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Всі
              права захищені. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Будь-яке
              порушення буде переслідуватися згідно
              з чинним
законодавством.




Жодна частина цієї
публікації не може бути відтворена,
збережена в інформаційно-пошуковій
системі або передана в будь-якій формі
або будь-якими засобами, електронними,
механічними, фотокопіюванням, записом,
скануванням або іншим чином, за винятком
випадків, коли це дозволено законодавством
ЄС та США.





  

    

      

        

          

            

              
Стефано
              Каліккіо може надати дозвіл на відтворення
              частини, що не перевищує однієї
              п'ятнадцятої цього обсягу, за відповідну
              плату. Запити просимо надсилати на
              електронну адресу: 
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Інформація
              про авторські
права
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Яку
              цінність ми здатні виразити в компанії,
              де ми працюємо? Як ми можемо найкраще
              реалізувати свій потенціал? Які існують
              стратегії боротьби зі стресом та
              надмірною конкуренцією? У цій книзі
              зібрані ноу-хау та знання, необхідні
              для вирішення цих питань і створення
              рішень, які дозволять отримати найкращі
              результати у вашій роботі.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Психологія,
              застосована до сфери бізнесу, надає
              одну з найкращих можливостей підвищити
              продуктивність праці, але, перш за все,
              зробити так, щоб вона збігалася з більшим
              особистим задоволенням; ідея, яка може
              здатися парадоксальною сьогодні, коли
              світ праці намагається реалізувати
              очікування тих, хто в ньому працює. Хоча
              такі явища, як глобалізація ринків та
              аутсорсинг роботи в країни з низькою
              заробітною платою, призвели до серйозних
              наслідків у західних економіках, частина
              нинішніх трудових труднощів, безумовно,
              пов'язана з індивідуальними помилками
              та невдалим вибором кар'єри. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Без
              глибокого розуміння поточної
              психолого-економічної ситуації існує
              ризик потрапити в тунельне бачення, за
              якого звертається лише нав'язлива (хоча
              й зрозуміла) увага на обмеження, що
              накладаються поточним сценарієм, не
              бачачи пов'язаних з ним можливостей. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Це
              припущення пояснює, чому стає все важче
              співвідносити свою діяльність зі
              справжнім шляхом особистої самореалізації.
              В епоху, коли ручна праця стала прерогативою
              автоматизованих машин, психологія може
              запропонувати цінні відповіді для
              розуміння функціональної бізнес-моделі
              на новому ринку знань, як пропонуючи
              людям кращий аналіз контексту, в якому
              вони працюють, так і пропонуючи
              інтроспективну діяльність, яка може
              допомогти людям зрозуміти, як максимально
              використати свій потенціал. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Ці
              навички аналізу та розуміння можуть
              принести велику користь не лише на
              індивідуальному рівні. Для організацій
              це означає реалізацію мети, яка може
              дати стабільні результати, тобто
              поставити потрібну людину на потрібне
              місце.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Вивчення
              основних концепцій психології праці
              означає вивчення методів розпізнавання
              та правильної оцінки власних здібностей
              у зв'язку з операційним контекстом,
              кращого розуміння колег та партнерів,
              з якими ви ділитеся щоденним досвідом
              співпраці, і, зрештою, кращого усвідомлення
              доданої вартості, яка лежить в основі
              будь-якого зростання в діловому світі.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Таким
              чином, цей посібник був створений для
              того, щоб у простій та доступній формі
              пояснити, як використовувати знання з
              психології в сучасних організаціях.
              Інтегруючи психологічні ноу-хау з
              економіко-організаційними ноу-хау,
              можна отримати краще розуміння робочих
              ситуацій та можливих сценаріїв розвитку
              подій.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Ідея
              полягає в тому, щоб запропонувати читачам
              ключі до інтерпретації поточного
              робочого середовища, базову інформацію,
              яка може, з одного боку, полегшити власний
              вибір професії, а з іншого - надати
              пізнавальні ресурси, відмінні від тих,
              що є типовими для економічного та
              фінансового аналізу.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Як
              і у випадку з іншими посібниками цієї
              серії, я сподіваюся, що текст буде простим
              і доступним для розуміння, але не надто
              спрощеним. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Перш
              за все, я хотів би, щоб інформація, яка
              міститься в цьому документі, висвітлила
              помилковість тих, хто пропонує одномоментні
              методики аналізу контексту роботи та
              стратегії професійного розвитку,
              засновані на суто числових формулах, а
              також пропоновані як універсально
              діючі. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Якщо
              ви зацікавлені в тому, щоб дійсно
              зрозуміти, як психологія праці може
              допомогти вам зрозуміти принципи
              функціонування, межі та потенціал ринку
              праці, все, що вам потрібно зробити, - це
              перегорнути сторінку... і розпочати шлях
              відкриттів, який пропонує цей посібник.
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У
              вступі до цього посібника ми підкреслили,
              що психологія праці може мати вирішальний
              вплив на успіх як окремих працівників,
              так і організацій, пропонуючи альтернативну
              та синергетичну точку зору на суто
              економічний аналіз робочих контекстів.
              Тому ми розпочинаємо нашу дискусію з
              вивчення основних напрямків роботи
              суб'єкта.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
На
              рівні індивідуального аналізу ця
              дисципліна може допомогти зрозуміти
              мотивацію бізнес-рішень. Оскільки
              психологія керує фізіологією людини
              (а отже, і поведінкою), кожна дія ґрунтується
              на певному способі мислення.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Той
              самий принцип може бути застосований
              і до організацій. Не випадково ми говоримо
              про організаційний клімат та організаційну
              культуру як про два фактори, що сприяють
              успіху організації; саме тому вони часто
              використовуються для створення
              сприятливого клімату мотивації та
              задоволеності серед працівників.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Зокрема,
              ці два поняття можуть об'єднатися для
              отримання синергетичного результату:
              організаційний клімат відноситься до
              виміру афективного характеру, в той час
              як організаційна культура може бути
              простежена до більш твердих операційних
              вимірів, які глибоко вкорінені в
              працівниках. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Поведінка
              організації в цілому залежить від
              економічних змінних та їх використання
              для досягнення корпоративної мети, але
              спосіб управління цим поєднанням важко
              зрозуміти, якщо дивитися лише на баланси,
              коефіцієнти прибутковості або показники
              виробництва та продажів. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Саме
              в цій сфері психологія праці знаходить
              особливо благодатну і перспективну
              територію. З практичного боку, тема може
              запропонувати дуже цікаві інтерпретаційні
              ключі для ділового світу, по великій
              кількості аспектів:
            
          
        
      
    
  





 






  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
мотивація.
                      У цій сфері психологія має на меті
                      зрозуміти, чому люди схильні діяти
                      певним чином. Можна проаналізувати
                      мотивацію власних працівників, мотивацію
                      співробітників поза компанією та
                      мотивацію постачальників або інших
                      зацікавлених сторін з огляду на
                      припущення, що вони є активними та
                      синергетичними сторонами у досягненні
                      спільних цілей.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Корпоративна
                      організація. Ця галузь аналізує розподіл
                      завдань, розподіл праці, а також
                      координацію та управління людськими
                      ресурсами, щоб кожна людина була в
                      потрібному місці в потрібний час,
                      роблячи найкращий можливий внесок у
                      діяльність компанії. Вона також допомагає
                      встановити функціональну ієрархію в
                      організації, полегшуючи розподіл і
                      прийняття відповідальності, а також
                      сприяючи вирішенню організаційних
                      конфліктів, які неминуче виникають.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Переговори.
                      На життя компаній постійно впливають
                      численні домовленості, які укладаються
                      із зацікавленими сторонами та спрямовані
                      на врегулювання розбіжностей інтересів.
                      Переговори не завжди можливі і вимагають
                      чітких вимог. Серед них - готовність до
                      досягнення домовленостей та зрілість,
                      яку продемонстрували учасники.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Психологія
                      споживача. Аналіз життєвого досвіду
                      споживачів можна вивчати, досліджуючи
                      їх купівельний вибір та мотивацію, яка
                      спонукає їх витрачати гроші на товари
                      чи послуги. Спосіб, у який споживачі
                      діють на ринку, стає все більш різноманітним
                      і складним, а тому потребує поглибленого
                      вивчення та все більш глибоких і складних
                      досліджень.  
            
          
        
      
    
  

        








 









  

    

      

        

          

            

              
У
              цьому посібнику ми спробуємо запропонувати
              конкретну та корисну інформацію з цих
              питань. Кожна з цих тем, однак, починається
              із загального розгляду, а саме підходу,
              який психологія прийняла для вивчення
              світу праці та бізнесу. 
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