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			Identificación de la unidad formativa

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF0044: Función del mando intermedio en la prevención de riesgos laborales. Esta Unidad Formativa pertenece a los Módulos Formativos MF0264_3: Recepción y atención al cliente y MF1067: Organización y atención al cliente en pisos, que forman parte de los Certificados de Profesionalidad HOTA0308: Recepción en alojamientos y HOTA0208: Gestión de pisos y limpieza en alojamientos, respectivamente. Todos estos certificados pertenecen a la familia de Hostelería y Turismo.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta unidad formativa es enseñar al alumno a garantizar la seguridad laboral del personal a su cargo. Para ello, se estudiarán en primer lugar los fundamentos básicos sobre seguridad y salud en el trabajo y el papel del mando intermedio en la prevención de riesgos laborales. A continuación, se analizarán las técnicas básicas de prevención de riesgos laborales para mandos intermedios y los tipos de riesgos y medidas preventivas, así como los primeros auxilios.

			Objetivos del módulo formativo

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			–Analizar las técnicas básicas de prevención de riesgos laborales y asegurar su cumplimiento por parte de las personas a su cargo.
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			1.1.	El trabajo y la salud

			Toda actividad laboral conlleva una fuente de riesgos para la salud y seguridad de la persona que la realiza. Las condiciones ambientales y de seguridad en las que se realiza la actividad van a determinar la presencia de determinados riesgos en el ámbito laboral.

			Habría que incluir una gran variedad de factores ligados a la propia actividad del trabajador, los medios que éste utiliza y a la organización del proceso productivo. Dichos factores se pueden sintetizar básicamente en dos tipos: humanos y técnicos.

			El objetivo general de la Prevención de Riesgos Laborales es la eliminación de los accidentes produzcan o no daños materiales.

			Una forma habitual de transformar el medio que nos rodea es mediante el trabajo, el cuál contribuye a mantener la salud física y psíquica del trabajador.

			Definición [image: ]

			La definición de salud que da la Organización Mundial de la Salud (OMS), es:

			“La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no sólo la ausencia de enfermedad o dolencia”.

			[image: ]

			[image: ]

			1.1.1.	Los riesgos profesionales y su prevención

			El trabaja y la salud aunque no lo parezca están íntimamente relacionados. El trabajo puede hacer que el trabajador pierda su salud.

			Definición [image: ]

			Los riesgos profesionales son aquellas situaciones en el lugar de trabajo que pueden ocasionar una rotura en el equilibrio físico, mental o social del individuo.

			[image: ]

			No podemos pensar que los riesgos profesionales son aquellos que producen enfermedades o accidentes de trabajo. El trabajo siempre produce modificaciones en el medio ambiente. Estas pueden ser físicas, químicas, biológicas, psíquicas, sociales y morales, y es lógico pensar que estas variaciones afectan a la salud del ser humano.

			Definición [image: ]

			Prevención: el conjunto de técnicas que analizan y evalúan estas modificaciones para determinar en que grado positivo o negativo afectan a la salud.

			[image: ]

			La prevención consiste en analizar y evaluar cada una de estas modificaciones y determinar como pueden influir en la salud de los trabajadores.

			Estos efectos se pueden considerar tanto positivos como negativos, aunque la mayoría de as veces influyen de una manera negativa al trabajador.

			[image: ]

			1.1.2.	Factores de riesgo y técnicas preventivas

			Cuando se realizan modificaciones sin tener en cuenta cómo van a afectar al trabajador, se puede decir que existen riesgos profesionales o factores de riesgo. Se puede decir que estos factores de riesgo se pueden clasificar básicamente en dos tipos: humanos y técnicos.

			Factores humanos: hace referencia a aquellas acciones que cada uno de nosotros hacemos o dejamos de hacer respecto a una tarea determinada y que pueden causar situaciones de peligro y de riesgo para la salud. Por ejemplo:

			–Subirse a un elemento inestable para coger un objeto situado en altura.

			–Colocar obstáculos en una salida de emergencia.

			Se les denomina actos peligrosos o prácticas inseguras.

			Todos nosotros podemos evitar riesgos en nuestro puesto de trabajo. Para ello, es preciso conocerlos y ser conscientes de la peligrosidad que pueden entrañar.

			Factores técnicos: se refiere a todo el conjunto de condiciones materiales (equipos de trabajo, instalaciones, maquinaria) que puede originar situaciones de peligro y de riesgo para la salud, y pueden ser causa de accidentes. Por ejemplo: presencia de una escalera portátil inestable y en mal estado que se utiliza con frecuencia en el lugar de trabajo.

			Importante [image: ]

			Para evitar en la medida de lo posible, situaciones de peligro en las empresas se deberá planificar adecuadamente acciones preventivas y organizar una infraestructura que permita responder con la mayor eficacia posible ante estas situaciones.

			[image: ]

			Las Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales, son aquellas técnicas que ayudan a averiguar los distintos riesgos profesionales a los que se enfrenta el trabajador. Además de actuar sobre ellos antes de que se produzca el riesgo y no llegar a producir daños en la persona.

			La ley establece la obligatoriedad de actuar sobre el riesgo, por lo que estas técnicas actúan sobre la probabilidad y la frecuencia de que el riesgo suceda y no le interesa tanto la consecuencia que produzca.

			Las actuaciones preventivas en una empresa pueden ser de tipo material o actuaciones de formación e información de los trabajadores.

			[image: ]

			Factor de riesgo relacionado con el ruido.
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			1.1.3.	Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales

			A pesar de la mejora en las condiciones de trabajo, todavía siguen existiendo riesgos laborales que no son detectados, evaluados, cuantificados y controlados a tiempo, pueden producir diversos daños que afecten a la salud del trabajador. Estos se manifiestan como enfermedad profesional y accidente de trabajo.

			Definición [image: ]

			Enfermedad profesional: toda alteración o pérdida de salud que experimenta el trabajador que tiene su origen en las condiciones ambientales a las que está expuesto de forma continuada en su actividad laboral.

			[image: ]

			La enfermedad profesional puede ser originada por factores químicos (amianto, plomo, etc.), físicos (ruido, vibraciones, etc.) y /o biológicos (bacterias, virus,).

			[image: ]

			Tipo de enfermedad profesional

			Definición [image: ]

			Accidente de trabajo: todo daño o lesión corporal que el trabajador sufre con ocasión o por consecuencia del trabajo por cuenta ajena, incluyéndose tanto los ocurridos en el centro de trabajo como en el trayecto habitual entre éste y el domicilio del trabajador (accidente in itinere). Se caracteriza porque se presenta de forma inesperada y repentina.

			[image: ]

			Además de accidente y enfermedad profesional, es conveniente clarificar el concepto de incidente entendiéndolo como cualquier suceso no esperado ni deseado que, no dando lugar a pérdidas de salud o lesiones a las personas, pueda ocasionar daños a la propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas en la producción, etc.

			El hecho de no considerar los incidentes provocará que en futuras ocasiones (dándose similares circunstancias) se puedan llegar a producir accidentes de graves consecuencias.

			La seguridad y salud en el trabajo, sólo se puede conseguir a través de la prevención, entendida como el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

			La acción preventiva puede llevarse a cabo sobre:

			–La concepción y el diseño de las instalaciones, equipos de trabajo, puesto de trabajo, etc.

			–Sobre el origen del riesgo, para eliminarlo o reducirlo en lo posible.

			–Sobre el medio ambiente de trabajo o medio de transmisión del riesgo para controlarlo.

			–Sobre la propia persona, para protegerla individualmente del riesgo.

			Sabías que [image: ]

			El 8 de noviembre de 1995, se aprueba en España la Ley 31/1995 de Prevención de Riegos Laborales. Su objetivo es promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la aplicación de las medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevención de riesgos derivados del trabajo.
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			1.1.4.	Otros riesgos para la salud de los trabajadores

			El hombre con su trabajo está modificando continuamente el ambiente natural que le rodea; en consecuencia, toda la patología del trabajo se debe a las modificaciones ambientales provocadas por el mismo. El trabajo no es lesivo directamente para la Salud, lo es indirectamente a través de las modificaciones ambientales que induce. Dichas alteraciones crean una serie de factores agresivos para la salud, entre los que tradicionalmente se encuentran:

			–Accidentes traumáticos.

			–Contaminantes físicos y químicos.

			–Condiciones ambientales agresivas.

			En la actualidad existen evidencias que ponen de manifiesto la necesidad de modificar y ampliar estas agresiones ambientales. En las industrias modernas este tipo de agresiones, conocidas bajo el nombre genérico de enfermedades ocupacionales tradicionales o bien: accidentes de trabajo, está disminuyendo, debido fundamentalmente a cambios en la naturaleza del trabajo. Hoy día tienen mayor importancia, aunque son menos conocidos y aceptados, los denominados trastornos relacionados con el trabajo, fundamentalmente las lesiones dorsolumbares, los traumatismos repetitivos y las lesiones musculoesqueléticas, así como los trastornos de tipo psicológico. Aparecen las llamadas Enfermedades del Trabajo. Así, la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, considera como daños para la salud del trabajador no sólo las lesiones de carácter traumático o las patologías debidas a energías, sustancias u organismos presentes en el ambiente de trabajo, sino también “Las patologías causadas o potenciadas por los esfuerzos repetidos o continuados, físicos o mentales, realizados en el ejercicio del trabajo. Las patologías de naturaleza psíquica que sean esencialmente imputables al trabajo desarrollado”.

			Las causas principales de este tipo de patologías son, entre otras, las siguientes:

			–Fuerzas concentradas en elementos pequeños del cuerpo.

			–Posturas forzadas sostenidas.

			–Movimientos muy repetitivos.

			–Descanso insuficiente.

			Y los síntomas que más comúnmente aparecen son:

			–Dolor.

			–Restricción del movimiento de una articulación.

			–Hinchazón de los tejidos blandos.

			–Disminución del tacto y la destreza.

			[image: ]

			Postura forzadas de una trabajadora

			La Prevención de este tipo de accidentes de trabajo recae sobre la “Ergonomía”, que es una ciencia multidisciplinar cuyo desarrollo y aplicación se hallan íntimamente relacionados con el concepto de calidad de vida.

			1.2.	Las condiciones de trabajo

			La Ley señala como condiciones de trabajo:

			–La jornada laboral: se deberá fijar por el empresario y el trabajador sin que exceda de los máximos legales. Se pueden distinguir Jornada Diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas. La jornada nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas, mientras que la jornada mixta es la que comprende períodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna.

			La duración máxima de la jornada será: ocho horas la diurna, siete la nocturna y siete horas y media la mixta.

			–Días de descanso: por cada seis días de labores, el trabajador disfrutará de un día de descanso

			–Vacaciones: los trabajadores que tengan más de un año de servicios disfrutarán de un período anual de vacaciones pagadas y que no podrán ser inferiores a seis días laborables.

			–Salario: El salario es la retribución que el empresario paga al trabajador por su trabajo. Los trabajadores dispondrán libremente de sus salarios y el derecho a percibirlo es irrenunciable

			Las condiciones de trabajo deberán ser establecidas en sus contratos y en ningún caso podrán ser inferiores a las fijadas en la Ley.

			Definición [image: ]

			Condiciones de trabajo en el ámbito de la seguridad: es el conjunto de variables que definen la realización de una tarea en un entorno determinado del trabajador.

			[image: ]

			Definición [image: ]

			Se define como Mejora las Condiciones de Trabajo como un conjunto de factores o variables, relativos tanto al contenido de la tarea como a la organización del trabajo, que están presentes en una situación laboral y que pueden afectar a la salud del trabajador.

			[image: ]

			Para mejorar estas condiciones se deben determinar cuáles son, además de cómo y cuanto afectan a la salud del trabajador.
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			1.2.1.	Condiciones de seguridad

			La seguridad en el trabajo constituye un conjunto de técnicas preventivas que tienen por objeto reducir o eliminar el riesgo de aparición de los accidentes de trabajo.

			Los accidentes de trabajo son daños que se pueden distinguir de otras lesiones relativas a la salud producidas como consecuencia del desarrollo del trabajo: enfermedad profesional, fatiga, malestar e insatisfacción. Cada tipo de estas lesiones cuenta con una técnica preventiva específica para su tratamiento, aunque existen muchos puntos de conexión entre ellas.

			Los accidentes de trabajo son los indicadores inmediatos y más evidentes de unas malas condiciones de trabajo. La definición legal de accidente de trabajo, la encontramos en el artículo 156 de la Ley General de Seguridad Social. (Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social).

			Para una aplicación efectiva de la seguridad del trabajo es preciso poseer una serie de conocimientos muy variados, de disciplinas muy diversas que forman parte de la seguridad, tales como: Ingeniería, Organización y Gestión de Empresas, Estadística, Legislación, etc.

			El objetivo de las técnicas de seguridad es evitar la aparición de accidentes de trabajo y sus consecuencias, la seguridad de trabajo utiliza una serie de disciplinas que cuentan con dos ámbitos de actuación fundamentales:

			–Analizar el riesgo que puede desembocar en accidente.

			–Implantar las correcciones necesarias.

			Estas técnicas de seguridad se pueden clasificar según su sistema de actuación en:

			–Técnicas analíticas: Control estadístico de la accidentalidad, inspecciones de seguridad, investigación de accidentes.

			–Técnicas preventivas: Colocación de resguardos o protecciones, señalización, formación, información, etc.

			Otro tipo de clasificación en función de su ámbito de aplicación es:

			–Técnicas generales: Son aplicables a todo tipo de empresa y actividad productiva. Como ejemplos de técnicas generales se citan las siguientes: economía, estadística, psicosociología, organización y gestión de empresas, etc.

			–Técnicas específicas: Se utilizarán para controlar riesgos concretos tales como: Incendios, riesgos eléctricos, químicos, etc. o para evitar riesgos propios de sectores industriales concretos: agricultura, construcción, transportes, minería.

			Todas estas técnicas o aplicaciones están dirigidas a actuar sobre los elementos necesarios para que ocurra el accidente de trabajo. Estos elementos son:

			La condición técnica que es capaz de generar una situación que potencialmente puede generar un riesgo para la salud de los trabajadores, debe ser modificada o eliminada. Si somos capaces de eliminar esa condición técnica que hace el trabajo peligroso habremos evitado el accidente.

			El factor humano. Desde un punto de vista legal, para que suceda el accidente tienen que producirse lesiones a las personas. Si evitamos que el trabajador este expuesto a ese riesgo su trabajo se desarrollará en un entorno seguro, de modo que no se producirán lesiones.

			Por tanto cualquier actuación preventiva debe tener como objeto el control de al menos uno de los dos factores citados anteriormente, para suprimir los accidentes de trabajo.
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			1.2.2.	El medio ambiente de trabajo

			El ambiente de trabajo se puede clasificar en tres grandes grupos:

			–Ambiente orgánico: Daña tanto la salud física como la orgánica del trabajador

			–Ambiente Psíquico: Es consecuencia de los nuevos sistemas de organización en el trabajo

			–Ambiente Social: Relacionado con las relaciones sociales existentes entre empleados y superiores.

			Dentro del ambiente orgánico se pueden distinguir:
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			Los distintos agentes higiénicos que es posible encontrar en los diferentes puestos de trabajo y actividades laborales, se clasifican de acuerdo con su naturaleza en: agentes físicos, agentes químicos y agentes biológicos.

			FÍSICOS: Son diversas fuentes de energía, que pueden afectar a los trabajadores sometidos a ellas.

			–Ruido.

			–Vibraciones.

			–Iluminación.

			–Condiciones extremas de temperatura: calor y frío.

			–Electromagnéticos (radiaciones): ionizantes y no ionizantes.

			QUIMICOS: Sustancias químicas que por su gran variedad hacen compleja la identificación y actuación sobre el contaminante.

			–Gases y vapores.

			–Líquidos : Nieblas y aerosoles.

			–Polvos : fibras de amianto, polvo de sílice, etc.

			–Humos: combustión incompleta, humos metálicos (soldaduras), etc.

			BIOLÓGICOS: Seres vivos que pueden producir efectos nocivos sobre la salud.

			–Virus.

			–Bacterias.

			–Hongos.

			–Parásitos.

			Vía de entrada en el organismo de los contaminantes

			La interacción entre el contaminante y el organismo se inicia en una zona del cuerpo en contacto con el medio externo contaminado, que constituye la vía de entrada. Según cual sea ésta, los efectos tóxicos sobre el organismo pueden ser muy diferentes.

			Las cuatro vías de entrada y en orden de importancia son:

			–Respiratoria: Esta vía es la más importante ya que al ser necesaria la inhalación del aire para el funcionamiento normal del organismo, el contaminante que acompaña al aire inhalado también penetra en las vías respiratorias. Así sustancias que no estén suspendidas en el aire, la probabilidad de que supongan un riesgo higiénico por esta vía es muy pequeña.

			∙El aire inhalado pasa en primer lugar por las fosas nasales, las cuales retienen las partículas de mayor tamaño. En la tráquea, laringe, faringe, las partículas de suficiente tamaño son retenidas por la mucosidad que recubre las paredes internas, siendo posteriormente eliminadas por expectoración y estornudos. En ocasiones éstas partículas pasan al sistema digestivo (deglución).

			∙Los vapores, gases y aerosoles no rechazados por los mecanismos de defensa antes vistos, son capaces de llegar a los alvéolos, lugar donde se produce el paso del oxígeno a la sangre, produciendo daños locales o atravesándolos para incorporarse a la sangre y ser distribuidos por todo el cuerpo junto con el oxígeno.

			–Dérmica: La piel es una cubierta de espesor variable que envuelve al organismo. Su función no es exclusivamente protectora, sino también metabólica, siendo capaz de segregar sustancias que protegen de agentes químicos y biológicos (microbios). Los tóxicos que ingresan en el organismo por esta vía, deben atravesar una serie de “capas” hasta llegar a las terminaciones capilares, pudiendo incorporarse a la sangre para ser de este modo distribuidos por todo el cuerpo. La superficie de penetración a través de la piel es importante, así como el estado de integridad de la piel, que puede estar debilitada por lesiones o por la acción de disolventes capaces de eliminar las grasas naturales que protegen su superficie.

			–Digestiva: Generalmente se considera de poca importancia, salvo en casos de intoxicación accidental, o cuando se come, bebe o fuma en el puesto de trabajo.

			–Parenteral: Es la penetración directa del tóxico en la sangre, por ejemplo, a través de una herida.

			 [image: ]

			Riesgo químico

			1.2.3.	La organización y la carga de trabajo

			La organización en el trabajo engloba tres elementos:

			–El trabajo.

			–El personal.

			–El lugar de trabajo.

			El cambio que se está produciendo continuamente en el significado que el trabajo tiene en la sociedad indica que no deben de analizarse únicamente factores “fisiológicos”, “sociológicos” y “psicológicos” analizados desde la ergonomía y la psicología.

			Las connotaciones que se presentan en el trabajo desde el punto de vista psicológico comprenden:4

			–Actitudes donde se engloban las reacciones personales ante el trabajo.

			–Sentimiento y conciencia y la influencia de las condiciones de trabajo.

			–Influencia de las características personales en el trabajo.

			–Pertenencia a grupos.

			–Influencia de la significación del trabajo.

			El estudio y valoración de estas connotaciones psicosociales en el trabajo, se estudian en función de los factores relacionados con la organización del trabajo. Estos quedan englobados dentro de cuatro grandes grupos que son:

			–La tarea.

			–La organización del tiempo de trabajo.

			–La estructura de la empresa.

			–Otros factores relacionados con el empleo.

			Definición [image: ]

			La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos físicos y materiales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

			[image: ]

			Debemos distinguir entre carga física y mental. La carga física es la carga que soporta el cuerpo del trabajador mientras realiza su trabajo durante su jornada laboral. Mientras que si hablamos de carga mental es la actividad mental que desarrolla el trabajador durante su jornada laboral.

			–Carga física

			Todo tipo de trabajo requiere por parte del trabajador, un consumo de energía tanto mayor cuanto mayor sea el esfuerzo solicitado.

			La realización de un trabajo muscular implica poner en acción una serie de músculos que aportan la fuerza necesaria; según la forma en que se produzcan las contracciones de estos músculos, el trabajo desarrollado se puede considerar como estático o dinámico.

			∙El trabajo muscular se denomina estático cuando la contracción de los músculos es continua y se mantiene durante un cierto período de tiempo.

			∙El trabajo dinámico, por el contrario, produce una sucesión periódica de tensiones y relajamientos de los músculos activos, todas ellas de corta duración.

			–Carga mental

			El concepto de carga mental de trabajo está adquiriendo cada vez más importancia dado que las modernas tecnologías, semiautomáticas e informáticas pueden imponer mayores exigencias en cuanto a las capacidades humanas mentales o de procesamiento de la información, tanto en las taras administrativas como de fabricación.

			No existe una definición universal de carga mental de trabajo. La razón principal es que hay al menos dos definiciones y enfoques que cuentan con un reconocido prestigio:

			∙Considerarla en términos de las exigencias de las tareas, como una variable independiente externa a la que los trabajadores tienen que enfrentarse.

			∙Definirla en términos de interacción entre las exigencias de la tarea y las capacidades o recursos de la persona.

			Aunque surgen de contextos diferentes, ambos enfoques son necesarios y ayudan a entender distintos problemas de forma adecuada.

			El enfoque de la interacción exigencias-recursos se desarrolló dentro del contexto de las teorías de adaptación o no adaptación entre personalidad y entorno, que tratan de explicar las reacciones que distinguen a unos individuos de otros ante condiciones y exigencias idénticas en el plano físico y psicosocial. Así, este enfoque puede explicar las diferencias individuales en los patrones de reacciones subjetivas ante determinadas exigencias y condiciones de carga.

			[image: ]

			Ordenar materiales de trabajo
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			Elevada carga del trabajador

			Sabías que [image: ]

			La Prevención de este tipo de accidentes de trabajo recae sobre la “Ergonomía”, que es una ciencia multidisciplinar cuyo desarrollo y aplicación se hallan íntimamente relacionados con el concepto de calidad de vida.
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			1.3.	Daños derivados del trabajo

			El hombre con su trabajo está modificando continuamente el ambiente natural que le rodea; en consecuencia, toda la patología del trabajo se debe a las modificaciones ambientales provocadas por el mismo. El trabajo no es lesivo directamente para la Salud, lo es indirectamente a través de las modificaciones ambientales que induce. Dichas alteraciones crean una serie de factores agresivos para la salud, entre los que tradicionalmente se encuentran:

			–Accidentes traumáticos.

			–Contaminantes físicos y químicos.

			–Condiciones ambientales agresivas.

			En la actualidad existen evidencias que ponen de manifiesto la necesidad de modificar y ampliar estas agresiones ambientales. En las industrias modernas este tipo de agresiones, conocidas bajo el nombre genérico de enfermedades ocupacionales tradicionales o bien: accidentes de trabajo, está disminuyendo, debido fundamentalmente a cambios en la naturaleza del trabajo. Hoy día tienen mayor importancia, aunque son menos conocidos y aceptados, los denominados trastornos relacionados con el trabajo, fundamentalmente las lesiones dorsolumbares, los traumatismos repetitivos y las lesiones musculoesqueléticas, así como los trastornos de tipo psicológico.

			Posibles daños en el trabajo pueden ser:

			–Carga de trabajo: Cuando el conjunto de requerimientos psicofísicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de la jornada de trabajo supera a los que puede realizar.

			–La fatiga: Es más un estado en el que se asocia una sensación dolorosa y una dificultad de seguir trabajando, relacionada con la carga de trabajo cuando ésta se acerca a un límite no tolerable del individuo.

			Patología de movimientos repetitivos:Es un problema muy frecuente en los sectores industriales, donde se produce principalmente, lesiones de extremidades superiores derivadas de microtraumatismos repetitivos.

			Estrés laboral: Se produce cuando las demandas que se le exigen al individuo superan sus capacidades para afrontarlas.

			Insatisfacción laboral: Todas las anteriores patologías derivadas del trabajo podrán derivar en la insatisfacción laboral, pero los factores mas importantes pueden ser: El trabajo a turnos, La estabilidad en el puesto de trabajo, La Comunicación del grupo, La Participación, y La Aptitud.

			1.3.1.	Accidentes

			Definición [image: ]

			Accidente de trabajo es aquel suceso repentino que por causa del trabajo produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte.

			[image: ]

			También es considerado accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aunque el trabajador se encuentre fuera del lugar y horas de trabajo.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Calificación accidentes

						
					

					
							
							Según el lugar de trabajo

						
							
							–Sucedidos en el lugar de trabajo.

							–En Itinere.

						
					

					
							
							Según las consecuencias

						
							
							–Con baja.

							–Sin baja.

						
					

					
							
							Según la gravedad de la lesión

						
							
							–Leves.

							–Graves.

							–Mortales.

						
					

				
			

			El criterio para clasificar un accidente por la gravedad de la lesión se basa exclusivamente en la apreciación médica de las lesiones producidas, no existiendo un criterio objetivo para tal fin.

			 Tendrán la consideración de accidentes de trabajo:

			–Los que sufra el trabajador al ir y volver del trabajo.

			–En el desempeño de cargos sindicales.

			–Al obedecer órdenes del empresario o por el bien general, aunque seantareas distintas de las habituales.

			–En actos de salvamento en conexión con el trabajo.

			–Enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de la realización de su trabajo.

			–El agravamiento de enfermedades anteriores por accidentes de trabajo.

			–Enfermedades intercurrentes derivadas del proceso de curación de losaccidentes de trabajo.

			–Se presumirá, salvo prueba en contrario, que las lesiones que el trabajadorsufra durante el tiempo y el lugar del trabajo son accidentes de trabajo.

			 No se considerarán accidentes de trabajo:

			–Los debidos a fuerza mayor extraña al trabajo. Pero serán accidentes de trabajo: los efectos por insolación, rayo y otros fenómenos de la naturaleza.

			–No se considerarán los debidos a dolo o imprudencia temeraria del trabajador.

			–Pero sí lo serán los debidos a imprudencia profesional por exceso de confianza.

			–La concurrencia de culpabilidad civil o criminal de otras personas no interfiere la consideración de accidente de trabajo, salvo que no exista relación alguna con la actividad laboral.

			1.3.2.	Incidentes

			Definición [image: ]

			Un incidente es un suceso que pudo ser accidente de trabajo pero en el cual los trabajadores no han sufrido lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o pérdida en los procesos.
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			Cuando se produce un incidente es obligatorio realizar una investigación de los hechos. La verdadera prevención se produce cuando se investiga un incidente, de esta manera podemos evitar posibles accidentes. Si adoptamos las recomendaciones que han surgido en la elaboración de la investigación, evitaremos daños mayores. Se puede entender como los avisadores de los futuros accidentes.

			La mayoría de los accidentes pueden ser evitados si tomamos las medidas adecuadas ante un incidente.

			El protocolo de investigación de accidentes e incidentes tiene por objeto establecer la organización y metodología a seguir para llevar un control de éstos, es utilizado como herramienta fundamental en el control de las condiciones de trabajo.

			Los incidentes son importantes por tres motivos:

			–El mecanismo que produce un incidente es el mismo que puede provocar el accidente

			–En cierta medida el incidente no produce lesiones pero si produce pérdidas de tiempo

			–Los incidentes son importantes por su frecuencia, por cada accidente con lesión incapacitante se producen 600 incidentes.

			La investigación es el medio por el cual una persona cualificada en materia de seguridad encuentra los motivos por los que se ha producido ese incidente. Para que la investigación sea más efectiva se debe realizar lo antes posible, es decir lo mas cercano a la hora de producirse el incidente y en la medida de lo posible en lugar donde ocurrió.

			Cuando se realiza la investigación lo primordial es centrarse en las causas que lo causaron, no e1s relevante buscar culpables, ya que no produce daños físicos en el trabajador. Se deben tener en cuenta las causas que han sido demostradas no las que se pueden suponer.

			Tanto los accidentes como los incidentes se consideran multicausales, es decir que se originan por un cúmulo de situaciones, esto nos indica que las medidas a tomar deberán ser varias, no nos debemos centrar en una sola.

			Las causas más importantes por las que suceden los incidentes son:

			–La ausencia de normas

			–La falta de entrenamiento

			–La falta de conocimiento

			–El mal diseño del puesto de trabajo

			Legalmente los incidentes, al no causar daños a las personas, no generan situaciones en las que repercuta una acción legal, por lo que no están contempladas sus consecuencias en el ámbito jurídico.

			Esto no quita que, a pesar de que los incidentes no son situaciones en las que se producen lesiones, pero como hemos visto antes, son verdaderas situaciones que ponen de manifiesto posibles situaciones de hecho futuras.

			1.3.3.	Enfermedades profesionales

			Definición [image: ]

			Enfermedad profesional todo estado patológico como consecuencia de la clase de trabajo que desempeña el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes físicos, químicos o biológicos.
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			La similitud entre accidente de trabajo y enfermedad profesional radica en la consecuencia final que es un daño a la salud del trabajador.

			La diferencia entre accidente y enfermedad profesional radica en el tiempo durante el cual transcurre la acción causante del daño. La enfermedad laboral se produce un lento y progresivo deterioro de la salud, por lo que los efectos externos pueden tardar mucho en aparecer. El tiempo necesario para que aparezcan los daños externos depende de la cantidad de contaminante y del tiempo de exposición diaria.

			Las enfermedades del trabajo tienen la consideración legal de accidente de trabajo. Es decir, cuando es evidente que la enfermedad es caysado por motivo de su actividad profesional.

			Lista de enfermedades profesionales:

			1.Enfermedades profesionales producidas por los agentes químicos

			2.Enfermedades profesionales causadas por agentes físicos

			3.Enfermedades profesionales causadas por agentes biológicos

			4.Enfermedades profesionales causadas por inhalación de sustancias y agentes no comprendidas en otros apartados

			5.Enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias y agentes no comprendidos en alguno de los otros apartados

			6.Enfermedades profesionales causadas por agentes carcinógenos

			
				
					
					
				
				
					
							
							Categorías de las enfermedades profesionales

						
					

					
							
							Grupo 1

						
							
							Producidas por agentes químicos.

						
					

					
							
							Grupo 2

						
							
							Producidas por agentes físicos.

						
					

					
							
							Grupo 3

						
							
							Producidas por agentes biológicos.

						
					

					
							
							Grupo 4

						
							
							Producidas por inhalación de sustancias y otros agentes.

						
					

					
							
							Grupo 5

						
							
							Producidas por sustancias y agentes no comprendidos en otros apartados.

						
					

					
							
							Grupo 6

						
							
							Producidas por agentes carcinógenos.

						
					

				
			

			Las diferencias fundamentales entre el accidente de trabajo (seguridad laboral) y la enfermedad profesional (higiene industrial) son:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Accidente de trabajo

						
							
							Enfermedad profesional

						
					

					
							
							Inicio brusco

						
							
							Inicio lento

						
					

					
							
							Violento.

						
							
							No violenta, oculta, retardada.

						
					

					
							
							Inesperado, no previsto, repentino.

						
							
							Es previsible, se conoce por indicios lo que ha de ocurrir.

						
					

					
							
							Exposición corta al agente agresor.

						
							
							Exposición continua en el tiempo al agente agresor.

						
					

					
							
							Súbito, rápido.

						
							
							Progresiva, va hacia delante en el tiempo.

						
					

					
							
							Resistencia del individuo poco importante.

						
							
							Oposición individual muy considerable.

						
					

				
			

			Sabías que [image: ]

			No todas las enfermedades sufridas por el trabajador son consideradas enfermedades profesionales. “La enfermedad profesional” viene definida en la lista incluida en el R.D. 1299/2006. Las demás enfermedades que tienen que ver con la actividad laboral se denominan “enfermedades de trabajo” y tienen tratamiento similar al accidente de trabajo.

			[image: ]

			1.4.	Marco normativo básico en materia de prevención de riesgos laborales

			El marco normativo en materia preventiva sufre una importante modificación al aprobarse la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevención de riesgos laborales.

			Este marco normativo establece:

			–Principios de la actividad preventiva.

			–Derechos y obligaciones de los trabajadores.

			–Derechos y obligaciones de los empresarios.

			En esta ley se da mucha importancia a la participación de los trabajadores en materia de prevención de riesgos. En ella, se recoge la figura de los Delegados de Prevención (que son los representantes de los trabajadores en materia de seguridad y salud); especificando cuales serán sus competencias y obligaciones.

			Entre ellas se encuentran:

			–Colaborar con la dirección de la empresa en la mejora de la acción preventiva.

			–Promover y fomentar la cooperación de los trabajadores en la ejecución de la normativa en prevención de riesgos.

			–Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la ley de prevención de riegos laborales.

			Igualmente, crea un órgano de encuentro entre empresario y trabajadores que es el llamado Comité de Seguridad y Salud. La constitución de éste, se llevará a cabo en todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con una plantilla igual o superior a 50 trabajadores. El comité estará formado por los delegados de prevención de una parte, y por el empresario y/o sus representantes en número igual al de los delegados de prevención, de la otra. Está destinado a la consulta regular y periódica de las actuaciones de la empresa en materia de prevención de riesgos laborales.

			La Ley de Prevención de Riesgos Laborales establece cuatro disciplinas preventivas:

			–Seguridad en el Trabajo: intenta eliminar o minimizar los riesgos que pueden desencadenar accidentes de trabajo.

			–Higiene Industrial: tiene por objeto prevenir las enfermedades profesionales mediante el control en el ambiente de trabajo de los contaminantes que las producen.

			–Ergonomía y Psicología: su misión es adecuar el puesto de trabajo a las características de las personas que en él desempeñan su actividad.

			–Medicina en el Trabajo: su finalidad es detectar los daños derivados de los riesgos profesionales en su etapa inicial o antes de que aparezcan.

			Derechos y obligaciones de los trabajadores

			Los trabajadores tienen derecho a una protección eficaz en materia de Seguridad y Salud en el trabajo. Este derecho implica, a su vez, unas obligaciones para los trabajadores. Entre ellas se deben citar:

			1.	Utilizar adecuadamente todos los medios y equipos con los que desarrolla su actividad laboral, así como los facilitados para su protección.

			2.	 Nunca deben poner los dispositivos de seguridad fuera de servicio ni darles un uso diferente para el que fueron diseñados.

			3.	Ante cualquier situación que suponga un riesgo para la seguridad y salud del trabajador, o de sus compañeros, éste debe informar inmediatamente a su superior más inmediato y al responsable de prevención correspondiente en función de la modalidad preventiva implantada en la empresa.

			4.	Deben cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar una condiciones de trabajo que sean seguras y no entrañen riesgos a los trabajadores.

			El incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en materia de prevención de riesgos tendrá consideración de incumplimiento laboral a los efectos previstos en el artículo 58.1 del Estatuto de los Trabajadores.

			Obligaciones de los empresarios

			El empresario tiene la obligación genérica de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

			Esta obligación genérica se puede concretar en una serie de obligaciones más específicas. 

			Estas pueden ser resumidas en:

			1.	Realizar una evaluación de riesgos del centro de trabajo, que será actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo.
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