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Educación para la vida. Una apuesta de bienestar por la mente y el corazón de los jóvenes universitarios


Resumen


¿Se reflexiona verdaderamente sobre cómo contribuir con la formación del ser humano en las propuestas educativas? Esta es una pregunta esencial que inquieta a las ies, que se torna aún más relevante y urgente, en medio del siglo xxi, en una sociedad cambiante, globalizada, que enfrenta desafíos de orden planetario.


La decanatura del Medio Universitario de la Universidad del Rosario ha asumido el reto de acompañar por 25 años a las generaciones de estudiantes en la formación profesional y en el descubrimiento de su identidad personal, en el afianzamiento de sus relaciones con los otros, sus formas de expresarse y la adquisición de hábitos de autocuidado. La propuesta Vivir, sentir y disfrutar de la Decanatura del Medio Universitario los guía en el trazado de un proyecto de vida con sentido y propósito, que les permita actuar desde la profesión elegida con un máximo sentido de responsabilidad y así dar respuestas en beneficio de la sociedad y el mundo en el que viven.


Este libro comparte propuestas, reflexiones y aprendizajes acerca del valor trascendental de pensar un proyecto de educación, que supere las cualificaciones académicas, e invita a jóvenes, maestros, orientadores escolares y familias a construir un proceso educativo integral comprometido con el bienestar de la mente y el corazón de los universitarios.


Palabras clave: educación superior, vida universitaria, estudiantes universitarios, formación profesional, identidad, formación de competencias.


Education for life: A commitment to the well-being of the mind and heart of young university students


Abstract


Is there any meaningful reflection on how to contribute to the formation of the human being in educational proposals? This essential question worries HEIs, and it becomes increasingly relevant and urgent in the twenty-first century, in a changing, globalized society that faces challenges of planetary order.


For 25 years, the Office of the Dean of Student Affairs at the Universidad del Rosario has taken on the challenge to accompany generations of students in their professional training and the discovery of their identity, strengthening of their relationships with others, their ways of expressing themselves, and the acquisition of self-care habits. The Live, feel, and enjoy proposal of the Office of the Dean of Student Affairs is a guide for students to build a life project with meaning and purpose. It allows them to act from their chosen profession with a maximum sense of responsibility, providing answers for the benefit of society and the world in which they live.


This book presents proposals, reflections, and lessons learned about the significant value of thinking about an educational project beyond academic qualifications. It invites young people, teachers, school counselors, and families to build an integrated educational process committed to the well-being of the mind and heart of university students.


Keywords: higher education, university life, university students, professional training, identity, competence formation.
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Prólogo


“CV” son dos letras juntas, muy utilizadas en la vida universitaria y en la vida profesional en general, que significan, como todo el mundo sabe, curriculum vitae, que podríamos traducir por “carrera de la vida” o “carrera vital”. Sin embargo, en la práctica sabemos que se refiere estrictamente a la carrera profesional. Lo que da puntos al cv son los estudios universitarios; en cuanto más alto nivel, mejor (grado, postgrado, máster, doctorado); también experiencia profesional en empresas de alto prestigio y publicaciones en revistas científicas indexadas y de impacto. Es curioso que habitualmente no suele aparecer nada en el cv relacionado con lo que son propiamente las competencias para la vida.


Se abre una nueva perspectiva con este libro sobre Educación para la vida. Una apuesta de bienestar por la mente y el corazón de los jóvenes universitarios, que surge en la Universidad del Rosario, con la coordinación de Laura García Mera y David Roberto González Rodríguez como editores de la obra. El título es muy elocuente y el contenido muy convincente de lo que debería ser una educación universitaria que realmente se proponga contribuir a formar personas para que puedan desarrollar su carrera vital, más allá de la carrera profesional.


Me alegro mucho de poder expresar unas palabras de reconocimiento, agradecimiento y felicitación por este excelente libro que rompe una lanza en favor del desarrollo humano, más allá del desarrollo profesional en la vida universitaria. Son muchas las razones que me llenan de satisfacción al leer este magnífico trabajo. Algunas de las cuales quisiera compartir en los párrafos siguientes.


Todavía hay una gran parte del profesorado universitario que considera que la función de la universidad es estrictamente profesional y científica. Lo cual está muy bien, pero es insuficiente. Aún está ausente de la práctica docente universitaria en general una atención planificada y sistemática orientada al desarrollo integral del alumnado. Por esto es importante que un equipo de autores sensibilizados sobre el tema, coordinados por Laura García Mera y David Roberto González Rodríguez, hagan posible un libro como este, y que insistan sobre los aspectos vitales. Hay evidencias claras que así lo justifican. Cuando los estudiantes llegan a la universidad, alrededor de los dieciocho años, son evidentemente personas inmaduras. Pero se piensa que ya madurarán por su cuenta. Las aportaciones de la neurociencia señalan que el lóbulo prefrontal, donde se gestionan las emociones, la toma de decisiones y el juicio moral, no madura hasta pasada la edad de ingreso en la universidad. Por esto, es importante que en los estudios universitarios se tome en consideración el desarrollo integral, ya que además de buenos profesionales hay que formar personas.


Los aspectos relacionados con las habilidades de vida, la educación emocional y el desarrollo integral de la persona tienden a estar ausentes de la práctica educativa, en todas las etapas, especialmente en la universitaria. En los primeros niveles no se les da importancia, porque se piensa que los estudiantes todavía no son maduros. Posteriormente (secundaria y universidad), se argumenta que este aprendizaje emocional debería hacerse en casa o ya haberse hecho en los niveles inferiores. De esta forma, sucede lo del adagio popular: “el uno por el otro y la casa sin barrer”. Estoy convencido de que los temas de los que trata este libro con tanta sensibilidad y delicadeza deben formar parte de todas las etapas educativas, incluyendo la universidad, ya que la educación emocional y las habilidades de vida adoptan un enfoque del ciclo vital (life span), es decir, deberían estar presentes a lo largo de toda la vida. Y, por lo tanto, deberían estar presentes en la formación universitaria, tal como se propone en este libro.


Tradicionalmente se han opuesto las cogniciones a las emociones. Se ha situado, en una parte, lo cognitivo, racional, el conocimiento, la profesión, el prestigio y, en otra parte, lo emocional, personal, individual, particular, el hogar y la familia. Esto último no se ha considerado lo suficientemente serio e importante como para dedicarle tiempo y esfuerzos en la vida universitaria. Y, sin embargo, sabemos que hay estudiantes y personas con carreras universitarias que sufren ansiedad, estrés, depresión, ideación suicida, consumo de drogas, violencia, etc. Las personas con estudios universitarios no están vacunadas frente a estos riesgos. Esto constituye un argumento más en favor de este libro sobre Educación para la vida.


Trabajar las emociones es trabajar la salud integral (física y mental) y es uno de los aspectos que aborda este libro. La relación entre emociones y salud ha sido puesta en evidencia en múltiples estudios e investigaciones. El Dr. Valentí Fuster, eminente cardiólogo del Hospital Monte Sinaí de Nueva York, presidente de la Asociación Mundial de Cardiología, con numerosas publicaciones y premios, se puso en contacto con nuestro equipo de la Universidad de Barcelona por considerarnos referentes en educación emocional, ya que quería incluir la educación emocional en su mundialmente famoso programa de prevención de las enfermedades cardiovasculares. Este programa incluye alimentación sana y actividad física, pero le faltaba la dimensión emocional. Esto es solo un ejemplo anecdótico de la relación entre las emociones y la salud, reconocido por la medicina y la ciencia en general. Hoy en día, hay una convicción creciente sobre la importancia de estos tres aspectos (alimentación, actividad física y gestión emocional) para una salud integral.


Las investigaciones recientes sobre principios morales, educación moral, valores, principios éticos y deontología tienen en las emociones a sus fundamentos más sólidos: empatía, respeto, amor y bienestar emocional. Hoy en día, la educación moral y en valores se debe fundamentar en las emociones morales. Por otra parte, una auténtica educación emocional va siempre acompañada de unos principios morales.


La gestión emocional es una de las competencias básicas para la vida que hay que potenciar y desarrollar en cualquier edad. Esto ya lo tenía muy claro Eurípides cuando puso en boca de Medea: “Sí que entiendo que males voy a hacer, pero mi apasionamiento es superior a mis reflexiones, lo cual es la causa de los mayores males para los humanos”. Curiosamente, Ovidio, en Las metamorfosis, también a través de Medea, expresa la célebre locución latina Video meliora, proboque, deteriora sequor (veo lo mejor, lo apruebo, pero hago lo peor). Estas palabras indican la debilidad del ser humano que, conociendo el bien, no consigue ponerlo en práctica, muchas veces debido a impulsos de carácter emocional.


En las emociones está lo mejor y lo peor de la vida. En las emociones está el miedo, angustia, ira, enojo, resentimiento, furia, cólera, odio, violencia, pena, tristeza, soledad, impotencia, desesperación, etc. Pero en las emociones también está la alegría, amor, ternura, satisfacción, armonía, paz interior, gozo, plenitud, bienestar y felicidad. Vivir en lo uno o en lo otro va a depender en gran medida de la educación que recibamos. Educación emocional y habilidades de vida juegan un papel importante en las decisiones que tomamos sobre estos aspectos tan importantes para la satisfacción vital.


De todos estos temas y muchos más trata este libro. Entre ellos está la perspectiva de género, la equidad, el ocio, la gestión del tiempo libre, etc. Los diversos capítulos han sido redactados por distintos autores y todos ellos demuestran un gran dominio del tema. Mis felicitaciones por haber logrado un producto de tanta actualidad y calidad.


Con estas pinceladas quisiera subrayar la importancia de este libro por el tema reflejado en el título, por la calidad de los contenidos, por la excelencia de los autores, por las aportaciones y detalles que lo caracterizan y, sobre todo, por centrarse en la educación universitaria. Quisiera felicitar a la Universidad del Rosario, en este caso representada por la Dra. Ana María Restrepo Fallon, decana del Medio Universitario, por el coraje y el acierto de impulsar proyectos de este calibre, que son un claro indicador de docencia universitaria de calidad con grandes perspectivas de futuro.


Dr. Rafael Bisquerra


Presidente de la RIEEB (Red Internacional de Educación Emocional y Bienestar)









Presentación


En la educación, la gestión de las emociones es fundamental tanto para la toma de decisiones frente a los desafíos a los que la vida nos enfrenta como para la realización personal y la salud mental. Son estas (las emociones) las que nos hacen humanos y nos permiten forjar nuestros proyectos de vida. Sin embargo, aprender a manejarlas es fundamental para lograr nuestros propósitos a futuro. Por eso, en mayo de 2019, la Universidad del Rosario puso en marcha el Centro Rosarista de Educación Emocional (URemotion), una apuesta por la salud mental de los jóvenes.


Hoy, casi tres años después de iniciar este proyecto, nuestro centro ha impactado positivamente en la formación académica integral de los rosaristas, promoviendo la importancia de la gestión emocional para el aprendizaje y el bienestar desde el currículo, y ha estado al servicio del país para todas aquellas personas que necesiten conocer sobre el manejo de sus emociones. URemotion se basa en el espíritu de las palabras del pedagogo brasileño Paulo Freire, quien consideraba la educación como un acto de amor. Para él, formar a las nuevas generaciones, enseñarles a afrontar con rigor, decisión y valentía los desafíos de la vida, es una tarea que se hace con el corazón. Es por esto por lo que el diálogo con los jóvenes, con sus necesidades y proyectos a futuro, supone una búsqueda constante de innovación y del manejo de sus emociones, capaz de fomentar en sus vidas espacios, prácticas y alternativas para la construcción de bienestar.


Como institución de educación superior, nos complace entregar a la sociedad el libro Educación para la vida. Una apuesta por la mente y el corazón de los jóvenes universitarios, cuyo propósito es mejorar nuestra comprensión de las nuevas generaciones e inspirar el camino hacia alternativas de educación transformadora que repercutan en la sociedad y fomenten un bienestar con mente y corazón.


Marzo de 2022


Alejandro Cheyne García


Rector
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Introducción*


Crear un entorno para el buen vivir que guíe el horizonte hacia una vida significativa en las universidades, es un objetivo que requiere de constantes esfuerzos y ajustes para las circunstancias cambiantes a las que una comunidad como la estudiantil se enfrenta. Responder a los desafíos de esta generación y a las preguntas recurrentes del momento de la vida en el que se encuentran, como ¿qué quiero hacer?, ¿quién quiero ser?, ¿cómo puedo lograrlo? o ¿cuándo y dónde podré lograrlo? es el reto que hoy las unidades de bienestar esperan superar.


La tecnología, la cantidad de información disponible que aquella posibilita y la instantaneidad de la época actual amenazan con restar tiempo y espacio a reflexiones necesarias y siempre urgentes relacionadas con la existencia y el proyecto de vida de los jóvenes. El afán por aprender a saber y aprender a hacer impide dar suficiente cabida en la vida cotidiana y en la formación académica al aprender a ser y vivir.


A lo anterior se suma el punto de quiebre que ha significado la pandemia por SARS-COV-2, coyuntura que ha despertado una comprensión más profunda de la vida y de la importancia de cuidar de sí y cuidar de otros. El estudiante se enfrenta al desarrollo de actitudes transformadoras para preservar el mundo en el que vive y forjar una vida con sentido aportando al bien común1.


Las habilidades para la vida son competencias psicosociales que favorecen la adaptación a las diversas demandas, situaciones y retos en los que transcurre la existencia humana, manteniendo un estado de bienestar mental y una conducta adaptativa y positiva en los individuos. La Organización Mundial de la Salud (OMS) define diez habilidades esenciales para la vida, que son: toma de decisiones, solución de problemas, pensamiento creativo, pensamiento crítico, comunicación efectiva, destrezas en relaciones interpersonales, autoconocimiento (autoconciencia), empatía, manejo de emociones y sentimientos y el manejo de tensiones y estrés2. La promoción de estas habilidades ha mostrado efectos positivos en la prevención del consumo de sustancias psicoactivas, la prevención del embarazo adolescente, la prevención del acoso escolar, la reducción de conductas agresivas y de comportamiento autodestructivo, entre otros3, a la vez ayuda en el desarrollo de la inteligencia y la promoción de la autoconfianza y la autoestima. Si bien las habilidades para la vida permiten la prevención de los riesgos mencionados, su sentido trasciende porque hacen posible que los jóvenes aprendan a crear mejores posibilidades para sí mismos y a construir un presente con sentido y propósito.


Ahora bien, aunque la trascendencia de las habilidades para la vida en la formación del estudiante es el ideal, lograrlo no es sencillo. Este tipo de habilidades no se enseñan formalmente al interior de las familias y de la mayoría de las instituciones educativas, parece más bien un aprendizaje incidental, algo que se deriva de la experiencia social o que se aprende de forma natural.


Los jóvenes de hoy demuestran una gran sensibilidad y empatía por problemas de la sociedad y del ambiente4, pero en ocasiones se enfrentan con situaciones ambiguas de la vida, sin plena capacidad tanto en lo emocional como en lo estratégico para resolverlas. Acompañar a los estudiantes en el aprendizaje, desarrollo y aplicación exitosa de estas destrezas para enfrentar los desafíos de la vida es el reto fundamental de la Decanatura del Medio Universitario (DMU), de ello trata la presente obra.


Dentro de las habilidades para la vida el manejo de emociones y sentimientos y el fomento de la empatía permiten gestionar de manera más efectiva la resolución de problemas y los procesos de toma de decisiones. La Decanatura del Medio Universitario, mediante la creación del Centro Rosarista de Educación Emocional (URemotion), tomó la decisión de intervenir de manera central en estas dos habilidades para proponer a los jóvenes, desde la educación y gestión de las emociones, alternativas para sentir, vivir y disfrutar la experiencia universitaria, beneficiando su proyecto de vida.


Complementariamente, la DMU extiende los propósitos del URemotion mediante el fomento del autocuidado incentivado por el Servicio Médico, una oferta multidisciplinar de asignaturas electivas y programas en recreación y deportes. Las acciones sinceras y empáticas que la dmu presta en sus servicios promueven los procesos de aprendizaje de los estudiantes y la unión de mente, cuerpo y alma, consolidando una verdadera propuesta de bienestar integral.


La DMU, fiel a la intención fundacional de la Universidad de ser una institución de y para los estudiantes, y convencida de encaminar sus acciones en consciencia de su herencia histórica (lo antiguo) y del devenir de su proyecto educativo (lo nuevo), conforme lo indica la divisa del nova et vetera, concibe su quehacer como una serie de experiencias y alternativas que estimulan en estudiantes, docentes y personal administrativo y sus familias el desarrollo de habilidades para la vida y la construcción de comunidad. La DMU es un conjunto de posibilidades para la formación del carácter humanista, en la cual se sitúa a la persona como el centro de sus acciones con el objetivo de favorecer el desarrollo de todas sus dimensiones y potencialidades.


Este libro es fruto de los desafíos, apuestas, logros, reflexiones y aprendizajes de la DMU en sus 24 años de experiencia. Es el resultado de su búsqueda por brindar herramientas que ayuden a los universitarios en el proceso de responder a preguntas como las planteadas al inicio de este texto, y representa la consolidación de una propuesta que aporta a una vida para sentir, vivir y disfrutar. Ofrece al lector alternativas para potenciar las cualidades y fortalezas de la juventud con la que convive y reconocer el sentido de comunidad que las nuevas generaciones están tejiendo, con el fin de apoyar la construcción de una vida significativa y con sentido.


El libro está dispuesto en cinco secciones que recrean y relatan la interacción de los jóvenes de la Universidad del Rosario en los espacios en los que se desarrolla su vida estudiantil. El aula, el tiempo libre, sus pares y su cuerpo son los elementos sobre los que se retoman la descripción de programas y servicios de la DMU, y sobre los que se reconstruyen los testimonios de los estudiantes en su experiencia con las acciones de bienestar.


En la primera parte, “El estudiante en la U: las emociones en la vida estudiantil”, se narra el proceso que vivió la DMU para consolidar una propuesta de bienestar que se concentrara en el aprendizaje y práctica de habilidades para la vida, centrada en la gestión emocional. Complementariamente, con una propuesta desde la fonoaudiología, se recoge la experiencia de apoyar los procesos del aprendizaje de los estudiantes mediante la autorregulación y un reconocimiento de la comunicación, como herramienta fundamental en la vida estudiantil.


El segundo aparte se concentra en las manifestaciones fisiológicas y mentales de los estudiantes. En la sección “El estudiante: el cuerpo y las emociones”, se inicia por reconocer, con una perspectiva médica, la importancia del binomio mente-cuerpo y las posibles manifestaciones corporales por efecto de alteraciones en la salud mental. Amplía la discusión el capítulo escrito por el Grupo de Investigación Pensando con el Cuerpo, con un texto que reflexiona sobre la importancia de ampliar las competencias de los estudiantes desde una perspectiva ético-emocional, consciente del cuerpo como primer territorio, como instrumento fundamental para la vida y como medio para el desarrollo de sus capacidades.


El aula, espacio físico en el que quizá el estudiante pasa la mayor parte del tiempo, es el tema de la tercera parte de este libro. Bajo el nombre “El estudiante en el aula: el aula y las emociones”, se narra la novedosa propuesta del URemotion y del Centro de Enseñanza, Aprendizaje y Trayectoria Profesoral (CEAP) por construir aulas emocionalmente seguras, lugares para un encuentro humano, estimulante y agradable para docentes y estudiantes por medio de estrategias de formación y capacitación. A continuación, la propuesta pedagógica de la asignatura institucional Cátedra Rosarista aprovecha los relatos de los estudiantes para conocer su perspectiva en tiempos de pandemia. Finaliza esta sección la intención curricular de sentir, vivir y disfrutar, que desde las asignaturas electivas la DMU le propone a todos los estudiantes.


En el día a día universitario, el tiempo libre que se pasa fuera del aula o de actividades académicas es el fruto de la reflexión de la cuarta parte, “El estudiante en su tiempo libre: emociones, creación y recreación”. En esta se retoman los programas de recreación y se resalta la importancia del uso programado del tiempo libre, reconociendo el ocio como herramienta para la adquisición de competencias y habilidades para la vida. Cierra este apartado la aproximación de las terapias creativas como herramienta efectiva para la gestión emocional en los estudiantes.


Esta propuesta editorial finaliza con la quinta parte, “El estudiante en comunidad: la construcción de emociones con otros”. El primer texto explica la apuesta de la DMU porque la gestión emocional se convierta en un factor diferenciador de los profesionales rosaristas con la construcción de una trayectoria académica en gestión emocional. También se incluye la narración de la puesta en marcha por parte de la institución, de un protocolo de violencias con perspectiva de género y de crear condiciones para la equidad. Cierra la sección, y la publicación, la conjugación de todas las acciones, programas y servicios en bienestar que se ha propuesto la DMU con la explicación de la implementación de la Ruta de Atención en Salud Mental.


Acompañar a los jóvenes en el viaje de su vida universitaria, en el descubrimiento de su vocación y en el desarrollo de sus talentos para comenzar a labrar un camino propio con sentido y propósito personal es una maravillosa experiencia que la DMU sigue construyendo cada día. Esperamos que el lector se identifique con los desafíos y luchas presentados a través de estas experiencias; ojalá también pueda verse inspirado por los logros alcanzados y los horizontes de desarrollo para que pueda crear propuestas de transformación que impacten la vida de los jóvenes en su comunidad.


Ana María Restrepo Fallon


Decana del Medio Universitario


Notas




* Texto escrito con la contribución y colaboración de David Roberto González Rodríguez, psicólogo estudiantil y de Laura C. García Mera, profesora de carrera de la Universidad del Rosario.







1 Edgar Morin, Los siete saberes necesarios para la educación del futuro. Unesco, 1999. Disponible en https://www.ideassonline.org/public/pdf/LosSieteSaberesNecesarios-ParaLaEdudelFuturo.pdf







2 World Health Organization, Life skills education for children and adolescents in schools, 1997. Disponible en http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/63552/WHO_MNH_PSF_93.7A_Rev.2.pdf?sequence=1







3 Ravindra Prajapati, Bosky Sharma y Dharmendra Sharma, “Significance of life skills education”, Contemporary Issues in Education Research, vol. 10, núm. 1 (2017). Disponible en https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1126842.pdf







4 Universidad del Rosario, Informe. ¿Qué piensan, sienten y quieren los jóvenes?, 2020.
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La construcción colectiva y diversa de los estudiantes se refleja en el logo del Centro Rosarista en Educación Emocional, URemotion, que ellos mismos propusieron. Los corazones de colores llenan el cerebro y evocan la diversidad de la comunidad universitaria.


Parte I


El estudiante en la Universidad: las emociones en la vida estudiantil









Educar para la vida


Juliana Ojeda Espinel
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Las relaciones empáticas fortalecen los lazos entre la comunidad universitaria y sirven de vehículo para la felicidad de los demás.


Introducción


En el Proyecto Educativo Institucional (PEI), la Universidad del Rosario ha propuesto como su misión impartir una formación ética, humanística y científica que, fortalecida con la investigación y una docencia idónea, forme integralmente a personas con un alto sentido de responsabilidad capaces de actuar en beneficio de la sociedad1. En este propósito se entiende como formación integral el “aprender a comunicarse efectivamente, a pensar con claridad y rigurosidad, a vivir en un mundo diverso y a prepararse para el aprendizaje a lo largo de la vida”2.


La Universidad no solo ha asumido el cometido de formar disciplinarmente, sino también de educar para la vida, con el fin de que sus estudiantes sean capaces de convivir sanamente en sociedad, poniendo al servicio de sí mismos y de los otros sus aprendizajes y potencialidades. Es así como el paso por la Universidad trasciende en la vida del estudiante con la puesta en marcha de experiencias dentro y fuera del aula, que tienen como finalidad contribuir al desarrollo integral de su personalidad.


Parte de estas experiencias son lideradas por la Decanatura del Medio Universitario (DMU), la cual está compuesta por cinco áreas: Cultura y Academia; Deportes, Actividad Física y Recreación; Servicio Médico; Participación Estudiantil y Psicología y Calidad de Vida.


Cada una desde su misión desarrolla programas de acompañamiento y servicios de bienestar que, mediados por el aprendizaje y el desarrollo de prácticas artísticas, deportivas, recreativas, culturales, académicas y de autocuidado de la salud física y mental, movilizan en la comunidad estudiantil la apropiación de habilidades para la vida que favorecen procesos de adaptación a la vida estudiantil e inserción al campo profesional, así como el afrontamiento de los desafíos propios de la vida3. En los últimos treinta años, estas habilidades han tomado gran relevancia en el ámbito educativo debido a que son competencias que permiten a las personas prevenir riesgos en salud física y mental y afrontar de mejor forma problemas de la vida cotidiana. Las habilidades para la vida pueden categorizarse en tres subgrupos: las habilidades sociales e interpersonales (como empatía, comunicación asertiva y el conocimiento de sí mismo); las habilidades cognitivas (pensamiento crítico y creativo, solución de problemas y conflictos y toma de decisiones) y las habilidades para el manejo de las emociones (autocontrol, regulación emocional, comprensión de las emociones propias y de los demás)4.


Algunas cifras proporcionadas por la Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la Organización Mundial de la Salud (OMS) evidencian las dificultades que se afrontan actualmente en términos de salud mental y que podrían mitigarse con una acción efectiva y oportuna. En el año 2015 “el número total de personas con depresión a escala mundial superaba los 300 millones. Casi el mismo número de personas sufre algún tipo de trastorno de ansiedad”. Vale la pena mencionar que la oms “ha clasificado la depresión como el principal factor que contribuye a la discapacidad mundial (más del 7.5 % de todos los años vividos con discapacidad en el 2015) y en la sexta posición se encuentran los trastornos de ansiedad (3.4 %)”5.


La Universidad del Rosario no es ajena a estas reflexiones; por ello, en el 2019, convencida de la importancia de trabajar en la salud emocional de sus estudiantes y en la prevención de problemáticas de la salud mental, crea el Centro Rosarista de Educación Emocional (URemotion), como parte de los servicios de bienestar dirigidos a la comunidad universitaria.


Transiciones y reflexiones preliminares


En 2018 se construyó una nueva propuesta de política de bienestar, en la que se planteó la siguiente definición de bienestar:




La Universidad del Rosario asume la labor de promover en los miembros de su comunidad, el equilibrio entre la vida personal, académica, laboral y familiar, a través del desarrollo humano integral, la calidad de vida y la construcción de comunidad; todo ello enmarcado en un ambiente que favorezca la apropiación de hábitos de vida saludable, el aprendizaje de competencias para la vida y el desarrollo sostenible6.





La actualización de la política de bienestar trajo consigo nuevos desafíos para la DMU, entre ellos el replanteamiento de algunos servicios y programas liderados por las áreas que la componen. Para el área de Psicología y Calidad de vida significó la apertura hacia la educación emocional y a la transición de un modelo de atención de finalidad asistencialista, es decir, enfocado en estudiantes con problemáticas manifiestas, a un modelo psicoeducativo-preventivo enfocado en la promoción de salud emocional, el desarrollo de habilidades para la vida y la prevención de trastornos de la salud mental.


Vale la pena señalar que, desde la puesta en marcha del área de Psicología y Calidad de Vida, los estudiantes rosaristas han contado con el servicio de atención psicológica individual, en el que se han abordado, en su mayoría, dificultades derivadas de los cambios propios del ciclo vital y desafíos que se enfrentan en la vida universitaria. Esto se constata en los informes del área sobre la atención psicológica de los años 2016 al 2018, en los cuales se identificaron los seis principales motivos de consulta, según la guía de Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE 10):


Tabla 1. Histórico. Principales seis motivos de consulta en el servicio de consulta psicológica
















	

Diagnósticos más comunes entre los años 2016 y 2018




	

Atenciones









	

Problemas relacionados con el ajuste a las transiciones del ciclo vital (Z600)




	

1165









	

Problemas relacionados con la inadaptación educacional y desavenencias con maestros y compañeros (Z554)




	

308









	

Problemas relacionados con la ruptura familiar por separación o divorcio (Z635)




	

301









	

Problemas relacionados con el apoyo familiar inadecuado (Z632)




	

254









	

Problemas relacionados entre esposos o pareja (Z630)




	

173









	

Problemas relacionados con el estrés no clasificados en otra parte (Z733)




	

72













Fuente: elaboración propia. Histórico. Principales seis motivos de consulta en el servicio de consulta psicológica, 2016-2018.


Para el caso de la Universidad del Rosario se identificaron como principales motivos de consulta en los dos primeros lugares aquellos relacionados con las implicaciones que trae consigo el tránsito a la vida universitaria; entre ellas, dudas asociadas con la vocación, dificultades que conciernen la puesta en marcha de habilidades para el aprendizaje, así como aquellas derivadas de las interacciones sociales dentro y fuera del aula. Seguido, se identifican motivos de consulta concernientes a situaciones propias de la vida personal y familiar como: dificultades en las relaciones de pareja, dudas sobre el proyecto de vida, vínculos familiares disfuncionales y estados anímicos derivados del manejo emocional inadecuado. También se encontraron, en menor medida, consultas relacionadas con el manejo del estrés.


Estos hallazgos permitieron concluir que es importante contar con un servicio de atención psicológica individual que favorezca la resolución de dificultades en los estudiantes, pero que esto no implicara que la naturaleza de las intervenciones se fundamentara en un modelo clínico. Si bien las problemáticas encontradas generaban un malestar psicológico, no implicaban la presencia de trastornos de la salud mental.


Así mismo, esta reflexión suscitó la discusión alrededor de lo que es pertinente a la misión de la Universidad del Rosario en relación con los servicios de bienestar, concluyendo que las acciones de intervención y acompañamiento desde el área de psicología deberían enfocarse mayoritariamente en la educación para la vida, bajo un enfoque de promoción y prevención de la salud mental, que fomente el fortalecimiento y desarrollo de habilidades intrapersonales e interpersonales.


Es así como el servicio de consulta clínica se replanteó para transformarse en un servicio de consejería psicológica, en el cual el profesional de psicología enfoca sus acciones de acompañamiento en generar las condiciones adecuadas para que el estudiante comprenda sus sentimientos y pensamientos y esté en capacidad de identificar por sí mismo posibles soluciones a sus dificultades mediante la puesta en marcha de sus propios recursos.


[image: La transformación grupal se vale de la fuerza de la emoción y tiene lugar en este espacio rodeado de naturaleza. URemotion. Sede Quinta de Mutis.]


La transformación grupal se vale de la fuerza de la emoción y tiene lugar en este espacio rodeado de naturaleza. URemotion. Sede Quinta de Mutis.


Hacia la educación emocional


La Universidad del Rosario inauguró en el 2019 el Centro Rosarista de Educación Emocional bajo el nombre elegido por sus estudiantes URemotion, el cual se convirtió en la fuente de las iniciativas de bienestar de la Decanatura del Medio Universitario. URemotion es un centro especializado que permite a los estudiantes adentrarse en el mundo de las emociones, adquirir conocimientos y desarrollar habilidades socioemocionales. Se fundamenta en las teorías desarrolladas por Rafael Bisquerra sobre educación emocional y el modelo de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey.


Según Bisquerra, la educación emocional surge como respuesta a las necesidades de los estudiantes que no son cubiertas en la formación curricular y que, al ser desatendidas, generan un analfabetismo emocional, siendo este una de las principales causas de muchos de los problemas que enfrentan los jóvenes hoy en día tal como ansiedad, depresión, violencia, drogadicción, trastornos de la alimentación, autolesiones, entre otros.


Para este autor, la educación emocional es:




[Un] proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.





Por su parte, Mayer y Salovey señalan que la “inteligencia emocional es definida como la habilidad de supervisar/controlar/observar las emociones y los sentimientos propios y de otros, de discriminar entre ellos y de utilizar la información (resultante) para guiar las acciones y pensamientos”. Su modelo se sustenta sobre la existencia de una serie de habilidades cognitivas que permiten evaluar, enunciar, controlar y autorregular las emociones de un modo inteligente, y que se pueden potenciar a través de la práctica y la mejora continua. En la tabla 2, se explican de manera resumida, las cuatro habilidades emocionales que Mayer y Salovey proponen en su modelo de inteligencia emocional.


Tabla 2. Habilidades emocionales según el modelo de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey








	

Identificación emocional









	

Capacidad para percibir las emociones en sí mismo y en los otros, lo que implica la lectura de la expresión facial y corporal. Incluye la capacidad de expresar las emociones adecuadamente y hacer discriminaciones entre ellas.









	








	

Facilitación emocional del pensamiento









	

Implica entender cómo las emociones afectan al sistema cognitivo. Es decir, cómo las emociones actúan positivamente sobre el razonamiento y en la forma de procesar la información, y de la misma manera en la toma de decisiones y acciones.









	








	

Comprensión emocional









	

Hace referencia a la habilidad para reconocer y hacer distinciones entre las emociones básicas y secundarias, y cómo se combinan entre sí. Implica una capacidad anticipatoria como retrospectiva para conocer las causas que generan los estados anímicos y las posibles consecuencias de las emociones.









	








	

Regulación emocional









	

Es la capacidad de gestionar las emociones propias y ajenas, logrando la moderación de las emociones, haciendo uso de estrategias para la regulación emocional y haciendolas conscientes para lograr un crecimiento personal. Abarca el manejo de habilidades intrapersonales e interpersonales.













Fuente: elaboración propia.


Sobre estas dos propuestas teóricas se fundamentan cada una de las acciones e iniciativas que se desarrollan en el URemotion, tales como asesoría psicológica y estrategias de acompañamiento grupal, y ha inspirado a que, en otros frentes educativos de la Universidad, se consideren e implementen estrategias a partir de estos conceptos.


La estructura sobre la cual se establecen estas acciones corresponde a un modelo de intervención mixto compuesto por programas y servicios.


Figura 1. Modelo de intervención mixto: programas y servicios


[image: Figura 1. Modelo de intervención mixto: programas y servicios]


Fuente: elaboración propia.


El modelo de intervención por programas se basa en el establecimiento de acciones paralelas extracurriculares, intervenciones tutoriales a grupos pequeños y la integración en espacios curriculares tanto en pregrado como en posgrado. En URemotion se han desarrollado algunos programas simultáneamente que buscan acercar a la comunidad universitaria al concepto de la educación emocional.


La iniciativa, programa Aulas Emocionalmente Seguras (AES) tiene como objetivo “fomentar condiciones favorables en el aula que impacten en el proceso de aprendizaje significativo y la construcción de un clima relacional constructivo entre estudiantes y docentes”12. La finalidad de este programa es desarrollar cursos para docentes y cátedras electivas para estudiantes para transversalizar la educación emocional en la Universidad. 


El programa UR Love&Sense pretende generar en el joven universitario reflexiones, comprensiones y definiciones sobre su propósito de vida que le ayuden a establecer principios orientadores y le den claridad sobre la construcción de la vida que quiere a nivel personal y profesional. 


En el grupo Lifeteam los estudiantes líderes promueven, de manera voluntaria, el apoyo emocional a través de la escucha activa y la intervención oportuna como primer respondiente. Los estudiantes apoyan como primer respondiente en situaciones específicas de violencias y crisis emocionales con miras a prevenir el suicidio en la comunidad estudiantil. 


La trayectoria de Aprendizaje en Inteligencia Emocional busca potenciar en el estudiante sus competencias para percibir, valorar y expresar la emoción adecuada y adaptativamente mediante el tránsito de niveles básicos a superiores de autoconocimiento, reconocimiento y regulación emocional, fortaleciendo sus capacidades de razonamiento y solución de problemas en diferentes contextos y habilidades interpersonales. La trayectoria consta de cuatro niveles (que se reconocen a través de insignias digitales5); el estudiante comienza en el nivel aprendiz emocional, cuyo propósito principal es que logre comprender la importancia de identificar emociones propias y de otros, además de aprender aspectos básicos de la respuesta emocional y sus características. En un segundo nivel se otorga la insignia emprendedor en gestión emocional, en este el estudiante fortalece habilidades de comprensión y manejo de su experiencia emocional. Posteriormente el estudiante puede escalar al nivel de facilitador emocional, en el cual, además de robustecer los conocimientos aprendidos, comienza a aplicarlos en el apoyo de la gestión emocional de sus pares. La trayectoria concluye en el nivel gestor emocional, que permite al estudiante integrar habilidades para el manejo de emociones altamente aflictivas para brindar acompañamiento y actuar en situación mediante primeros auxilios psicológicos. La trayectoria se desarrolla a partir de metodologías diversas de formación como talleres, cursos virtuales, ejercicios individuales de sensibilización y acompañamiento en actividades en las que el estudiante interactúa con sus pares.


Adicionalmente, se han planteado, desde la perspectiva del modelo de servicios, intervenciones centradas en poblaciones en riesgo, en las cuales el orientador cumple un papel activo en el asesoramiento individual; ejemplo de ellas pueden ser: asesoría psicológica, orientación vocacional-profesional, asesoría en habilidades para el aprendizaje y asesoría psicopedagógica para docentes. Implementar el centro bajo un modelo de intervención mixto permite dar cuenta de dos aspectos fundamentales en la educación emocional: la transversalización a través de la inclusión de contenidos de educación emocional en la formación de estudiantes y docentes, así como la creación de programas dirigidos a las distintas poblaciones, generando una cultura institucional alrededor de la educación emocional. 


URemotion


Es un espacio que cuenta con instalaciones físicas para inspirar al autodescubrimiento, la expresión y el aprendizaje emocional; este espacio se replica en la virtualidad, lo que crea oportunidades adicionales de interacción y aprendizaje más allá de los escenarios presenciales. En el URemotion los miembros de la comunidad rosarista tienen la oportunidad de adquirir conocimientos y competencias emocionales para la vida en el marco de su desarrollo personal, profesional y laboral.  


URemotion se concibe no solo como un lugar que propicia aprendizajes y experiencias alrededor de la inteligencia emocional, sino también como un espacio donde la dmu logra articular programas y servicios. Su fundamento teó-rico-práctico tiene como propósito movilizar el desarrollo de habilidades para la vida, siendo las competencias emocionales el centro de cada acción. Estos programas y servicios son pensados e implementados por el equipo de profesionales que conforman la dmu, entre ellos, algunos psicólogos, fonoaudiólogos, médicos, artistas, entrenadores físicos, docentes en distintas disciplinas y estudiantes en formación. 


[image: El trabajo en equipo es una de las competencias fundamentales, que se nutre con los lazos de amistad e impacta positivamente la vida de los estudiantes.]


El trabajo en equipo es una de las competencias fundamentales, que se nutre con los lazos de amistad e impacta positivamente la vida de los estudiantes.


Se creó bajo el concepto de cuatro líneas de intervención, cada una con un propósito distinto alrededor de la educación emocional, en las cuales el arte, la psicoeducación, la recreación, la actividad física y los servicios de salud confluyen para ofrecer experiencias de bienestar y crecimiento personal. Este concepto se articula con una propuesta arquitectónica que paulatinamente se ha ido implementando en cada una de las sedes de la universidad, sin que ello afecte el desarrollo de las actividades.


Módulo Conocerte: el encuentro consigo mismo


Este lugar consta de dos zonas, una dedicada a la asesoría psicológica, donde los estudiantes cuentan con un espacio íntimo, acogedor, confidencial y seguro, en términos de la posibilidad de expresión emocional, para trabajar sobre aquellas situaciones personales, familiares y académicas que afectan su equilibrio y bienestar personal. Aquí el psicólogo se sirve de herramientas psicoeducativas y terapéuticas para fomentar la comprensión y resolución de estas situaciones.   


En este acompañamiento personalizado se tienen en cuenta aspectos fundamentales como la facilitación de procesos de autoconocimiento, el reconocimiento de las potencialidades y los recursos propios del estudiante, así como la existencia de factores de riesgo que pudieran obstaculizar los procesos de cambio y el uso de estrategias que faciliten la apropiación de habilidades básicas para la vida.


La asesoría psicológica es uno de los servicios de URemotion más solicitados por la comunidad estudiantil. Por él han pasado en los últimos dos años más de mil seiscientos estudiantes, quienes acuden de manera voluntaria, algunos de ellos remitidos por docentes u otros servicios de acompañamiento a la vida estudiantil. “Finalmente después de muchos años puedo darle nombre (o un posible nombre) al problema que he estado cargando hace años. Es la primera vez que puedo iniciar un proceso psicológico y es la primera vez que me siento validada” (estudiante de Relaciones Internacionales)7.


Para este estudiante, el espacio de acompañamiento psicológico le permitió iniciar un proceso de identificación y comprensión alrededor de una situación de su vida que le generaba malestar emocional. Este proceso fue potenciado por una relación psicólogo-estudiante caracterizada por la escucha activa, la empatía, la aceptación y la validación emocional.


El segundo espacio de Conocerte se encuentra al aire libre, ubicado de tal manera que se percibe como un rincón seguro, pero a la vez abierto a todo aquel que quiera visitarlo. En él se realizan actividades cada semana junto con campañas de sensibilización, de cuestionarios autoaplicables y ejercicios lúdicos que movilizan procesos introspectivos y de reflexión personal y colectiva alrededor de la salud mental y emocional.


Para ello, se diseñan, entre otras, la actividad Para y piensa en…, en la cual, a través de una conversación guiada por un profesional, el estudiante logra la comprensión de los hallazgos que surgen de los cuestionarios y la identificación de oportunidades de crecimiento personal. Entre las temáticas que se abordan se encuentran amor y apego, ansiedad y preparación de parciales, manejo de la frustración, la ira y el estrés, entre otros:




Logré identificar muchas cosas de la vida cotidiana. Pude hasta llegar a hacerme a mí misma un análisis. La actividad de hoy fue muy enriquecedora para mí. (Estudiante de Ciencia Política y Gobierno)8


Ha sido muy chévere reflexionar sobre temas que a veces pasan desapercibidos, pude identificar cosas que me suceden cuando me da ira. (Estudiante de Administración de Negocios Internacionales)9





Estos testimonios evidencian cómo los ejercicios mencionados anteriormente posibilitan en los estudiantes la conciencia emocional, haciendo uso de procesos de autoobservación y análisis de sus pensamientos, acciones y emociones. En Conocerte, podría decirse, se inicia la ruta de aprendizaje de la inteligencia emocional mediante ejercicios que promueven el autoconocimiento.


Módulo Recrearte: más allá de la diversión


En este lugar, el juego y la actividad física son un pretexto para establecer lazos, fortalecer habilidades emocionales y entrenar habilidades cognitivas para el aprendizaje. Para ello, los estudiantes cuentan con una cancha múltiple para practicar actividad física, divertirse y aprender en su tiempo libre con juegos de mesa que están a su disposición.


Juega y reta tu mente es una de las actividades libres que se encuentra en este espacio; en ella, una profesional de Fonoaudiología guía el juego y a la vez enseña a los estudiantes a entrenar habilidades cognitivas como memoria, atención, concentración, resolución de problemas, elaboración de estrategias y toma de decisiones.


A su vez, esta actividad se ha concebido como un espacio que fortalece en los estudiantes sus habilidades socioemocionales, ya que la experiencia del juego con otros involucra el cumplimiento de normas, la capacidad para tolerar la frustración, entrenar la paciencia, trabajar en equipo y construir vínculos donde la confianza y el respeto son fundamentales. Para ello, los estudiantes pueden acceder a juegos de mesa de estrategia, de habilidad, entre otros:  




Me divertí mucho, no creí que pudiera aprender con el juego, siento que si juego más veces podré ser más rápido pensando. (Estudiante de Medicina)10


Luego de clases, salir a jugar con mis compañeros me ayuda a despejarme […] además la actividad que hizo la profe desarrolla procesos de lógica. (Estudiante de Fonoaudiología)11





Estos estudiantes han descubierto en el proceso de jugar una riqueza, haciéndose conscientes de que más allá del juego están ejercitando habilidades cognitivas que puedan potenciar sus procesos de aprendizaje.


Por otro lado, Recrearte cada semana ofrece a los estudiantes clases libres de yoga, teatro y danza, en las cuales, a través del movimiento consciente del cuerpo, se favorece la expresión de las emociones. Estos espacios son guiados por docentes de la DMU, que han logrado articular a sus saberes disciplinares la educación emocional:




A través del cuerpo y del movimiento podemos identificar nuestras emociones y lo que ellas significan en la relación con nosotros mismos y con los otros. De esta manera damos sentido a nuestras experiencias emocionales a través de un lenguaje que trasciende las palabras y que permite comprender sin juzgar. (Profesora de danza. Pensando con el cuerpo)12





Siguiendo las palabras de la profesora de danza, del movimiento corporal emanan emociones y se posibilita la conexión consigo y con los otros. La danza permite en aquellos que participan expresar sus emociones, sentimientos y pensamientos. En Recrearte se baila con un propósito, permitir a aquellos que no se conectan con el lenguaje verbal encontrar otra forma ser y de comunicarse, desarrollando la imaginación, la creatividad y la espontaneidad.


[image: La naturaleza se pregunta desde la espesura cómo será retratada por los artistas que visitan CreArte, un espacio seguro para la expresión artística de los estudiantes.]


La naturaleza se pregunta desde la espesura cómo será retratada por los artistas que visitan CreArte, un espacio seguro para la expresión artística de los estudiantes.


Módulo CreArte: el arte como vehículo para expresar emociones


En este módulo la psicología y el arte convergen para ofrecer a la comunidad estudiantil espacios terapéuticos donde las artes plásticas son posibilitadoras del desarrollo personal y emocional. En las sesiones de arteterapia se incentiva a que el estudiante, por medio de la expresión artística, manifieste sus emociones y sentimientos más allá de lo estético, logrando reflejar situaciones de vida que pudieran estar generando malestar emocional y, por ende, un desequilibrio en su salud emocional. Aquí lo esencial es exteriorizar, contar a otros lo que la expresión artística o creativa quiere decir, es la oportunidad para algunos de encontrarse con sus emociones:
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