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  Introduzione


  Questo ebook è stato scritto con un duplice scopo. Il primo è quello di aiutare tutte quelle persone desiderose di avviare un bed and breakfast, che, purtroppo, per paura di sbagliare o per mancanza di competenza in materia, abbandonano l’idea. Il secondo fine è senza dubbio quello di favorire quelle persone che gestiscono già un bed and breakfast ma sono insoddisfatte dei risultati. Magari perché non riescono a ottimizzare il tempo da dedicare all’attività, o forse perché spendono troppo o troppo poco nella promozione del loro esercizio, oppure non sanno quale forma pubblicitaria sia più efficace nella promozione. 


  Ho deciso di raccogliere in questo ebook tutte le tecniche e le strategie da me adottate in cinque anni di esperienza, per assistere quelle persone che vogliono, come ho voluto io in passato, ottenere un bed and breakfast di successo. Si spazia dalla pianificazione alla realizzazione, dalla gestione dell’attività alla sua promozione. La differenza, a questo punto, è sicuramente che tu sei più fortunato di me. In questo ebook ho riportato tutte le metodiche corrette e funzionali per avviare e gestire, nel modo più producente possibile, un bed and breakfast. Di conseguenza non ti troverai a commettere gli errori che ho commesso io, che sono stato, il più delle volte, costretto a sperimentare per trovare la soluzione giusta. 


  Sostanzialmente ho deciso di produrre questo ebook perché, quando cinque anni fa mi misi in testa, insieme alla mia fidanzata, di avviare un bed and breakfast, mi avrebbe davvero fatto comodo avere la possibilità di leggere queste pagine. Avrei sicuramente avuto molti problemi in meno. Si tratta di un testo davvero pratico; le indicazioni teoriche presenti riguardano esclusivamente gli adempimenti, le normative, le regole da seguire. 


  Un ulteriore aspetto che sicuramente troverai importante in questo ebook è la storia del mio bed and breakfast, dalla situazione iniziale da cui sono partito alle migliorie che ho apportato negli anni per creare una delle attività ricettive più famose e rinomate della mia zona. La mia è un’attività che ogni anno riceve richieste di collaborazione da parte di varie aziende per ospitare i propri dipendenti, un’attività che oggi è al livello di strutture operanti sul mercato da più di dieci anni. Sembra facile a questo punto. È vero, all’inizio sembrava facile anche a me; purtroppo solo dopo mi sono reso conto che il lavoro di gestore di un bed and breakfast era più difficile di quanto immaginassi. 


  Quello che farà questo ebook per te è di seguirti passo per passo nella realizzazione del tuo bed and breakfast, evitando di farti commettere sbagli più o meno importanti. Infatti non si parlerà solo di ciò che è più funzionale fare, ma anche del perché non è produttivo fare una scelta al posto di un’altra, illustrandoti le conseguenze negative in cui incorreresti. 


  Mi auguro davvero che, leggendo queste pagine, attivandoti realmente nella realizzazione del tuo bed and breakfast e facendo le giuste scelte, che riporto nell’ebook, tu riesca, come me, ad avviare un’attività di successo. Forse non ti renderà economicamente indipendente, forse sì, ma con tutta probabilità avrai meno problemi finanziari e un’attività appagante e gratificante. Ti auguro una buona lettura.


  
    
  


  GIORNO 1: Origini e storia del bed and breakfast


  Iniziamo questo viaggio nel mondo del bed and breakfast con il parlarne in generale, delle sue origini. Diremo dei luoghi nei quali è sorto e dei modi in cui si è sviluppato nello spazio e nel tempo. La forma vera e propria del bed and breakfast ha avuto sviluppo nei secoli scorsi in Gran Bretagna. Dico “vera e propria” perché la tradizione di ospitare persone di passaggio presso la propria abitazione, magari ubicata in una zona di transito tra una città e l’altra, ha carattere centenario. Basta pensare che nel 1200 non esistevano le automobili, e per percorrere 200 chilometri occorrevano giorni di marcia. 


  Traducendo letteralmente il termine “bed and breakfast” si ottiene letto e colazione, e sostanzialmente sta a indicare una struttura il cui scopo primario è quello di offrire un servizio di pernottamento e la prima colazione per il giorno seguente. Agli albori, il bed and breakfast era nato come un sistema per incrementare il reddito di una famiglia. Si avviava quest’attività esclusivamente per offrire occasionalmente a persone di passaggio, in genere commercianti, un letto per dormire una notte, al massimo due, in una stanza della casa che magari non si utilizzava più. 


  Ma perché, in seguito, molte persone decisero di intraprendere quest’attività? Le motivazioni furono diverse. Uno dei fattori principali era l’abbandono del nucleo familiare da parte dei figli, che, una volta cresciuti e sposati, decidevano di vivere con la propria compagna sotto un altro tetto. Per questo motivo alcune stanze della casa natale non erano più utilizzate, e così venivano messe a disposizione di persone a mo’ di alloggio temporaneo; si trattava di una sistemazione in cambio di un piccolo prezzo. 


  Poi le cose iniziarono a cambiare. Innanzitutto questa forma di attività uscì dai propri confini originari e cominciò diffondersi, prima in Europa, poi negli altri continenti. Furono in molti a dedicarsi all’apertura di questa forma di esercizio. Addirittura alcuni soggetti, nella progettazione di una nuova casa, prevedevano già la costruzione di una o due stanze in più per poter avviare un bed and breakfast. 


  C’è da dire, però, che il bed and breakfast in questi anni era ancora molto sottovalutato. E ti spiego il perché. Le persone che decisero di intraprendere questa forma di lavoro avevano comunque un altro impiego, un lavoro principale. Si avviava questa attività per avere a fine mese una piccola entrata in più. 


  Questo perché, a quei tempi, il bed and breakfast non era visto come lo vediamo noi oggi, ovvero, in molti casi, come una valida alternativa agli hotel, ma era concepito come una piccola pensione nella quale, di conseguenza, si praticavano prezzi molto bassi. Proprio per questa ragione venne sfruttato anche da quelle persone che per fare una vacanza non potevano permettersi il costo degli alberghi. 


  Con il passare degli anni il bed and breakfast cominciò a essere visto come una vera e propria forma di business, e ciò per due ragioni fondamentali. La prima, perché i proprietari, i gestori, erano comunque attratti dalle continue entrate. Magari perché la struttura in questione era ubicata in una zona attraente dal punto di vista turistico o artistico, vicina al centro urbano di una città, oppure perché l’accoglienza offerta agli ospiti, in termini di sistemazione, era molto simile a quella di un albergo a tre o quattro stelle. Ed è qui che arriviamo alla seconda ragione fondamentale che portò il bed and breakfast a essere visto come una grande opportunità di guadagno: i costi delle stanze erano oggettivamente inferiori rispetto a quelli di ciascun albergo dalle tre stelle in su. 


  La spiegazione di ciò è molto semplice. A differenza di un albergo, il bed and breakfast non necessitava di particolari adempimenti fiscali e burocratici e non esistevano costi fissi per il personale, dato che la gestione era completamente a carattere familiare. Inoltre, nella maggioranza dei casi, non si doveva costruirlo e quindi ammortizzare i costi; più una lunga serie di motivi che scoprirai tu stesso scorrendo le pagine. 


  Un fattore degno di nota che ti invito a prendere in considerazione: l’Italia è uno degli ultimi Paesi in cui si è sviluppata questa forma di attività. Generalmente nei luoghi in cui è sorto questo business esistono oggi bed and breakfast che fanno invidia anche ai più rinomati alberghi a quattro stelle. Prenotai qualche tempo fa in un bed and breakfast nella periferia di Londra. In tutta sincerità provai un senso di vergogna per la mia attività. Quel bed and breakfast era davvero all’avanguardia, con un vero e proprio centro benessere all’interno, solarium, sauna, bagno turco, palestra e una piccola piscina al coperto. È ovvio che, agli albori, i bed and breakfast inglesi non presentavano certo queste forme di confort: come ho detto, si offriva agli avventori solo una stanza per pernottare e la colazione del giorno dopo. Niente di più. 


  Poi, con il passare del tempo, i gestori hanno cominciato a investire in queste strutture, offrendo sempre più servizi per gli ospiti e prezzi comunque inferiori rispetto agli alberghi. Come abbiamo già detto, l’Italia è uno degli ultimi Paesi in cui si è sviluppato il bed and breakfast. 


  Nel 1997 fu emanata dalla Regione Lazio la prima legge che disciplinava questo tipo di attività. Poco più di dieci anni fa. Risiedere in un Paese in cui questa forma di attività ricettiva è entrata da pochi anni a far parte della realtà nazionale significa puntare su un’attività in forte espansione. Basta leggere i titoli dei quotidiani per scoprire come mai sia possibile tutto questo. Oggi non si parla d’altro che di crisi, di famiglie che non riescono ad arrivare alla terza settimana del mese etc. Però un dato che mi ha sconcertato quanto fatto piacere è il fatto che negli ultimi cinque anni il turismo in Italia è aumentato di circa il 6 per cento. 


  Il 2009, poi, è stato un anno importante per il bed and breakfast. A differenza del 2008 si è verificato, per la maggioranza delle persone, un significativo cambiamento nel modo di ideare la vacanza. Un sondaggio ha rilevato che, nel 2009, due italiani su tre hanno modificato la propria idea di vacanza, puntando su strutture ricettive alternative per risparmiare o per incrementare il periodo di vacanza. Questo vuol dire che le famiglie non rinunciano alle loro vacanze, anche in presenza della crisi economica. 


  Personalmente ho avuto una prova di ciò: qualche mese fa sono stato in vacanza a Parigi con la mia fidanzata. Entrando nell’agenzia di viaggi per prenotare il volo, ero preceduto da una coppia, anche loro lì per prenotare una vacanza. Rimasi letteralmente sbalordito quando ho notato che stavano pagando la loro crociera nei Fiordi norvegesi per mezzo di un finanziamento a dodici mesi. 


  Un ulteriore dato statistico che non può farmi altro che piacere è che si sta verificando, da qualche anno a questa parte, una sorta di cambiamento nel modo di organizzare la vacanza. Sempre più persone avvertono, durante il viaggio, la necessità di intraprendere rapporti umani veri, sinceri, puri con le persone del luogo ospitante e di entrare in contatto diretto con lo stile di vita, con gli usi e i costumi della terra che li ospita. Alloggiare in un bed and breakfast consente a chiunque di vivere l’esperienza ineguagliabile di condividere lo stile di vita della gente del luogo. 


  Altro dato. Fino a qualche anno fa la maggior parte degli alberghi offriva, con il pernottamento, il pacchetto “mezza pensione”: colazione e pranzo o cena, oppure “pensione completa”: colazione, pranzo e cena. Oggi molti alberghi stanno modificando i propri pacchetti, offrendo principalmente la formula bed and breakfast. 


  Le cause principali di ciò sono due:


  1) i costi della mezza pensione e della pensione completa sono molto elevati e ciò obbliga i clienti a pranzare/cenare sempre nello stesso luogo sperimentando, sostanzialmente, sempre la stessa cucina;


  2) i costi ridotti del bed and breakfast che, con il passare del tempo, approfittando della crisi economica e della volontà degli italiani di trascorrere comunque un periodo di vacanza, si è degnamente fatto strada nel settore del turismo in Italia.


  Quello che ti voglio spiegare è il fatto che, oggi, le persone preferiscono spendere qualche euro in meno alloggiando presso un bed and breakfast. Si tratta, infatti, di una sistemazione che comunque offre dei servizi basilari e che può soddisfare al meglio le esigenze di ogni singolo ospite che, in tal modo, riesce a godersi qualche giorno di vacanza in più. 


  Dunque, scegliere di prenotare presso un bed and breakfast piuttosto che presso un albergo, permette di spendere di meno per una vacanza nello stesso periodo. In parole povere: se con 500 euro soggiorno per sette giorni con la mia fidanzata presso un bed and breakfast di un data città, con la stessa cifra soggiornerò per massimo tre-quattro giorni in un albergo ubicato nella stessa città; oppure dovrò spendere 800 euro per una settimana. 


  Insomma, puntare sull’apertura di un bed and breakfast significa realizzare un’attività realisticamente in forte e continua espansione. Dico continua perché, paradossalmente, le strutture ricettive di questa categoria sono insufficienti per soddisfare la domanda dei potenziali clienti.


  SEGRETO n. 1: il bed and breakfast è un’attività in forte sviluppo, soprattutto in Italia, e l’offerta di questa tipologia di struttura ricettiva non riesce a soddisfare l’incremento costante della domanda.


  Realizzare un bed and breakfast significa creare un’attività molto appagante e gratificante e, non dimentichiamolo, anche remunerativa: un’attività che, personalmente, svolgo con una passione mai provata prima. Forse perché si tratta di qualcosa che, insieme alla mia fidanzata, abbiamo creato praticamente dal nulla. 


  Dopo i primi anni, in cui non avevo alcuna esperienza di attività ricettiva né di accoglienza ospiti, in cui mi sono imbattuto in delusioni continue, ho cominciato veramente a divertirmi. Personalmente credo si tratti di un lavoro ideale. In primis perché, ottimizzando nel modo migliore il tempo da mettere a disposizione di questa attività, il bed and breakfast necessiterà della tua presenza fisica al massimo un paio di ore al giorno, il tempo necessario per preparare la colazione e rifare le stanze. Credo che ognuno di noi riesca a trovare, per la gestione della propria attività, un periodo di tempo, anche breve, nell’arco di una giornata. Ma di questo parleremo più avanti. 


  In secondo luogo, grazie a questa attività, avrai modo di conoscere persone nuove, persone provenienti da ogni parte d’Italia, persone che, magari, ti faranno i complimenti per la tua struttura perché soddisfatte della propria scelta, e ti assicuro che saranno parole bellissime da ascoltare. Ricordo che la prima volta che un cliente mi fece un complimento del genere, lo pregai di ripetermi la frase ancora una volta: volevo gustarmela più volte. 


  Terza considerazione: non dimentichiamo l’aspetto economico. I primi tempi per me fu un po’ dura, lo ammetto. Durante le prime settimane di apertura il mio bed and breakfast era praticamente vuoto. Dopo qualche settimana, però, cominciai a ricevere le prime telefonate di richiesta informazioni, poi ci furono i primi pernottamenti, però a distanza di tempo l’uno dall’altro. Iniziai a preoccuparmi, non era quello che volevo, quello che avevo immaginato. 


  Però pensai: «In fondo ho aperto il bed and breakfast da poco tempo, inoltre non mi costa nulla perché, se non ci sono ospiti, non devo provvedere ad acquistare la colazione, né al lavaggio biancheria. La corrente elettrica non viene utilizzata, così come il gas e l’acqua. Ogni tanto si presenta qualche ospite e comunque ho delle entrate. Vediamo cosa succede.» 


  Poi venne l’estate, e credimi sulla parola se ti dico che non riuscivo a capacitarmi di cosa stesse succedendo. Non ti nascondo che nei periodi di luglio-agosto il telefono cellulare squillava anche oltre le trenta volte al giorno. Così risultava sempre occupato, dovevo caricare la batteria una volta al giorno e spesso mi mollava a metà giornata. Per risolvere il problema, dovetti utilizzare un nuovo numero di telefono, dedicato esclusivamente al bed and breakfast.


  In verità non è stato solo l’avvento dell’estate a far esplodere l’attività del mio bed and breakfast. Nei primi periodi di apertura, quando ho iniziato a preoccuparmi che ciò che avevo creato non stava rendendo come avrei voluto e immaginato, ho dovuto prendere delle decisioni, apportare delle modifiche, fare sostanziali cambiamenti. 


  Sicuramente ho anche commesso degli errori che mi hanno fatto spendere denaro e ho poi dovuto spendere altro denaro per rimediarvi. È normale, io non avevo nessuna esperienza passata di gestione di prenotazioni, di come relazionarmi con i clienti, di come riscuotere i pagamenti, di come organizzare la prima colazione, di come rispondere alle richieste di informazioni. Alla fine, però, sono riuscito a creare un’attività che mi riempie di soddisfazioni. 


  Se dopo il primo anno di attività non potevo che essere soddisfatto di come erano andate le cose, delle entrate continue, delle spese effettivamente ridotte, ma soprattutto del buon guadagno, tutto ciò risultò essere soltanto il 50 per cento di ciò che si sarebbe verificato l’anno successivo. Mentre l’anno precedente le prenotazioni avevano iniziato a intensificarsi verso la metà del mese di giugno, per poi avere un boom a luglio-agosto, l’anno seguente le prenotazioni si intensificarono da metà aprile, con un boom di richieste a giugno, luglio, agosto e settembre. Non potevo credere che tutto ciò stesse accadendo proprio a me, un ragazzo di ventidue anni, studente universitario di architettura. 


  Non ti nascondo che, ovviamente, anche molto tempo dopo l’apertura della mia attività commisi diversi sbagli, diversi errori, e in questo campo “errore” vuol dire sostanzialmente riduzioni di entrate o uscite maggiori rispetto al previsto, uscite che poi si dimostrano vane, inutili. Purtroppo è una cosa normale. 


  Come ben sai è assai difficile portare avanti un’attività se non si conosce il modo corretto di farlo. Io stesso non ho avuto nessuno che mi insegnasse le basi di questa attività. Poi ho trovato un insegnante: il tempo. Grazie al tempo sono riuscito a eludere ed evitare quelle situazioni che non facevano altro che arrecare danni al mio lavoro. 


  Facciamo ora un semplice riassunto per capire meglio il perché è una grossa opportunità avviare un bed and breakfast:


  • innanzitutto perché la domanda è di molto superiore all’offerta, sull’intero territorio nazionale. Cosa vuol dire? Vuol dire che la richiesta di attività ricettive di bed and breakfast è superiore alla quantità di bed and breakfast presenti nel territorio nazionale;


  • l’Italia risulta essere uno dei luoghi più belli e suggestivi al mondo, che le persone vogliono e vengono a visitare; questo non vale solo per gli stranieri, anzi, sembra essere il contrario. L’Italia piace agli italiani e, di conseguenza, la visitano;


  • gli investimenti sono abbastanza contenuti;


  • l’elevata opportunità di socializzazione con persone provenienti da tutta Italia; entrerai in contatto con gli usi e i costumi dei tuoi ospiti;


  • i costi di gestione contenuti: per il resto il padrone sei tu;


  • la modifica di tendenza da parte dei turisti; si opta per il bed and breakfast piuttosto che per il classico albergo per una serie di motivi validi quali il prolungamento della vacanza, i costi inferiori etc.;


  • infine, grazie a questo ebook, otterrai le giuste competenze tecniche per portare avanti degnamente la tua attività di proprietario e gestore di un bed and breakfast da te creato.


  Questi sono tutti i motivi che mi hanno spinto ad avviare il mio bed and breakfast, un’attività che oggi mi riempie il cuore di orgoglio e di soddisfazione. Forse starai pensando che queste sono parole che potrebbe usare un padre riferendosi al figlio, ma è proprio ciò che questa attività è per me: una mia creatura. 


  Entriamo ora un po’ più nel dettaglio. Come per qualsiasi altra attività imprenditoriale, occorre seguire un ordine, un percorso specifico che ti permetterà di focalizzare al meglio le decisioni da prendere e gli sviluppi da affrontare. I seguenti capitoli dell’ebook ti permetteranno di mettere a fuoco ogni singolo aspetto dell’attività di gestore di un bed and breakfast. Nell’ordine, devi pensare a:


  • come pianificare l’attività. Devi stabilire che prodotto/servizio vuoi offrire, stilare il piano dei costi da affrontare, verificare se esistono fonti di finanziamento, osservare e seguire la normativa regionale vigente;


  • come realizzare l’attività. Prendere nota dei vari adempimenti burocratici e giuridici da effettuare, conoscere le altre attività ricettive della tua zona e della tua città, perché è importante farlo, stabilire il tariffario, condurre gli eventuali lavori, procedere all’arredamento, creare un efficace regolamento interno;


  • come gestire l’attività. Devi capire come ottimizzare il tuo tempo, dare importanza all’accoglienza degli ospiti ed esser preciso nel servizio della prima colazione; devi saper gestire una telefonata di prenotazione, rispondere alle email di richiesta di informazioni e/o prenotazione nel migliore dei modi, porre mente alla gestione dei pagamenti, comprendere l’importanza degli anticipi sulla prenotazione;


  • come promuovere l’attività. Capiremo quali sono le forme di pubblicità più efficaci. Ti indicherò quali utilizzare, in che misura e per quanto tempo. Parleremo dell’importanza del nome, di come creare un nome facile da ricordare e da ricondurre alla tua struttura; 


  • come migliorare l’attività. Ti illustrerò le strategie di miglioramento, l’importanza del costante e continuo miglioramento. Diremo quale percentuale di guadagno è importante investire ogni anno nel miglioramento dell’attività, e su quali fattori puntare.


  Come ultimo passo ci sarà un capitolo interamente dedicato a un caso di studio personale, il mio. In questo ultimo capitolo ti spiegherò come, in tre anni e mezzo, ho creato quasi da zero un bed and breakfast di successo. Ti svelerò i segreti e le strategie che mi hanno permesso di fidelizzare i clienti e incrementare il loro flusso verso la mia struttura. Successivamente ci occuperemo in dettaglio di ogni singolo aspetto. Ricorda bene, non puoi passare a una fase successiva se prima non hai ultimato quella precedente. 


  Ho deciso di scrivere questo ebook per un semplice motivo: volevo condividere con qualcuno questa mia esperienza. Io oggi ho ventisei anni. Sono passati poco più di cinque anni da quando mi sono messo in testa di avviare un bed and breakfast. Sono uno studente di architettura e lavoro in una scuola come responsabile amministrativo, per pagarmi gli studi e perché sono prossimo al matrimonio. 


  La mia domanda è: se sono riuscito ad avviare un’attività così remunerativa con pochissimo tempo da dedicarvi, cominciata quando avevo poco meno di ventidue anni, con pochissimi fondi a cui attingere, non potresti crearla anche tu? Prima di andare avanti ci tengo a puntualizzare una cosa. Da quando ho avviato la mia attività mi sono reso conto che la maggioranza delle persone ha concetti molto limitati in merito a questa tipologia di struttura ricettiva. 


  Prima di iniziare a buttarmi a capofitto nell’avviarla, parlandone con gli amici per qualche consiglio, magari per un’impressione, ho riscontrato tantissime opinioni negative. Non sto qui a farti l’elenco, probabilmente accadrà anche a te. Una per tutte: devi costruire una struttura ex-novo per avviare un bed and breakfast oppure devi avere una struttura adatta a ospitare questa attività. 


  Quello che mi preme di farti comprendere è il fatto di non credere al 100 per cento a tutto ciò che ti viene riferito. Non credere completamente nemmeno a ciò che stai leggendo. Mi rendo conto di essere un po’ crudo, brutale, ma solo così riuscirai a prendere le giuste decisioni in uno stato di calma mentale. Quello che devi fare è sì ascoltare ciò che pensa la gente, è inevitabile, ma poi verifica che sia effettivamente così. La maggior parte delle persone non è informata su ciò che dice, e parla solo per sentito dire. Verifica sempre ciò che ti viene detto. Non credere ciecamente neanche a ciò che stai leggendo: cerca altre fonti e verifica se è vero, se è possibile. Ti informo che, se avessi dato retta ai miei amici, ai parenti, anche ai miei genitori, oggi non avrei un bed and breakfast, lo ammetto. Non c’era nessuno favorevole a questa mia decisione. Quello che ho capito poi è che molte persone ti limitano nel fare qualcosa perché loro stesse hanno paura, si sentono a loro volta limitate nel fare qualcosa. 


  Chiusa questa breve parentesi, torniamo alla domanda di poco fa: se sono riuscito ad avviare un’attività così remunerativa con pochissimo tempo da dedicarvi, cominciata quando avevo poco meno di ventidue anni, con pochissimi fondi a cui attingere, non potresti crearla anche tu? La mia risposta è con tutta probabilità affermativa. 


  Molti dei testi che ho letto sulla creazione di bed and breakfast si occupano principalmente della pianificazione e della realizzazione di questo tipo di attività, ma per quanto riguarda il come gestire l’attività, la fase più complessa e delicata, come svilupparla e migliorarla nel tempo, non dicono nulla. Infatti è proprio in queste due fasi che si riscontra la stragrande maggioranza dei problemi. 


  Il come affrontare queste situazioni ti permetterà di fare la differenza. Questo ebook ti guiderà passo per passo a superare anche queste due fasi, semplicemente perché anch’io ho dovuto superarle. In poche parole, questo testo racchiude tutte quelle informazioni pratiche che avrei voluto trovare sul mercato quando sono divenuto un piccolo imprenditore. Sicuramente molti dei problemi in cui mi sono imbattuto non si sarebbero verificati. 


  Il bed and breakfast in Italia


  In Italia l’attività del bed and breakfast è definita da norme regionali, in quanto non esiste, almeno per il momento, una qualsiasi legge nazionale che disciplini questa forma di attività ricettiva. È proprio per questo motivo che, pur avendo un filo conduttore comune, ciascuna regione ha una propria normativa in merito rispetto a tutte le altre regioni d’Italia. 


  Uno degli aspetti che trattano tutte le normative regionali sta nel significato di una struttura del tipo “bed and breakfast”. Il bed and breakfast significa sostanzialmente offrire all’ospite una camera nell’abitazione del gestore e il servizio di prima colazione per il giorno seguente. In merito alla prima colazione le leggi regionali danno ampia possibilità di scelta, ma indicano una specifica molto importante: la prima colazione deve essere somministrata con alimenti confezionati, tranne che in alcune regioni, che vedremo in seguito. 


  Questo a ragion questo veduta: perché per avviare un’attività del tipo bed and breakfast non occorrono speciali autorizzazioni sanitarie per somministrare e manipolare cibi. Inoltre, per avviare un bed and breakfast ed evitare l’apertura della partita IVA è obbligatorio il carattere della saltuarietà, ossia il bed and breakfast deve obbligatoriamente rimanere chiuso per novanta giorni l’anno, anche non consecutivi. 


  Anche in questo caso l’affermazione non è valida per tutte le regioni, ma solo per la grande maggioranza. Ci occuperemo di ogni singolo aspetto più avanti perché, come ti ho detto prima, queste norme sono valide per quasi tutte le regioni, non per tutte. Nei prossimi capitoli affronteremo in toto questi aspetti.


  SEGRETO n. 2: in Italia la disciplina del bed and breakfast è garantita da norme regionali; quindi, pur avendo un denominatore comune, questa disciplina varia da regione a regione.


  Ora, forse, starai pensando: «Perché dovrei avviare un bed and breakfast? Quali vantaggi avrò avviando un bed and breakfast?» Ebbene, ti giro la domanda: se ne hai la possibilità, perché non dovresti avviare un bed and breakfast? Quali svantaggi avrai non avviando un bed and breakfast? Le risposte sono diverse, a seconda delle tue convinzioni. Dico questo perché anche io pensavo di non avere grossi riscontri positivi nell’avviare un bed and breakfast.


  Ti porto il mio esempio: il locale che attualmente ospita il mio bed and breakfast fino a dieci anni fa era concesso in affitto a una famiglia di quattro persone. Era un appartamento abbastanza grande, un salotto, una cucina, due vani per deposito, tre camere e due bagni. L’affitto si aggirava intorno ai 500 euro al mese, e questa cifra, per qualunque famiglia, può significare un sostanziale incremento di reddito. 


  Qualche anno fa, poi, quella famiglia dovette trasferirsi in un’altra città. Cominciammo così ad affiggere cartelli affittasi non solo nei pressi dell’appartamento in questione, ma anche nelle diverse agenzie immobiliari della zona. Passarono diversi mesi, ma niente. L’appartamento era molto grande e questa caratteristica, apparentemente favorevole, si dimostrò negativa, in quanto molte persone che lo visitarono avevano una famiglia composta da tre, quattro elementi, e di una casa così grande non sapevano cosa farsene, preferendo un appartamento più piccolo e un affitto inferiore. 


  Passarono degli anni e l’appartamento rimase inoccupato. Infine un giorno di diversi anni fa, mentre mi trovavo in una pizzeria del centro della mia città,  in attesa del mio turno, la mia attenzione si focalizzò su un’automobile che si fermò nei pressi di quella pizzeria. Rimasi concentrato su questa automobile perché mi accorsi che la targa non era della mia provincia. Scesero due persone, un uomo e una donna, con una cartina stradale in mano alla ricerca di qualcosa. Immaginai subito che fossero turisti che si erano persi alla ricerca di un albergo che li ospitasse. 


  Passò qualche minuto, fino a quando l’uomo entrò in quella pizzeria per chiedere informazioni. Senza rivolgersi a una persona in particolare, disse: «Scusate, sapete dirmi dove si trova il bed and breakfast Tizio-Caio?» Non conoscevo quel bed and breakfast, pensai addirittura che avessero sbagliato completamente zona, quindi non seppi aiutarlo. Ci pensò però il titolare della pizzeria, che sapeva dove si trovasse, e spiegò loro come arrivarvi. Era a pochi minuti di distanza, tra l’altro. 


  Non ti nascondo che, non appena uscii da lì dentro, andai anch’io in direzione di quella struttura, seguendo le stesse indicazioni del titolare della pizzeria. Non ricordo perché lo feci, forse per curiosità, non saprei dirlo. La mia reazione fu di sorpresa, non conoscevo assolutamente quella struttura, passavo sotto quella strada quasi tutti i giorni ma non l’avevo mai notata. 
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