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Всі
              права захищені. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Будь-яке
              порушення буде переслідуватися згідно
              з чинним законодавством.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Жодна
              частина цієї публікації не може бути
              відтворена, збережена в інформаційно-пошуковій
              системі або передана в будь-якій формі
              або будь-якими засобами, електронними,
              механічними, фотокопіюванням, записом,
              скануванням або іншим чином, за винятком
              випадків, коли це дозволено законодавством
              ЄС та США.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Стефано
              Каліккіо може надати дозвіл на відтворення
              частини, що не перевищує однієї
              п'ятнадцятої цього обсягу, за відповідну
              плату. Запити просимо надсилати на
              електронну адресу: 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              

              


              
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
                

                  

                  calmail@hotmail.it
                
              
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Інформація
              про авторські права
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Авторське
              право
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
:
              © Стандартна ліцензія - Всі права
захищені
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Цифрове
              переконання за своєю природою є досить
              молодою 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
наукою,
              але не 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
менш
              багатою на події, зміни та повороти. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
З
              тих пір, як Інтернет перетворився з
              навчального інструменту для комп'ютерних
              ентузіастів на повноцінне комерційне
              явище, з'явилося безліч прийомів і
              стратегій переконання клієнтів через
              легкість бітів.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Сьогодні
              світова економіка не могла б бути такою,
              як раніше, без Інтернету. Люди ознайомилися
              з такими технологіями, як електронна
              комерція, онлайн-аукціони та дематеріалізація
              багатьох послуг, які раніше мали
              надаватися через фізичні офіси або
              традиційні відділення (візьмемо,
              наприклад, банківські та страхові
              послуги). 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Тому
              існує висока схильність до використання
              цифрового середовища, особливо для
              зручності та повсюдності обслуговування
              клієнтів. У той же час, багато користувачів
              Інтернету ще не розвинули повної уваги
              та обізнаності щодо методів переконання
              в Інтернеті. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Це
              цілком правдоподібне питання, враховуючи
              неймовірну волатильність, яка формується
              між появою нових цифрових бізнесів, яку
              ми спостерігаємо майже щодня, і фактичним
              сприйняттям та участю користувачів/клієнтів.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Тому
              дуже важливо мати компас, за яким можна
              орієнтуватися, фільтр, за допомогою
              якого можна зупинитися і поміркувати
              над прихованими практиками цифрового
              переконання, щоб зрозуміти, наскільки
              наша поведінка при здійсненні
              онлайн-покупок і підписок насправді
              визначається повною увагою і усвідомленням;
              а також захиститися від багатьох нечесних
              і завуальованих практик, що використовуються
              цифровими переконувальниками в Інтернеті.
            
          
        
      
    
  



  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Відкриваємо
                      для себе цифрове переконання
            
          
        
      
    
  









 









  

    

      

        

          

            

              
Скільки
              разів ви відвідували веб-сайт або серію
              онлайн-контенту занадто легковажно? У
              скількох випадках Ви видаляли свою
              електронну пошту тільки для того, щоб
              виявити, що таким чином відкрили свою
              поштову скриньку для небажаних рекламних
              листів? Чи доводилося вам коли-небудь
              розчаровуватися змістом, прихованим
              за надто привабливим банером?
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
На
              жаль, кожен з нас, відповідаючи на ці
              питання, може легко опинитися в такому
              профілі. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Якщо
              ви впізнали себе в якійсь із відповідей,
              знайте, що це сталося не випадково, кожна
              покупка і кожна цифрова конверсія була
              ретельно спланована досвідченим
              веб-маркетологом. Це все відбувається
              з певної причини. Вперше в історії
              Інтернет дозволяє цифровим переконувальникам
              вимірювати кожну дію потенційного
              клієнта з надзвичайною точністю. Мета
              цього посібника - розкрити та заглибитися
              у відповідні механізми цифрового
              переконання.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Як
              ви дізнаєтесь протягом наступних кількох
              сторінок, дані про ваш веб-серфінг
              зберігаються і ретельно вивчаються для
              створення рекламної стратегії, адаптованої
              до вас.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Одним
              з найцікавіших зауважень є загальна
              необізнаність з практиками переконання,
              які увічнюються в Інтернеті; серфери
              очікують, що мережа буде вільною від
              багатьох асиміляцій, присутніх у
              реальному житті. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
З
              цієї причини я вважаю, що кожній людині
              доречно ознайомитися з практиками
              маркетингу та переконання, які щодня
              мають місце у віртуальній комерції.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
У
              цьому припущенні немає моралізаторства
              чи звинувачувального наміру.
              Інтернет-маркетинг є просто інструментом,
              і як такий має характер нейтральності.
              Вона може допомогти людям отримати саме
              те, що вони хочуть, а може стати засобом,
              який використовується в неетичних
              цілях.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Моя
              мета в цьому короткому есе полягає в
              тому, щоб надати людям інструменти для
              розпізнавання і розуміння методів
              переконання, які використовуються в
              цифровій сфері, щоб вони могли усвідомити
              їх і, таким чином, бути в змозі відрізнити
              хороші і погані практики.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
У
              багатьох випадках стратегії цифрового
              переконання застосовувалися в Інтернеті
              настільки швидко, що побудова адекватних
              заходів захисту з боку серфера
              затримувалася. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Сьогодні
              споживання стає все більш усвідомленим,
              і для багатьох Інтернет є вирішальним
              інструментом вибору. Завдяки цьому за
              останнє десятиліття теоретики реклами
              змогли проаналізувати і зрозуміти кризу
              традиційної рекламної моделі та
              сконструювати відповідні контрзаходи.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Люди
              настільки звикли до повідомлень, які
              передаються через традиційні ЗМІ, що
              виробили справжній опір до більш
              просунутих методів реклами та брендингу.
            
          
        
      
    
  











  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Тест
                      на самооцінку
            
          
        
      
    
  









 









  

    

      

        

          

            

              
Оскільки
              Інтернет став незамінним інструментом
              комунікації, він широко використовується
              в рекламних і переконуючих цілях. На
              жаль, у багатьох випадках цифрову
              маніпуляцію усвідомлюють лише тоді,
              коли вона виконала свою функцію продажу.
              
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Найкращим
              засобом може бути лише вивчення та
              розуміння цього явища, щоб бути в курсі
              методів переконання та запобігти
              багатьом пасткам, якими наповнена
              мережа.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Наступний
              тест на самооцінку призначений для
              того, щоб змусити замислитися над
              основними слабкими сторонами серфера,
              які використовуються цифровими
              переконувальниками для створення
              методів продажу та просування в Інтернеті.
            
          
        
      
    
  





 








 






        


        

        

        


                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Питання
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Так
            
          
        
      
    
  


                
                
	
                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Ні
            
          
        
      
    
  


                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      знаю про стратегії
              переконання, які
                                      використовуються в
              Інтернеті.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      вмію зберігати потрібний
              ступінь
                                      відстороненості та
              раціональності
                                      під час навігації.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Перед
                                      тим, як оприлюднити свої дані
              в
                                      Інтернеті, я перевіряю
              інформацію про
                                      управління
              конфіденційністю.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      усвідомлюю ризики, пов'язані
              з
                                      оприлюдненням особистої
              інформації
                                      в Інтернеті.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      завжди перевіряю цифрові
              коментарі
                                      та відгуки перед тим, як
              продовжити
                                      онлайн-покупку.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      знаю, як працюють
              freemium-сервіси і як
                                      уникнути пов'язаних з ними
              витрат. 
            
          
        
      
    
  

                        

                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      чув про переконливий дизайн і
              знаю,
                                      як він використовується для
              сприяння
                                      продажам.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      створив вторинні поштові
              скриньки,
                                      щоб використовувати їх як
              фільтри при
                                      підписці на послуги сумнівної
              цінності.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      усвідомлюю ризики, пов'язані
              з
                                      оприлюдненням моєї
              електронної адреси
                                      в мережі Інтернет.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Користуюся
                                      соціальними мережами та
              соціальними
                                      агрегаторами в Інтернеті
              обережно та
                                      обережно, правильно
              встановлюючи
                                      налаштування
              конфіденційності.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      ретельно перевіряю
              інформацію, яка
                                      оприлюднюється в мережі
              третіми
                                      особами про мене.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      знаю про явище пішингу і
              знаю, як
                                      захиститися від
              інтернет-шахраїв.
            
          
        
      
    
  


                
                
	


                        



                        
 



                        

                
                
	
                        



                        
 



                        

                
        

        

                
	


                        



                        

  

    

      

        

          

            

              
Я
                                      знаю про техніку апселлінгу
              на сайтах
                                      електронної комерції.
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