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  1. INTRODUCCIÓN AL MARKETING MÓVIL




  Si bien podríamos definir el marketing móvil como el diseño, implantación y ejecución de estrategias y acciones de márketing realizadas a través de cualquier tipo de dispositivo móvil, quizá sea mucho más certera la definición provista por el reputado profesor de Marketing Andreas Kaplan, que enuncia el concepto como "cualquier actividad de marketing llevado a cabo a través de una red ubicua a la que los consumidores están constantemente conectados mediante un dispositivo móvil personal".


  Sea cual sea la interpretación que le otorguemos, a nadie se le escapa que el marketing móvil es un canal de comunicación cuyo alcance crece exponencialmente gracias a la gran popularidad y variedad de las aplicaciones disponibles y, sobre todo, a la alta penetración en el mercado de los dispositivos de movilidad, que engloban soportes como teléfonos móviles, smartphones, consolas portátiles, tablets, reproductores de música con conexión a Internet, navegadores GPS, etc.




  Uno de los objetivos principales del marketing móvil es ofrecer al consumidor una experiencia cada vez más personalizada. Se sirve para ello de la conectividad (actualmente y en la práctica, casi permanente) y la geolocalización del dispositivo, que facilita el acceso inmediato a la información requerida y el consumo por impulso. Cada vez son más los usuarios que visitan sitios web, contratan servicios o completan sus compras a través de sus dispositivos móviles.




  Una parte muy importante del mobile marketing se realiza a través de aplicaciones diseñadas específicamente para móviles. El gran auge de las tiendas de aplicaciones como la App Store de Apple o Google Play ha sido determinante para que la mayoría de empresas y organizaciones hayan desarrollado sus aplicaciones móviles para promocionar su marca, sus productos y sus servicios. Otras áreas relevantes del mobile marketing son el marketing mediante códigos QR, la publicidad in-apps y el mobile web marketing, que comprende la optimización para móviles de los sitios web. De todo ello trataremos en este libro.




  2. CÓMO CREAR UNA VERSIÓN MÓVIL DE NUESTRO SITIO WEB




  La ya apuntada penetración exponencial en el mercado de los dispositivos móviles y la permanente conexión a Internet plantea sin duda nuevos retos en cuanto a la usabilidad web. La adaptación de los sitios web para los diversos navegadores móviles se torna una tarea imprescindible si queremos mejorar la experiencia de usuario en este aspecto.




  La mayoría de las páginas web se cargan con graves errores en los dispositivos móviles que impiden la correcta navegación y acceso a los contenidos por parte de los usuarios. Para evitar estos problemas tenemos a nuestra disposición numerosas herramientas y aplicaciones orientadas a trasladar nuestra página correctamente al navegador móvil.




  Servicios como Mobicanvas.com, Mobify.com, UppSite.com, GoMobi.info o los plugins para Wordpress WpTouch (http://wordpress.org/extend/plugins/wptouch/) y WP Mobile Detector (http://wordpress.org/extend/plugins/wp-mobiledetector/) nos ayudarán a que nuestro sitio se adapte a las pantallas móviles y a que nuestros contenidos se carguen a mayor velocidad.
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