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"Είναι
πολύ απλό, αρκεί να κοιτάξεις τη ζωή σου
για να δεις πού πηγαίνεις. Πάντα βιάζεσαι
για κάτι".



  
Maria
Erving



 






 





Γιατί
είναι τόσο σημαντικό να κατανοήσουμε
τι μας ωθεί να ενεργούμε στην καθημερινή
μας ζωή; Πώς λαμβάνουμε αποφάσεις; Ποιες
δομές σκέψης ακολουθούμε για να
καθορίσουμε τις επιλογές μας;


 





Κάθε
μέρα οι άνθρωποι πρέπει να κάνουν
εκτιμήσεις, αξιολογήσεις και αποφάσεις
για χιλιάδες πιθανότητες. Οι περισσότερες
από αυτές αφορούν θέματα μικρής σημασίας.
Ωστόσο, μερικές φορές η ζωή μας φέρνει
αντιμέτωπους με δύσκολες επιλογές που
έχουν ισχυρό αντίκτυπο στο μέλλον μας.


 





Δυστυχώς,
οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν πολύ
λίγη επίγνωση του πώς να λαμβάνουν
σωστές αποφάσεις. Στις περισσότερες
περιπτώσεις, οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων
δεν είναι σε θέση να πουν τι τους έκανε
να προτιμήσουν μια συγκεκριμένη πορεία
έναντι μιας άλλης. Από κάθε άποψη, στην
καθημερινή μας ζωή έχουμε ελάχιστη
επίγνωση του τρόπου με τον οποίο
λειτουργούν τα μοντέλα λήψης αποφάσεων.


 





Αυτό
οφείλεται στο γεγονός ότι κανείς δεν
μας έχει διδάξει ποτέ πώς λειτουργεί ο
εγκέφαλός μας όταν αντιμετωπίζουμε την
ανάγκη να κάνουμε εκτιμήσεις και να
επιλέξουμε τον καλύτερο δρόμο προς τα
εμπρός. Οι περισσότεροι άνθρωποι
πιστεύουν ότι οι επιλογές μας είναι
αποτέλεσμα εμπειρίας ή διαίσθησης.
Άλλοι υποθέτουν ότι αντιπροσωπεύουν
τη διαμεσολάβηση της λογικής και της
συναισθηματικής μας πλευράς. Λιγότεροι
άνθρωποι γνωρίζουν, ωστόσο, ότι οι
κρίσεις μας βασίζονται σε πολλές
περιπτώσεις και σε διαδικασίες που
ονομάζονται ευρετικές.


 





Η
ικανότητά μας για διανοητική επεξεργασία
έχει αναπτυχθεί μέσω της διαδικασίας
προσαρμογής από την εποχή του πρωτόγονου
ανθρώπου. Το ανθρώπινο μυαλό έχει
ενσωματώσει, επομένως, μια σειρά από
μεθόδους λήψης αποφάσεων που μπορούν
να εφαρμοστούν ακόμη και όταν οι
πληροφορίες που διαθέτουμε είναι μερικές
ή ελλιπείς.


 





Πρόκειται
για έναν προστατευτικό μηχανισμό που
μας βοήθησε να αμυνθούμε απέναντι στη
φύση και σε επικίνδυνες καταστάσεις, ο
οποίος όμως δεν είναι πάντα αποτελεσματικός
στη σύγχρονη κοινωνία. Στόχος του
παρόντος οδηγού είναι να καταστήσει
τον αναγνώστη ενήμερο για αυτές τις
σημαντικές πτυχές της λήψης αποφάσεων.



 





Στις
επόμενες σελίδες θα ανακαλύψετε πώς τα
άτομα σχηματίζουν αξιολογήσεις ή
εκτιμήσεις όταν βρίσκονται αντιμέτωπα
με αποφάσεις. Θα μιλήσουμε όμως και για
τα γνωστικά λάθη και τις προκαταλήψεις
που επηρεάζουν συστηματικά τις ενέργειές
μας σε ορισμένες καταστάσεις.


 





Τέλος,
θα μιλήσουμε για τις επιδράσεις των
συναισθημάτων στις αποφάσεις και τις
αξιολογήσεις, την επίδραση του πλαισίου
και του περιβάλλοντος, καθώς και για
κρίσιμες πτυχές και ορισμένες στρατηγικές
για να μπορούμε να σταθμίζουμε καλύτερα
τις επιλογές μας στην καθημερινή ζωή. 



 





Η
ιδέα είναι να προσφέρουμε με απλό, άμεσο
και άμεσο τρόπο ορισμένες έννοιες που
απορρέουν από τις πιο πρόσφατες θεωρίες
της γνωστικής ψυχολογίας, προκειμένου
να συμπληρώσουμε τη γνωστική εργαλειοθήκη
που έχει ο καθένας μας στη διάθεσή του
για να μπορούμε να ζούμε την καθημερινότητά
μας με περισσότερη γαλήνη και ασφάλεια.
Αλλά και να αδράξουμε τις ευκαιρίες που
προκύπτουν από τις αμέτρητες επιλογές
που καλούμαστε να κάνουμε καθημερινά.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Βήμα 1: Μοντέλα λήψης αποφάσεων, διαδικασίες, κρίσεις και νόμοι πιθανοτήτων
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Τόσο
η τέχνη της διαίσθησης όσο και η επιστήμη
της ανάλυσης παίζουν ρόλο στη λήψη σοφών
αποφάσεων".  


Pearl
Zhu


 





Προτού
κατανοήσουμε πώς να παίρνουμε σωστές
αποφάσεις, πρέπει πρώτα να γνωρίζουμε
πώς οι άνθρωποι κάνουν συνεχώς επιλογές.
Η εκτίμηση, η αξιολόγηση και η λήψη
αποφάσεων είναι καθημερινές δραστηριότητες.
Τα άτομα έχουν γενικά την τάση να
εξετάζουν προσεκτικά τις επιλογές που
μπορούν να κάνουν μεγάλη διαφορά στη
ζωή τους.


 





Αλλά
στην πραγματικότητα, αυτό που είμαστε
σήμερα είναι το αποτέλεσμα κάθε επιλογής
που κάναμε κατά τη διάρκεια της ζωής
μας. Η γνωστική ψυχολογία έχει δείξει
ότι πίσω από τις επιλογές των ανθρώπων
υπάρχουν διαδικασίες που μπορούν να
τυποποιηθούν. Οι στρατηγικές αυτές
εφαρμόζονται ως επί το πλείστον ασυνείδητα
και στις περισσότερες περιπτώσεις είναι
λειτουργικές ανάλογα με την κατάσταση.


 





Υπάρχουν,
ωστόσο, περιπτώσεις όπου τα συστήματα
επιλογής μας δεν είναι απλώς σε θέση να
ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις
εξωτερικές συνθήκες. Αυτό συμβαίνει,
για παράδειγμα, όταν δεν υπάρχουν αρκετές
σαφείς πληροφορίες για να γίνουν
γραμμικές ή συνεπείς κρίσεις.


 





Στην
πραγματικότητα, το ανθρώπινο μυαλό
είναι οργανωμένο ώστε να προτιμά πάντα
το μονοπάτι που είναι πιο οικονομικό
από την άποψη της ψυχολογικής προσπάθειας
που καταβάλλεται. Αυτό μας επιτρέπει
να μεγιστοποιήσουμε τους πόρους που
έχουμε στη διάθεσή μας και να αποφύγουμε
να σπαταλήσουμε πολύ χρόνο σε εύκολα
επιλύσιμα προβλήματα. 



 





Ωστόσο,
όταν χρησιμοποιούνται οι ίδιες στρατηγικές
για πολύπλοκα ζητήματα, η τήρηση των
συνηθισμένων τρόπων λήψης αποφάσεων
μπορεί να οδηγήσει σε απροσδόκητες και
συχνά δυσάρεστες συνέπειες.


 





Οι
διαδικασίες για τις οποίες μιλήσαμε
ονομάζονται ευρετικές. Δεν είναι από
μόνες τους θετικές ή αρνητικές, αλλά
πρέπει να προσαρμόζονται στο πλαίσιο
στο οποίο βρισκόμαστε. Όταν αυτό δεν
συμβαίνει, το αποτέλεσμα είναι να
γίνονται συστηματικά λάθη: οι κρίσεις
μετατρέπονται σε προκαταλήψεις ή bìas
και από αποτελεσματικές γίνονται
αναποτελεσματικές.


 





Αλλά
για να κατανοήσουμε καλύτερα για τι
μιλάμε, πρέπει πρώτα να σκιαγραφήσουμε
το περίγραμμα του θέματος, διευκρινίζοντας
τι εννοούμε όταν μιλάμε για τη λήψη μιας
απόφασης. Η ψυχολογία ορίζει αυτή τη
δραστηριότητα ως την έκφραση μιας
γνωστικής διαδικασίας που αποσκοπεί
στην έκφραση μιας προτίμησης όσον αφορά
δύο ή περισσότερες επιλογές.


 





Μπορεί
να φαίνεται προφανές, αλλά χωρίς την
παρουσία τουλάχιστον δύο δυνατοτήτων,
δεν μπορούμε να μιλάμε για επιλογή, αλλά
για υποχρεωτική πορεία. Μια πρώτη
διάκριση, υπό αυτή την έννοια, μπορεί
να γίνει μεταξύ συνειδητής και ασυνείδητης
απόφασης. 



 





Μια
πραγματικά συνειδητή επιλογή είναι μια
ελεύθερη επιλογή, δηλαδή μια επιλογή
που δεν εξαρτάται από εξωτερικούς
παράγοντες ή περιορισμούς που τίθενται
από το πλαίσιο ή από άλλα άτομα. Είναι
μια απόφαση που βασίζεται στα συναισθήματά
του. Από την άλλη πλευρά, η ασυνείδητη
απόφαση εξοικονομεί γνωστική ενέργεια,
αλλά μπορεί να οδηγήσει στην επικράτηση
μη χρήσιμων προκαταλήψεων και συντομεύσεων
όταν αντιμετωπίζουμε σημαντικά ζητήματα.


 





Η
γραμμή μεταξύ σωστών και λανθασμένων
αποφάσεων είναι εξίσου θολή. Προφανώς,
αυτού του είδους η κρίση μπορεί να γίνει
μόνο μετά το συμβάν, όταν τα αποτελέσματα
των επιλογών μας γίνουν συγκεκριμένα.
Η σωστή απόφαση μπορεί να οδηγήσει σε
βελτίωση της ποιότητας ζωής μας, ενώ η
κακή απόφαση μπορεί να έχει αρνητικές
συνέπειες, αναγκάζοντάς μας να
αντιμετωπίσουμε προβλήματα που δεν
είχαμε προβλέψει.


 





Στην
πραγματικότητα, το παρελθόν είναι μέρος
του παρελθόντος και δεν είναι δυνατόν
να αλλάξουμε τα αποτελέσματα μιας
επιλογής από τη στιγμή που έχει γίνει.
Η διαδικασία ωρίμανσης κάθε ατόμου
περνά αναπόφευκτα μέσα από την αποδοχή
του παρελθόντος του, το οποίο μπορεί
πάντα να αποτελέσει δεξαμενή εμπειριών
και αφετηρία για βελτίωση.


 





Για
το λόγο αυτό, ο παρών οδηγός στοχεύει
να εστιάσει την προσοχή του αναγνώστη
σε έναν διαφορετικό τρόπο θεώρησης του
θέματος. Αντί για σωστές ή λανθασμένες
επιλογές, είναι χρήσιμο να μιλάμε για
την κατανόηση του τρόπου λήψης σωστών
και λειτουργικών αποφάσεων προκειμένου
να ζει κανείς σύμφωνα με τις αξίες και
τις αρχές του.


 





Σε
αυτό το σημείο ίσως είναι σκόπιμο να
σταματήσετε για λίγο και να κάνετε μια
πρώτη άσκηση αυτοαξιολόγησης. Αφιερώστε
λίγο χρόνο στον εαυτό σας και, σκεπτόμενοι
το παρελθόν σας, γράψτε ένα παράδειγμα
από τη δική σας εμπειρία μιας καλής
επιλογής και ένα παράδειγμα μιας κακής
επιλογής:
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Τώρα
που κάνατε αυτό το πρώτο βήμα, αναρωτηθείτε
τι έκανε τη σωστή επιλογή τόσο λειτουργική
και τι έκανε τη λάθος επιλογή τόσο
αντιπαραγωγική για τη ζωή σας:


 







  

    
[image: ]


  







 





Μόλις
κάνετε αυτή την άσκηση, σας καλώ να
προβληματιστείτε. Εάν η επιλογή έχει
γίνει συνειδητά και είναι σύμφωνη με
τις αξίες σας, ακόμη και οι αρνητικές
συνέπειες δεν θα αποτελέσουν πρόβλημα.
Μια συνειδητή και ευθυγραμμισμένη
επιλογή δεν οδηγεί ποτέ σε μετάνοια,
ακόμη και αν τα αποτελέσματα είναι
διαφορετικά από τα αναμενόμενα. 



 





Είναι
επίσης σημαντικό να κατανοήσετε ότι η
επιλογή ενέχει πάντα ένα ρίσκο. Η μη
επιλογή είναι επίσης επιλογή. Κάποιος
μπορεί συνειδητά να επιλέξει να μην
ενεργήσει σε μια δεδομένη κατάσταση,
κατανοώντας ότι οποιαδήποτε περαιτέρω
δράση θα μπορούσε να είναι αντιπαραγωγική.
Και μπορούμε να αποφασίσουμε να αφήσουμε
τους άλλους να επιλέξουν για εμάς.


 





Κάθε
ένα από αυτά τα σενάρια θα εξακολουθεί
να ενέχει έναν κίνδυνο. Αν κάποιος
αποφασίσει να ζήσει σκόπιμα και συνειδητά,
δεν υπάρχει μετάνοια μετά από μια
επιλογή. Φυσικά, εκ των υστέρων είναι
πάντα δυνατό να εντοπιστούν τομείς προς
βελτίωση. Σε πολλές περιπτώσεις, η
επιλογή μπορεί να ήταν διαφορετική,
αλλά όχι απαραίτητα καλύτερη.


 





Από
την άλλη πλευρά, η επίγνωση που απαιτείται
για να επιλέξουμε σωστά προέρχεται εν
μέρει από τις λανθασμένες επιλογές που
κάναμε στο παρελθόν. Και γι' αυτόν τον
λόγο, επίσης, δεν έχει νόημα να ασχολείται
κανείς πολύ με το παρελθόν του, διότι
αυτό δεν μπορεί να αλλάξει σε καμία
περίπτωση. Επιπλέον, οι κακές επιλογές
μας μπορούν ακόμα να γίνουν καλές
επιλογές, αν είμαστε σε θέση να λάβουμε
τα απαραίτητα συνθήματα για να βελτιώσουμε
το παρόν μας.


 





Ξεκινώντας
από αυτή τη συνειδητοποίηση, μπορούμε
να βρούμε πώς να διευρύνουμε τις επιλογές
μας για το μέλλον. Τα θεωρητικά μοντέλα
που σχετίζονται με τις στρατηγικές
λήψης αποφάσεων διακρίνουν δύο κύριες
προσεγγίσεις στον τομέα αυτό: η πρώτη
ορίζεται ως κανονιστική, η δεύτερη ως
περιγραφική.


 





Η
κανονιστική προσέγγιση προϋποθέτει
απόλυτο ορθολογισμό. Πρόκειται για μια
υπόθεση που θεωρεί δεδομένη την παρουσία
οικονομικών κριτηρίων στη διαδικασία
λήψης αποφάσεων ενός ατόμου. Στην
πραγματικότητα, σύμφωνα με αυτή τη
θεωρητική κατασκευή, οι άνθρωποι είναι
ορθολογικά όντα που υιοθετούν λογικά
κριτήρια και επιλέγουν με βάση την
αναζήτηση του καθαρού πλεονεκτήματος.


 





Το
μοντέλο βασίζεται στις μελέτες του
μαθηματικού John von Neumann. Είναι μια προσέγγιση
που χρησιμοποιείται ευρέως στα οικονομικά
και μελετά τις διαδικασίες επιλογής
ατόμων και επιχειρήσεων σε μακροοικονομικά
πλαίσια. Τα άτομα ορίζονται ως οικονομικοί
παράγοντες που εκφράζουν σταθερές
προτιμήσεις με βάση τις εναλλακτικές
λύσεις και τις πληροφορίες που έχουν
στη διάθεσή τους, υιοθετώντας έναν
υπολογισμό πιθανοτήτων.


 





Φυσικά,
γνωρίζουμε πολύ καλά ότι στην πραγματικότητα
η κατάσταση είναι διαφορετική. Το
πλεονέκτημα αυτού του μοντέλου είναι
η εξαιρετική απλότητα και η γραμμικότητά
του, καθώς και η χρησιμότητά του για να
βάλει τάξη σε έναν τρομερά πολύπλοκο
κόσμο. Είναι επίσης μια θεωρητική
προσέγγιση που μπορεί να χρησιμοποιηθεί
για την παραγωγή μεθόδων, αλγορίθμων ή
λογισμικού για την υποστήριξη αποφάσεων.


 





Για
το λόγο αυτό, τα ρυθμιστικά μοντέλα
παρέχουν στρατηγικές για τη βελτιστοποίηση
των επιλογών, με στόχο να βοηθήσουν τους
ανθρώπους να λάβουν την καλύτερη δυνατή
απόφαση όσον αφορά τη μεγιστοποίηση
του κέρδους και την ελαχιστοποίηση του
κινδύνου.


 





Ένα
κλασικό παράδειγμα είναι το μοντέλο
αναμενόμενης χρησιμότητας, το οποίο
παρέχει ορθολογικές στρατηγικές λήψης
αποφάσεων σε επικίνδυνες καταστάσεις.
Ως τέτοιες νοούνται όλες εκείνες οι
επιλογές που έχουν πιθανό αλλά όχι
βέβαιο αποτέλεσμα. Η ιδέα πίσω από αυτή
την έννοια είναι ότι οι άνθρωποι, όταν
βρίσκονται αντιμέτωποι με διάφορες
δυνατότητες, θα πρέπει να επιλέγουν
εκείνη που έχει μεγαλύτερη αξία, αλλά
και περισσότερες πιθανότητες να
πραγματοποιηθεί.


 





Στη
συνέχεια, η στρατηγική απόφασης
προσδιορίζει την καλύτερη εναλλακτική
λύση υπολογίζοντας την αναμενόμενη
χρησιμότητα κάθε πιθανού γεγονότος και
προσθέτοντας την αξία που παράγει κάθε
εναλλακτική λύση. Αυτή είναι η κλασική
περίπτωση, για παράδειγμα, του τι
συμβαίνει όταν συμμετέχετε σε ένα
τηλεοπτικό κουίζ. Ο συμμετέχων στοχεύει
στην επιλογή της καλύτερης απάντησης
μέσω μιας διαδικασίας αποκλεισμού
εκείνων που θεωρούνται λιγότερο πιθανές.
Προφανώς, υπάρχει μια σημαντική παραδοχή
που πρέπει να ληφθεί υπόψη. 



 





Δεν
είναι απαραίτητο ότι η επιλογή που
υποδεικνύει αυτή η στρατηγική είναι
πάντα η καλύτερη δυνατή. Μια περαιτέρω
εξέλιξη αυτής της θεωρίας είναι η απόδοση
χαρακτηριστικών σε κάθε πιθανή επιλογή
προκειμένου να υπολογιστεί η αξία κάθε
σεναρίου σύμφωνα με τα προκαθορισμένα
κριτήρια. Αυτή η στρατηγική μπορεί να
χρησιμοποιηθεί, για παράδειγμα, κατά
την αγορά ενός νέου αυτοκινήτου ή ενός
νέου σπιτιού.
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