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Licencia de la edición


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia. Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.


	 




Un momento. ¿No es muy corto este libro?


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto-a de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Muchas de estas obras sólo repiten las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores, sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	¡Yo ya he invertido mi tiempo para ahorrártelo a ti! Es parte de mi trabajo como escritor, y me encanta hacerlo.


	 




1. MOBBING: SIGNIFICADO, SÍNTOMAS, CAUSAS, EFECTOS Y EJEMPLOS


	 


	 


	Muchos de nosotros asumimos que, al dejar la escuela, los días de intimidación y acoso por parte de los matones habrán terminado. Lamentablemente, este no es siempre el caso en el trabajo. El mobbing en el lugar de trabajo, el señalamiento intencional de un compañero para aislarlo, humillarlo o martirizarlo, ocurre todos los días, independientemente de la ocupación. En estos casos, es importante identificar precozmente este acoso y tomar medidas para abordar los posibles impactos a todos los niveles.


	 


	 


	 


	¿Qué significa mobbing? 


	 


	En su libro Workplace Mobbing: Expulsion, Exclusion, and Transformation, Linda Shall definió el acoso en el trabajo (denominado “mobbing”) como “un intento deliberado de obligar a una persona a abandonar su lugar de trabajo mediante la humillación, el acoso general, el abuso emocional y terror." Este mobbing suele ser ejecutado por un “líder” (que puede ser un gerente, un compañero de trabajo o, más inusualmente, un subordinado). El líder suele reunir posteriormente a otras personas que se le unen en un comportamiento sistemático y frecuente hacia el objetivo, tal como haría una mafia (de ahí precisamente procede el término mobbing, de ‘mob’ o mafia, en inglés). Esta expresión, acoso laboral, engloba toda una gama de conductas negativas, instigadas por un individuo o un grupo de empleados contra otro empleado.


	 


	 


	En la década de 1980, la fallecida periodista de la BBC, Andrea Adams, presentadora del programa de radio An Abuse of Power, inició una extensa campaña contra el fenómeno que denominó “acoso en el lugar de trabajo”, un tema sobre el que ella escribió extensamente en su libro de 1992 Bullying at Work: How to Confront and Overcome It.


	 


	El acoso en el lugar de trabajo puede conducir a diversas formas de violencia, que van desde agresión física, acoso verbal (como comentarios insultantes), abuso emocional, intimidación, agresión, acoso psicológico o sexual, hasta interacciones sociales negativas, como aislamiento, rechazo, rumores falsos para desacreditar a un individuo, etc.
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