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  MCKINSEY 7S FRAMEWORK




  KLUCZOWE INFORMACJE




  •Nazwy: 7S, 7-S Framework, the McKinsey 7S Framework.




  •Zastosowanie: zarządzanie średnimi i dużymi organizacjami, adaptacja do zmian.




  •Dlaczego jest to skuteczne? Jest łatwy do przedstawienia wizualnie i bardzo możliwy do zastosowania.




  •Słowa kluczowe: organizacja, model, zarządzanie, zmiana.




  WPROWADZENIE




  Historia




  Rama McKinsey 7S sięga lat 80. XX wieku, a po raz pierwszy została przedstawiona w artykule, którego współautorami byli Robert Waterman, Thomas Peters i Julien Philips, Structure is not Organization (1980). Pojawił się w czasach, gdy strategia i organizacja firmy były głównym przedmiotem zainteresowania. W rzeczywistości polega ona na przemyśleniu całej organizacji przedsiębiorstwa, a nie tylko na analizie stosowanych praktyk.




  Dziś te wykresy i schematy - przepływowe, procesowe itp. - są rozpowszechnione w środowisku gospodarczym, ale w tamtych czasach był to łut geniuszu z dwóch powodów:




  •po pierwsze, przedstawienie modelu w postaci atomu było zaskakująco oryginalne;




  •po drugie, powtórzenie tej samej początkowej litery „S” dla każdego z elementów tworzy efekt aliteracji.




  Obie te cechy ułatwiają zapamiętanie koncepcji i wizualizację struktury jej siedmiu elementów. Ostatecznie przyczyniają się do jej sławy i długowieczności.




  Definicja pojęcia




  Rama McKinsey 7S, opracowana przez firmę doradczą McKinsey, to narzędzie diagnozy organizacyjnej, przedstawione schematycznie w postaci atomu. Nazwa koncepcji podkreśla, za pomocą prostego aparatu mnemotechnicznego, zarówno liczbę elementów ramy, jak i jej części składowych, które wszystkie zaczynają się na literę „s”.
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        WARTO WIEDZIEĆ

      


    




    Założona w 1926 roku firma McKinsey to firma doradztwa strategicznego przedstawiana na wysokim poziomie, gdyż przeznaczona jest przede wszystkim dla firm działających na arenie międzynarodowej, na czele których nierzadko można spotkać byłych pracowników McKinsey.


  




  TEORIA




  Istotna część sukcesu McKinsey 7S Framework leży w przedstawieniu modelu w kształcie atomu: obraz ten jest dynamiczny i pokazuje proste i niemal oczywiste powiązania między tworzącymi go elementami. Nie odrzucając ich, dramatycznie dystansuje się od diagramów w kształcie łańcucha, które pokazują podział zadań i wzrost produktywności oparty na szybkim tempie, oraz od tradycyjnych piramidalnych wykresów przepływu, nawet jeśli te obecnie w coraz większym stopniu obejmują przepływy informacji.




  Od lat 30. ubiegłego wieku badania podkreślają znaczenie interakcji międzyludzkich. Prowadzą one do nieuchronnego wniosku, że błędem jest wiara w jedynie zawodowe powiązania. W rzeczywistości między pracownikami lub grupami pracowników rozwijają się relacje i interesy, które wykraczają poza teoretyczne ramy struktury organizacyjnej. Relacje te mogą być z pewnością przyjacielskie, ale także często wpływowe. Innymi słowy, zależą one od zdolności danej osoby do zmiany zachowania innej, świadomie lub nie, w celu promowania swoich dążeń lub wartości. Nieprzewidywalne dla menedżerów, relacje te są niezwykle ważne, ponieważ są w stanie zmienić organizację jako całość. Każdy z nas może to potwierdzić, przypominając sobie sytuacje, w których jednostki w grupie zmieniały swoje zachowanie, co następnie modyfikowało wyniki wszystkich. Weźmy przykład ze sportu, gdzie zmiana trenera może prowadzić do różnych wyników, choć drużyna pozostaje ta sama i każdy jej członek zachowuje swoją funkcję.
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