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			Ignacio Baquero es un fanático de las redes sociales e influencer en otras grandes comunidades como Tripadvisor. Lleva más de 5 años trabajando en redes sociales en dos continentes e incluso fundó una red social para autores de libros. Más tarde, junto con Alberto Cantor, ha fundado  Ascenso.org. Tiene una gran pasión por la educación y por impulsar la formación de profesionales del Marketing digital en Latinoamérica.
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			Alberto Cantor ha trabajado en marketing digital desde hace 10 años. Durante ese tiempo se ha especializado en SEO, estrategias de contenido y crecimiento sostenido en una variedad de empresas e industrias. Su experiencia lo ha llevado a liderar equipos de marketing en empresas líder en Silicon Valley.  Hoy funge como director de Ascenso y maneja su firma de consultoría digital Blank.Consulting.
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			Introducción

			Bienvenido a Ascenso: Curso completo de Marketing digital. En su primer tomo, Estrategias de promoción pagas en redes sociales: expande tu audiencia y alcance, vamos a explicar cómo puedes promocionar tu marca en Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn y cuáles son las diferencias entre ellas. Analizaremos a profundidad cuáles son sus ventajas tomando en consideración sus productos, las comunidades que cada una tiene, las opciones de targeting y muchos otros factores.

			En la actualidad, las personas están transformando su comportamiento: de consumir contenido en TV y medios impresos han cambiado a pasar la mayor parte del tiempo con sus móviles y en las redes sociales. Por ello, es importante entender cómo es tu consumidor y qué redes sociales utiliza para poder llegar a él de la manera más eficiente.

			Al finalizar la lectura, podrás tomar la decisión de dónde debes invertir tu dinero para poder sacar el mayor provecho y llegarle a la gente que más te interesa, además de crecer tu comunidad en línea.


		

	
		
			1. Promoción en redes sociales

			La promoción en redes sociales es una forma de mercadeo digital en línea en la que se compra publicidad en las distintas plataformas de redes sociales o comunidades. Esta opción es muy buena, ya que las redes sociales permiten un targeting promocional muy específico. Piénsalo de esta manera: al unirte a Facebook, le estas dando tu edad, tu ubicación, tus intereses, tu red de amigos, entre muchas otras cosas. Ello te permite colocar tu publicidad bajo unos criterios muy específicos y personalizables.

			Es un dato simplemente increíble, pero ¿sabías que en promedio una persona levanta su móvil 221 veces cada día?1Esto te da una gran oportunidad para alcanzar a las personas, pero al mismo tiempo estás compitiendo con mucho otro contenido. No sólo estás compitiendo con otros anunciantes, sino también con los amigos de esas personas, otras páginas que siguen, etc. Debes crear una buena impresión y capturar la atención de los usuarios para poder sobresalir en todo ese ruido.

			El marketing en redes sociales tiene el potencial exponer tu negocio de una nueva manera. Es una excelente opción para capturar nuevos consumidores y contactar e interactuar aún más con tus actuales clientes. El reconocimiento de tu marca y el tráfico a tu página web son algunos de los beneficios que te ofrecen estas plataformas, pero existe mucho más valor en las redes sociales:


			
				
Escucharás a tus clientes. Las redes sociales son una plataforma muy buena para compartir contenido con ellos y establecer un punto de encuentro donde te puedan hacer preguntas. Puedes generar conversaciones para identificar lo que estás haciendo bien en tu negocio o cualquier crítica constructiva que tengan. Más allá de las interacciones directas, vas a poder tener una idea de qué es importante para tu comunidad al ver qué están compartiendo y con qué frecuencia. Entre ésta sea más grande, puedes pedirles opiniones o probar grandes ideas antes de implementar estrategias de marketing.


				
Establecerás credibilidad. Hoy en día los clientes expertos están pasando más tiempo investigando las marcas y los productos antes de gastar cualquier cantidad de dinero. Con una presencia en las redes sociales activas, les permitirás a tus clientes que te defiendan y que promocionen tu producto por ti. Si ellos comparten una reseña, comentan positivamente o simplemente interactúan con tu contenido, van a impulsar tu credibilidad.
 

				
Construirás una comunidad. Es una herramienta muy importante para aumentar el reconocimiento de tu marca. Cuando los clientes se convierten en tus defensores, convertirán tus redes sociales en aplausos y elogios para tu negocio. La comunidad es la responsable de crear esas conversaciones y mercadeo de boca en boca que te ayudará a conquistar nuevas fronteras, pues los amigos buscan a otros amigos por recomendaciones online y offline. Las redes sociales tienen el potencial de exponer tu marca a nuevas audiencias.

			


			


			Estos son algunos ejemplos del valor de la promoción en redes sociales. Tómate el tiempo de establecer tus objetivos y de determinar qué quieres obtener de ello. Tal vez desees construir una comunidad simplemente para mantener a tus clientes, mientras que a otro negocio le interesa construir su comunidad con la única intención de convertir en viral su contenido.

			

			¿En cuál red social debo promocionar mi marca?

			Antes de empezar analicemos un poco los números de estas plataformas a nivel global. En la siguiente infografía podemos ver los usuarios mensuales que tiene cada una de las grandes redes sociales:
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