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Introduction




Chaque jour, nous échangeons avec de nombreuses personnes , mais combien de nos messages parviennent réellement à leur destinataire tels que nous les avions pensés ? 

Communiquer efficacement, c'est transmettre une information avec clarté, empathie et compréhension mutuelle. Deux personnes partagent des réflexions, des idées, des opinions et des connaissances de manière à ce que le message soit limpide et bien reçu.

Pour qu'une telle communication soit efficace, cinq qualités sont indispensables : la clarté, la justesse, l'exhaustivité, la concision et la bienveillance.

Les études révèlent que les entreprises perdent des sommes considérables à cause d'une mauvaise communication. D'après les travaux de la Society for Human Resource Management, les pertes liées à une communication défaillante en milieu professionnel s'élèvent à 37 milliards de dollars aux États-Unis. Pour une entreprise de 100 000 salariés, cela représente un coût annuel moyen de 62,4 millions de dollars ; pour une PME de 100 personnes, environ 420 000 dollars.

Les entreprises dotées de bons communicants affichent un rendement actionnarial supérieur de 50 % à celui des entreprises où la communication est défaillante.

Savoir communiquer est une compétence essentielle, aussi bien dans la sphère professionnelle que dans la vie personnelle. Grâce à elle, vos propos deviennent facilement compréhensibles et vos idées se transmettent sans confusion. La productivité s'en trouve renforcée, et les malentendus disparaissent.

J'aime voir la communication comme un échange à double sens. Elle englobe aussi bien la façon dont nous transmettons nos messages que la manière dont nous les recevons : c'est-à-dire l'écoute, la lecture et le décodage de l'information.

Réfléchissez-y : comment faire savoir à l'autre ce que vous voulez, ce dont vous avez besoin ou ce que vous ressentez, sans communiquer ?

Voici ce qu'il faut bien comprendre : personne ne lit dans vos pensées. À vous d'exprimer clairement ce que vous avez en tête.

C'est un art oublié que celui de communiquer , et il est temps de le réapprendre. Elle repose sur des outils tels que le langage et le langage corporel pour approfondir la compréhension entre les individus. De la parole à l'écrit, ses formes sont multiples.

En matière de compétences en communication, on distingue trois grandes catégories : verbale, non verbale et écrite.

Les compétences verbales - Elles nous permettent de nous exprimer et de transmettre du sens à travers les mots. Choisir ses termes avec soin est indispensable, mais encore faut-il prêter attention à la façon dont on parle et au moment où l'on prend la parole.

Les compétences non verbales - Il s'agit de faire passer des messages sans prononcer un mot, par le biais du langage corporel et des mouvements physiques. Les expressions du visage et la posture trahissent l'état d'esprit d'une personne sans qu'elle ait besoin de dire quoi que ce soit. Notre corps en dit parfois bien plus que nous ne le pensons : il peut révéler une fermeture à l'échange au moment même où nous affirmons « tout va bien ».

La communication écrite - À l'ère du numérique, la plupart de nos interactions passent par l'écrit. Courriels et messageries instantanées constituent l'essentiel de nos échanges, qu'ils soient personnels ou liés au service client. Lorsque vous gérez une équipe à distance, soigner cette compétence devient d'autant plus déterminant.

Posséder de solides compétences en communication est un préalable à toute réussite, tant sur le plan professionnel que personnel. En développant une méthode pour mieux communiquer, vous saisissez plus précisément ce que dit un collègue et favorisez une collaboration plus fluide. C'est ainsi que nous surmontons nos différences, que nous instaurons la confiance et le respect mutuel, et que nous ouvrons la voie au partage d'idées créatives comme à la résolution de problèmes.

Reconnaissons-le : communiquer n'est pas toujours aisé, car le risque de malentendu existe. Celui-ci peut engendrer déception, frustration ou conflit. De solides aptitudes en la matière vous permettront de tisser des liens plus forts avec vos amis, vos collègues et votre supérieur. Dans notre vie personnelle, savoir communiquer nous aide à mieux comprendre le point de vue des autres, à éviter les conflits, à trouver des compromis et à prendre de meilleures décisions.

C'est un art oublié qu'il nous faut réapprendre.

Dans cet ouvrage, nous aborderons les thèmes suivants :


	Les fondamentaux des compétences en communication


	Les bénéfices de ces compétences dans le monde actuel


	Les obstacles à une communication efficace et les moyens de les surmonter


	Les principes de la communication


	Les différents styles de communication


	L'influence de votre style sur la portée de votre message


	L'art de l'écoute active


	La critique constructive


	L'empathie


	Le pouvoir du storytelling, l'art de raconter des histoires





Alors, qu'est-ce qui vous retient ?

Suivez-moi dans cette démarche : ensemble, défaisons nos mauvais réflexes et réapprenons à communiquer efficacement.










