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			Identificación de la Unidad Formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF1781: Tratamiento y análisis de la información de mercados. Esta Unidad Formativa pertenece al Módulo Formativo MF1007_3: Sistemas de información de mercados, que a su vez forma parte de los Certificados de Profesionalidad COMM0110: Marketing y compraventa internacional y COMM0112: Gestión de marketing y comunicación, ambos de la familia profesional de Comercio y Marketing.

			Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta unidad formativa es la de enseñar al alumno a extraer conclusiones, aplicando técnicas de análisis estadístico, de la información y datos obtenidos o disponibles en el SIM, así como a elaborar informes comerciales, en tiempo y forma, recogiendo las conclusiones y análisis de la información para facilitar la toma de decisiones por la organización. Para ello, se estudiarán la codificación y tabulación de datos e información de mercados, el análisis estadístico de la información de mercados y los informes y presentaciones comerciales de la información de mercados.

			Objetivos:

			Al finalizar esta unidad formativa aprenderás a:

			–Aplicar técnicas estadísticas y de tratamiento de datos a la información disponible en el SIM para facilitar su análisis, interpretación y posterior presentación en informes comerciales.

			–Elaborar informes a partir de la información gestionada por el SIM para su transmisión en los soportes informáticos y/o físicos adecuados y por los canales establecidos.
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			1.1.	Objeto de la codificación y tabulación de datos

			En el proceso de investigación de mercados, la fase de recogida de información proporciona una serie de datos en bruto que se deben refinar y preparar, convirtiéndolos así en datos listos para el análisis.

			[image: ]

			Por tanto previamente al análisis de la información debemos asegurarnos de que ésta ha sido depurada de posibles errores.

			Definición[image: ]

			La codificación de los datos consiste en asignar un número o cifra a cada una de las diferentes respuestas de un cuestionario o de cualquier otro documento de recogida de información.

			[image: ]

			Los códigos permiten interpretar, clasificar y registrar los datos. Esto facilita el proceso posterior de tabulación.

			Ejemplo:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Número de pregunta

						
							
							Desarrollo de la pregunta

						
							
							Opciones

						
							
							Código

						
					

					
							
							Pregunta 1

						
							
							¿Tiene usted carnet de conducir?

						
							
							No

						
							
							0

						
					

					
							
							Sí

						
							
							1

						
					

					
							
							Pregunta 2

						
							
							¿Cómo cree que será la situación económica de España el año próximo respecto a la situación actual?

						
							
							Bastante mejor

						
							
							1

						
					

					
							
							Mejor

						
							
							2

						
					

					
							
							Igual

						
							
							3

						
					

					
							
							Peor

						
							
							4

						
					

					
							
							Bastante peor

						
							
							5

						
					

					
							
							No sabe / No contesta

						
							
							9

						
					

				
			

			Definición[image: ]

			La tabulación de los datos es presentar los datos de forma resumida en formato de tablas para su posterior tratamiento estadístico. Se puede realizar con valores parciales, totales o acumulados.

			[image: ]Así pues, la finalidad de la codificación y la tabulación de los datos es facilitar la operación y el tratamiento informático de la información obtenida.

			[image: ]

			Codificación manual de los datos

			Sabías que[image: ]

			Aunque tradicionalmente se ha codificado la información de forma manual, existen distintos métodos de codificación automática. Tal es el caso de software específico que ayuda a realizar este proceso.

			[image: ]

			1.2.	Trabajos previos a la codificación y tabulación de datos

			En el proceso de cualquier investigación de mercado se diferencian una serie de etapas que deben planificarse para ir cumpliendo los objetivos, los plazos temporales fijados, los costes asignados y resolver cualquier incidencia que en el transcurso pudiera surgir.

			Vamos a repasar brevemente esta serie de etapas antes de centrarnos en la codificación y tabulación de los datos.

			[image: ]

			1.Propósito de la investigación

			La formulación del problema es el primer paso antes de plantear cualquier investigación. Lo deseable es que se disponga de un sistema de información de mercado que estructure la información de manera continuada y sistematizada. Es decir, que una investigación determinada sobre un problema concreto forme parte de una estructura planificada de manera que proporcione información útil para la toma de decisiones.

			2.Definición de la investigación

			En esta etapa se desarrollan detenidamente los objetivos perseguidos, y se pueden proponer las hipótesis que se desean analizar. A su vez, se determina que público es al que se dirige la investigación, también conocido como target.

			3.Diseño

			En esta fase se concretan los instrumentos metodológicos y las herramientas que se van a utilizar. Esta decisión va a depender de múltiples factores como la naturaleza del fenómeno, el objetivo de la investigación, los recursos económicos y los recursos humanos disponibles. Además:

			∙Se planifican las fases y el cronograma para ir cumpliendo los objetivos temporales.

			∙Se asignan o estiman los costes económicos.

			∙Se asignan los recursos humanos y tecnológicos requeridos.

			∙Se concretan los métodos de recogida de información y datos que se van a utilizar: se diseña el cuestionario.

			∙Se calcula la muestra que va a ser necesaria para cumplir los objetivos.

			4.Recolección de los datos

			En esta etapa se procede a recoger la información que necesitamos para el análisis. Se realiza el trabajo de campo. A veces no es necesario obtener nueva información (información primaria), sino que la información necesaria para nuestra investigación existe previamente (información secundaria) ya sea de forma pública o en nuestro sistema de información de mercado.

			Es interesante y obligado consultar estudios previos relacionados con nuestra investigación, buscar referencias bibliográficas e informarse sobre el campo objeto del estudio. Por ejemplo, si se intenta realizar un estudio sobre necesidades formativas en el sector siderúrgico, es oportuno obtener información sobre el proceso de operación y fabricación. Eso se puede hacer leyendo documentos existentes, visitando fábricas, etc.

			Por tanto es muy importante para el ahorro de costes y tiempo conocer exactamente qué información es necesaria para realizar la investigación y cómo se va a obtener.

			5.Tratamiento y análisis de los datos

			Una vez que tenemos los datos procederemos a prepararlos y depurarlos para analizar estadísticamente la información. Como resultado obtendremos una serie de interpretaciones y/o conclusiones que van a servir en la toma de decisiones sobre diferentes aspectos: organización y planificación de ventas, distribución de productos, diseño de productos, organización y planificación de acciones publicitarias, determinación de precios, etc.

			Hoy en día la mayor parte de los estudios se llevan a cabo asistidos por algún tipo de dispositivo electrónico que permiten simplificar y agilizar todas las tareas. En el caso de la recolección de datos puede ser que:

			–La persona entrevistada responda directamente en el dispositivo.

			–El entrevistador introduzca las respuestas en el dispositivo durante la recogida de datos.

			En todo caso, la utilización de ordenadores supone una serie de ventajas:

			–Ahorro de costes en material como el papel.

			–Ahorro de tiempo y costes en la codificación y tabulación de los datos.

			–Eliminación de errores humanos en el proceso de codificación y tabulación de los datos de forma manual.

			Además, responder a una encuesta utilizando un ordenador puede influir positivamente en la participación del individuo entrevistado, ya que el dinamismo y la fluidez proporcionan un incentivo para la colaboración en el estudio.

			Los cuestionarios asistidos mediante un dispositivo electrónico como puede ser un ordenador permiten que se respete el flujo del cuestionario. El flujo de un cuestionario se refiere a la realización de preguntas en función de la respuesta de otras. Veamos un ejemplo en el siguiente esquema:

			[image: ]

			[image: ]

			[image: ]

			El flujo correcto es saltar a la pregunta 3 si en la primera pregunta se ha contestado que “No”. Existirá un error en la obtención de los datos si respondiendo a la primera pregunta “No”, se contesta la segunda pregunta.

			Si se responde directamente en el ordenador “No” en la pregunta 1, el flujo del software nos llevará directamente a la pregunta 3, evitando confusiones y errores de compresión en el rellenado de la encuesta.

			Por otro lado, este tipo de encuestas tiene algunos inconvenientes ya que conlleva otros costes: el coste de programación del software y el coste de los ordenadores.

			Sabías que[image: ]

			Responder una encuesta por ordenador sin intermediación de un entrevistador permite que la persona entrevistada no se intimide ante ciertas preguntas de carácter más personal.

			[image: ]Aunque la codificación y la tabulación de datos se realicen de forma automática hay que tener en cuenta una serie de pasos previos para asegurarnos que este proceso se realice de forma correcta.

			1.2.1.	Edición de datos

			Como se ha visto en el apartado anterior, los datos que se van a analizar se pueden obtener de diferentes fuentes. Es una decisión de la fase de diseño si son necesarios datos procedentes de fuentes primarias y/o fuentes secundarias.

			En el caso de la información secundaria (está elaborada previamente a nuestra investigación) que se puede consultar tenemos un gran abanico de opciones:

			–Fuentes históricas.

			–Fuentes estadísticas públicas ya sean a nivel regional o nacional.

			–Informes y estudios previos.

			–Memorias y anuarios.

			–Documentos oficiales.

			–Medios de comunicación: prensa, reportajes de televisión, internet.

			Las fuentes primarias o la elaboración de información expresamente para nuestra investigación son, entre otras:

			–Análisis de contenido.

			–Tests.

			–Cuestionarios.

			–Observación.

			–Entrevistas personales.

			–Paneles.

			–Sociometría.

			Definición[image: ]

			La edición de datos es el proceso de revisar y ajustar los datos, detectando omisiones o valores anómalos, verificar que sean legibles, consistentes y prepararlos para su posterior codificación.

			[image: ]Esto va a permitir mejorar la calidad de los datos, lo que a su vez repercutirá, una vez analizados los datos, en la obtención de unos resultados más fiables.

			Es muy habitual la elección de cuestionarios y entrevistas para obtener la información que necesitamos en la investigación.

			En determinadas situaciones, por ejemplo cuando la entrevista sea personal de forma asistida por ordenador (C.A.P.I. Computer Assisted Personal Interviewing) o telefónica asistida por ordenador (C.A.T.I. Computer Assisted Telephone Interviewing), la edición de datos se simplifica. Lo cual no quiere decir que se obvie por completo.

			Por otra parte, no podemos evitar ciertos errores ajenos al muestreo en la información que obtenemos del entrevistado. Entre otras incidencias podemos obtener:

			–Respuestas intencionadamente incorrectas debido a la desconfianza del entrevistado o debido a otras causas.

			–Respuestas incorrectas por cansancio del entrevistado, poca claridad del cuestionario o mala actuación del entrevistador.

			–Errores de transcripción, ya sea por error del entrevistador al insertar la respuesta, por error en la codificación o por error en los equipos informáticos en los que se introduce la información.

			[image: ]

			Cansancio del entrevistado ante cuestionarios excesivamente largos

			Sabías que[image: ]

			Los agentes censales del Instituto Nacional de Estadística (INE) recogen los datos de campo directamente en soporte informático, por medio de ordenadores portátiles. Esto ahorra procesos de codificación y tabulación manual de los datos eliminando así los posibles errores humanos que se pudieran cometer.

			[image: ]

			Estos errores pueden ser clasificados en:

			–Erráticos. Son los cometidos en la manipulación y codificación de la información.

			Ejemplo: cuando al codificar una respuesta se introduce mal el código en el ordenador.

			–Sistemáticos. Son los que seguirían produciéndose en caso de que la encuesta se repitiera en las mismas condiciones.

			Ejemplo: las respuestas deliberadamente falsas por parte del entrevistado sobre preguntas acerca de la renta, opiniones políticas, etc.

			También es posible que existan errores en los datos por un mal diseño del cuestionario o formulario (fase de diseño). En ese caso se deben tomar las decisiones que se consideren oportunas, y aprender de tales errores para corregirlos en futuras investigaciones.

			Veamos un esquema con los errores que se han descrito:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							DATOS OBTENIDOS

						
					

					
							
							Posibles errores

						
							
							El entrevistado da una respuesta falsa de forma deliberada

						
							
							El entrevistado da una respuesta falsa por cansancio

						
							
							Error de transcripción de la respuesta

						
					

					
							
							Codificación manual

						
							
							Codificación automática

						
					

					
							
							El codificador inserta mal el código de una respuesta.

						
							
							Programación errónea de software.

						
					

				
			

			A veces algunos de los errores mencionados son difíciles de detectar y de corregir, si bien podemos actuar sobre otros errores de formas muy distintas. En ocasiones supone un coste elevado en términos económicos y humanos.

			1.2.2.	Limpieza de datos: verificación de rangos y consistencia

			Definición[image: ]

			La limpieza o depuración de datos se refiere al conjunto de técnicas que nos permiten, a partir de la información recogida en el estudio, y a veces, a partir de otra información adicional, corregir una parte de los errores presentes en la encuesta.

			[image: ]Entonces, la limpieza de datos incluye la edición de los datos que permite detectar errores y la propia corrección de los mismos.

			Este proceso de limpieza de los datos se enmarca dentro de los trabajos que mejoran la calidad de los datos. Por ejemplo, podemos tomar la decisión de no incluir un determinado cuestionario anómalo, lo que mejorará la exactitud de los resultados del análisis.

			Conveniencia de la depuración

			No existe un acuerdo entre los diferentes autores sobre la conveniencia y, menos aún, sobre la exhaustividad de la depuración. La creencia más extendida es que es necesaria algún tipo de depuración, aunque sin precisar su extensión y forma.

			Algunos argumentos que apoyan la limpieza de los datos son los siguientes:

			–Facilita las fases posteriores del tratamiento de la encuesta. Por ejemplo si existen valores perdidos o fuera de rango, los resultados obtenidos en la fase de análisis son menos fiables.

			–Al leer los resultados se suelen eliminar mentalmente las opciones en las categorías “No Sabe/No contesta” y se piensa en términos del resto de las categorías de la pregunta. O cuando falta información.

			–La depuración de los datos inspira confianza en los lectores de la información. Por ejemplo si aparece un titulado superior que es menor de 15 años puede producir desconfianza en aquellos que reciben esta información.

			En contra de la depuración de los datos también existen argumentos como los que aparecen a continuación:

			–A veces, cuando existe una inconsistencia en la que están implicadas más de una variable, es difícil decir cuál es la errónea y esto produce otros errores adicionales.

			–La depuración puede inducir a descuidar la recogida de la información, con la esperanza de que aquella corrija los errores de ésta; lo que por otro lado es falso.

			–La limpieza de datos puede, producir datos “bonitos”, que en realidad muestran una falsa sensación de corrección.

			[image: ]

			La depuración de los datos no puede inducir a descuidar la recogida de datos

			En cualquier caso, se debe cuidar la fase de la recogida de información e intentar ofrecer unos buenos criterios de depuración que no perjudiquen más que beneficien la calidad de los datos.

			Por ejemplo, pongamos el caso de una encuesta rellenada donde se pregunta por el lugar de residencia. El entrevistado ha respondido que vive en la provincia de Málaga pero ha dejado en blanco la pregunta de la comunidad autónoma donde vive. Entonces un buen criterio de depuración sería completar la información marcando la comunidad autónoma de Andalucía.

			En la actualidad muchos de estos criterios se implementan en el software o herramienta informática utilizaba para rellenar el cuestionario, ya sea con la intermediación de un entrevistador o sin éste. Si el software está bien programado, y continuando con el ejemplo anterior, rellenará automáticamente la casilla de la comunidad autónoma al responder el entrevistado en qué provincia vive.

			La limpieza de los datos implica las siguientes tareas:

			a)	Comprobación o chequeo del cumplimiento de la muestra.

			Consiste en comprobar si ha sido respetado el objetivo de la muestra en la fase de recogida de datos, tal y como se definió en la fase de diseño de la investigación.En el caso concreto de una encuesta consiste en corroborar que el número de cuestinarios obtenidos y válidos son los que se plantearon en el diseño del estudio.

			b)	Control de la grabación.

			Es el proceso de trasladar la información obtenida a soporte informático para que pueda ser tratada informáticamente. Si la encuesta es del tipo C.A.P.I. o C.A.T.I., no existe esta etapa de forma diferenciada, sino que se produce en el mismo momento que tiene lugar la entrevista.

			Aunque cada vez es menos habitual, supongamos que la información se graba de forma manual tecleada por operadores. En este caso la grabación puede ser “ciega” o inteligente:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Grabación ciega

						
							
							Se teclea la información a gran velocidad. Se hará cuando se quiere proceder de forma rápida por diferentes motivos ya sea por limitaciones temporales o económicas.

							El objetivo más importante es no cometer errores adicionales a los que ya tengan los datos.

						
					

					
							
							Grabación inteligente

						
							
							El software que se utiliza para grabar la información es capaz de detectar errores al introducir los cuestionarios.

						
					

				
			

			Sabías que[image: ]

			En la grabación ciega se suele grabar los datos dos veces. Es la forma más común de limitar los errores adicionales al insertar los datos en el ordenador.

			[image: ]Una vez que se están grabando los datos, si el software o programa informático es capaz de detectar errores al introducir la información, puede actuar de dos maneras:

			a)	Avisa a la persona que graba los datos del error cometido y no permite continuar hasta que se corrija.

			b)	No avisa del error, lo almacena para su posterior corrección.

			Lógicamente la primera forma de actuar es más perfecta que la segunda, aunque provocará que el proceso de grabación de los datos sea más lento. Existe la posibilidad de mezclar ambas de manera que el software nos avise en el caso de los errores más importantes, y almacenando aquellos que se consideren de menor relevancia.

			Definición[image: ]

			Aquellos errores de grabación que provocan que el software nos impida continuar sin ser corregidos se denominan duros y aquellos errores que se almacenan se conocen como blandos.

			[image: ]A continuación vamos a tener en cuenta una serie de actuaciones que nos ayudarán en la organización y preparación de los datos previamente a la codificación y tabulación.

			1.Datos de identificación del cuestionario

			Se debe considerar una forma segura de identificar cada cuestionario. Esta identificación se debe cuidar con especial detalle, para poder volver a consultar los cuestionarios después de grabarlos, relacionar los cuestionarios con otros adicionales o posteriores.

			Una manera de hacerlo es crear un fichero en el ordenador que resuma las variables geográficas (región, provincia, municipio, distrito, sección, individuo dentro de la sección) y asociar un código que aparecerá en el cuestionario.

			2.Tipos de datos

			Se debe tener en cuenta el tipo de datos que se manejan en la investigación, que pueden ser:

			∙Cualitativos: son aquellos que miden una cualidad no definida por un número. Por ejemplo el estado civil, la nacionalidad, etc.

			∙Cuantitativos: son aquellos que miden una característica mediante un número. Por ejemplo la altura, el peso, etc.

			A su vez las variables cuantitativas se dividen en dos:

			∙Discretas, cuando los valores son determinados y enteros. Por ejemplo, el número de miembros de la unidad familiar.

			∙Continuas, cuando los valores posibles son ilimitados como es el caso del peso y la altura.

			3.Verificación de rangos

			En este paso se comprobará que los códigos de las variables categóricas se encuentran entre los posibles; y que los valores de las variables que son numéricas están dentro de los rangos admisibles.

			Conviene aclarar que la verificación de los rangos, la grabación y codificación de los datos son etapas simultáneas y que se solapan entre sí.

			Por ejemplo, si el código de posibles respuestas asignado a una determinada pregunta es de uno a seis, no puede existir un valor menor que uno, o mayor que seis. Si esto ocurriera tendríamos un valor fuera de rango, y se debe decidir qué hacer en tal caso.

			Cuando se detecten errores de este tipo se puede optar por intentar corregirlos, dejar en blanco la respuesta o imputarlos. La imputación consiste en dar un valor (código) a la pregunta mediante algún método, ya sea manual o automático.

			Un método automático puede ser rellenar la respuesta con el valor medio de los entrevistados que sí han respondido correctamente a la pregunta.

			Ejemplo:

			Se ha detectado un error de rango en la pregunta “¿Es usted fumador?” en la que aparece el código 3, cuando sólo hay dos posibles respuestas: “Sí”-Código 1, “No”-Código 2.

			Podemos intentar darle un valor de forma manual: Si en el cuestionario hay otras preguntas relacionadas con la anterior podemos concluir la solución correcta. Supongamos que el entrevistado ha respondido a la pregunta de “¿Cuántos cigarrillos suele fumar en un día?” Esto nos lleva a pensar que el individuo sí es fumador solucionando así el error.

			Sabías que[image: ]

			No se debe abusar de implementar la categoría No sabe/No contesta en las preguntas de los cuestionarios ya que la experiencia demuestra que muchas veces los entrevistados recurren a dicha categoría para ahorrar tiempo y evitar pensar sobre el resto de categorías.

			[image: ]

			4.Consistencia

			La consistencia de los datos puede definirse como la coherencia existente entre un conjunto de los mismos. Cuando no hay coherencia entre los datos, decimos que existe una inconsistencia.

			Ejemplos:

			∙Siguiendo con el ejemplo anterior, si alguien responde que no es fumador no puede responder a la pregunta de “¿Cuántos cigarrillos suele fumar en un día?”.

			∙En un cuestionario detectamos que una persona de 10 años aparece como viuda. Esta inconsistencia se trata casi seguro de un error susceptible de depuración.

			En las investigaciones asistidas por ordenador el software se encarga de implementar reglas para evitar inconsistencias.

			En el primer ejemplo, en el momento de realizar la encuesta el software obviaría la pregunta de “¿Cuántos cigarrillos suele fumar en un día?” al responder el entrevistado que no es fumador. El problema surge al definir rigurosamente las inconsistencias y las reglas, ya sea que de forma manual o mediante un software que asista la entrevista.

			Por ejemplo, podemos definir como inconsistencia que las personas menores de 16 años no pueden estar casadas. Así tendremos una norma bastante correcta de depuración que, no obstante puede hacer dar por malos unos pocos e interesantes (según la finalidad de la investigación) datos correctos.

			Tras observar los datos puede ocurrir que el número de inconsistencias sea elevado, entonces se suele actuar de la siguiente forma:

			∙Se recurre a los suministradores de la información (los entrevistadores).

			∙Se crea una categoría de “inválidos” y se asigna un dato proveniente de experiencias anteriores si las hubiera.

			∙Se corrige el dato añadiendo un valor consistente con los demás (se debe adjuntar una explicación de tal corrección.

			Macrodepuración y microdepuración

			La limpieza o depuración de los datos diferencia entre:

			–Macrodepuración.

			–Microdepuración.

			Debemos aclarar que ambos tipos de depuración no son necesariamente excluyentes, sino complementarios.

			Macrodepuración

			La macrodepuración supone una investigación a nivel agregado de la encuesta. Analiza los datos a nivel agregado o las distribuciones de las variables de la encuesta.

			El objetivo de la macrodepuración es agilizar las tareas de detección y corrección de errores en los datos de una investigación sin detrimento de la calidad del proceso. Su utilidad es:

			–Identificar áreas que muestran problemas. Son errores comunes en los distintos cuestionarios, por ejemplo si detectamos que bastantes individuos contestan mal a una determinada pregunta.

			–Estimar y documentar los mismos.

			–Tomar medidas, si es posible, para tratar los errores sistemáticos no anticipados, o aplicar tal conocimiento para futuras encuestas e investigaciones.

			Las características de la macrodepuración son:

			–Es un proceso selectivo de detección de errores. Es decir, no todos los cuestionarios o todas las variables son objeto de la macrodepuración, sólo aquellos que son influyentes según el criterio que defina el experto. Se ignoran aquellos errores cuya magnitud no es significativa o se cancelan en el proceso de agregación.

			–No es un conjunto de procedimientos cerrado. El experto debe hacer hipótesis sobre los posibles tipos de error, evaluar su importancia y diseñar los procedimientos de análisis más adecuados. Por tanto una planificación eficiente de los métodos de macrodepuración es decisiva.

			–Se trabaja directamente con los datos que se depuran, se estima su importancia o peso y se controla su incidencia. En la planificación debe tenerse en cuenta las observaciones sospechosas, el índice de no respuesta, etc.

			–Es un proceso interactivo. Los expertos utilizan técnicas de depuración seleccionando registros con valores sospechosos mediante software informático. Es un proceso de selección y corrección que se repite hasta que los expertos consideran que se han eliminado los errores más importantes.

			–En gran medida los métodos implementados trabajan con datos cuantitativos y se destinan a detectar valores sospechosos, también llamados “outliers”.

			–Contribuye a la mejora de la calidad de la encuesta.

			Sabías que[image: ]

			Los paquetes de software estadístico incorporan rutinas que detectan valores “outliers”. Así mismo se pueden programar estas rutinas. En las hojas de cálculo también se pueden definir fórmulas para determinar valores sospechosos.

			[image: ]

			Microdepuración

			La microdepuración es la investigación de los datos a nivel desagregado para detectar errores y corregirlos mediante imputación manual o automática.

			Muchos métodos de macrodepuración han sustituido a éstos, sobre todo en las grandes investigaciones donde el volumen de datos hace inviable las técnicas de microdepuración.

			Con independencia de que se realice macrodepuración y/o microdepuración, se considera esencial un buen diseño en la estrategia de depuración. Para ello habrá que considerar los siguientes aspectos:

			–El volumen de la encuesta, o el número de cuestionarios. Esto determina tanto los métodos de grabación de los cuestionarios, como las tareas de depuración y la elección de métodos de imputación automática o manual.

			–Periodicidad de la encuesta. Las encuestas periódicas permiten, una vez detectados, corregir errores sistemáticos en las siguientes revisiones.

			–El grado de calidad. Hay encuestas que están especialmente cuidadas por sus diseñadores y responsables en cada fase, tal es el caso de las encuestas periódicas que realiza el I.N.E. (Instituto Nacional de Estadística).

			–Hipótesis sobre tipos de error. Pueden describirse a priori posibles errores que se prevén, en forma de reglas. Así es posible detectarlos y depurarlos.

			–El grado de redundancia de la información. En algunos casos, errores en el diseño del cuestionario provocam que se solicite información repetida o que puede obtenerse fácilmente a partir de otra información. Por ejemplo: se pide la edad y año de nacimiento. Dicha redundancia permite definir unas reglas de depuración de datos.

			–El tipo de datos del cuestionario. La complejidad en la depuración es mayor cuando los datos solicitados son de tipo cualitativos. Además, cabe destacar que los métodos de macrodepuración están más orientados a las encuestas con datos cuantitativos.

			Por ejemplo, los datos de tipo cualitativo no admiten una imputación por estimación de los valores medios.

			–El nivel de desagregación de los datos a depurar. Dependiendo de si la información se publica a nivel de tablas (datos agregados) o a nivel de microdato se deberá decidir si la macrodepuración es apropiada, o si debe ser sustituida o complementada con procedimientos de microdepuración.

			–El ámbito de la información. No toda la información que se solicita en el cuestionario va a ser reflejada en los resultados de análisis que se publiquen. Por ello, la información que se desea publicar debe considerarse para establecer los procedimientos de depuración.

			Por último, en el proceso de depuración es conveniente definir claramente los requisitos de:

			a)	Una situación imposible.

			Ejemplo: Un hijo no puede tener más edad que sus padres.

			b)	Una situación improbable.

			Ejemplo: Una persona indica que su sueldo es de 30.000 euros.

			En definitiva, los datos que obtengamos tienen que cumplir unos requisitos de calidad: que sean íntegros, consistentes, sin un exceso de valores omitidos, sin duplicidades, etc. Esto influirá en unos resultados fiables y veraces tras el análisis estadístico.

			1.3.	Elaboración de un código maestro

			Antes de comenzar a tomar e introducir datos de los cuestionarios mediante el software es necesario preparar un libro de códigos o codebook que permita ver la capacidad de operación de las variables.

			Definición[image: ]

			El codebook es un resumen de las instrucciones que se utiliza para convertir la información obtenida a un formato que el software utilizado pueda comprender. Además es una guía que permite identificar los valores que supuestamente pueden atribuirse a cada variable.

			[image: ]A veces estas instrucciones son obvias y automáticas, pero otras veces suponen juicios de valor. Debemos especificar:

			–El nombre y la definición de las variables.

			–La posición que ocupa en el cuestionario.

			–Una descripción de la información que se desea obtener.

			–Los valores de cada una de las repuestas posibles, que han de ser exhaustivos y mutuamente exclusivos.

			–Los códigos para los valores faltantes, también llamados missing.

			–La variable o variables que forman parte de una cuestión.

			–Los códigos a asignar en caso de valores límite de intervalos.

			–Cómo resolver situaciones de duda que se puedan presentar.

			Una opción para hacerlo es utilizando una hoja de cálculo; aunque existen otras herramientas informáticas.

			Un ejemplo de codebook puede ser el siguiente:

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							VARIABLE

						
							
							POSICIÓN

						
							
							PREGUNTA

						
							
							DECRIPCIÓN

						
							
							RESPUESTAS

						
							
							CÓDIGO

						
					

					
							
							ID

						
							
							1

						
							
							Identificación del participante

						
							
							Código único que identifica cada cuestionario

						
							
							Identificación única

						
							
					

					
							
							VARIABLE

						
							
							POSICIÓN

						
							
							PREGUNTA

						
							
							DECRIPCIÓN

						
							
							RESPUESTAS

						
							
							CÓDIGO

						
					

					
							
							Sexo

						
							
							2

						
							
							Sexo del participante

						
							
							Indicar el sexo del participante

						
							
							Femenino

						
							
							1

						
					

					
							
							Masculino

						
							
							2

						
					

					
							
							P_11

						
							
							3

						
							
							¿Cuántas horas ve la televisión al día?

						
							
							El individuo debe marcar aproximadamente el número conjunto de horas que está viendo la televisión incluso mientras realiza otras tareas

						
							
							Menos de 1 hora

						
							
							1

						
					

					
							
							Entre 1 y 2 horas

						
							
							2

						
					

					
							
							Entre 2 y 3 horas

						
							
							3

						
					

					
							
							Entre 3 y 4 horas

						
							
							4

						
					

					
							
							Más de 4 horas

						
							
							5

						
					

					
							
							P_12

						
							
							4

						
							
							¿Qué programas de televisión suele ver?

						
							
							Debe marcar la tipología de programas que ve habitualmente durante la semana

						
							
							Noticias

						
							
							1

						
					

					
							
							Series

						
							
							2

						
					

					
							
							Películas

						
							
							3

						
					

					
							
							Reality Shows

						
							
							4

						
					

					
							
							Otros

						
							
							5

						
					

				
			

			Ejemplo de Codebook

			Debemos diferenciar la codificación de la respuesta “No sabe/No contesta” de los posibles valores inexistentes o faltantes (missing data). La primera es una opción elegida por el individuo al realizar la encuesta, mientras que los missing data hacen referencia a la falta de respuesta por diferentes motivos.

			En general una buena codificación puede ahorrar tiempo, esfuerzo, y repercutirá en términos de calidad tras el análisis de la información.

			Sabías que[image: ]

			Es interesante observar que por convención, se suele utilizar el número 9 para categorizar las respuestas “No sabe/No contesta”. En el diseño del cuestionario, en fases previas, debe tomarse la decisión de si es oportuno incluir dicha categoría en una determinada pregunta, y si además deben ir unidas en una única respuesta o separadas en dos categorías.

			Sin embargo, como se comentó en apartados anteriores, cuando se diseñe el cuestionario hay que procurar no abusar de la categoría “No sabe/No contesta”, puesto que a veces puede inducir al entrevistado a no pensar la respuesta y responder por comodidad dicha opción.

			A veces son necesarios dos dígitos para codificar, entonces se utiliza 99 ó 00 para codificar la respuesta. En el caso de que se decida separarlas se recomienda utilizar los códigos 98 y 99.

			[image: ]

			1.3.1.	Codificación de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta única

			Ya hemos visto que la codificación transforma la información recogida a datos numéricos que faciliten el tratamiento de la misma. Ahora bien, estaremos hablando de precodificación cuando esto se realiza previamente a la obtención de las respuestas. No siempre es posible precodificar, depende de la tipología de pregunta.

			Definición[image: ]

			Las preguntas cerradas de respuesta única son aquellas que ofrecen una serie de opciones prefijadas en la fase de diseño del cuestionario, y entre las cuáles el entrevistado sólo puede elegir una. Es decir, las respuestas son excluyentes.

			[image: ]

			Estas a su vez se clasifican en:

			–Preguntas definitivas o dicotómicas: son básicamente aquellas que se responden con “Sí” o “No”. Aunque también son posibles otras dos opciones cualesquiera.

			Ejemplos: La pregunta “¿Tiene usted hijos?”, tiene las opciones a elegir “Sí” o “No”. La pregunta “¿Dónde reside?”, tiene las opciones a elegir “En España” o “Fuera de España”.

			–Preguntas de selección: ofrecen múltiples opciones, entre las que el entrevistado debe elegir solamente una opción.

			Ejemplo: La pregunta “¿Cuál es su nivel de estudios?” tiene múltiples opciones: Sin estudios, estudios primarios, estudios secundarios, universitarios, etc. En todo caso, solamente se elige una opción relacionada con el nivel más alto alcanzado en los estudios de la persona entrevistada.

			Las respuestas de las preguntas cerradas tienen las siguientes ventajas:

			1.Permiten que el entrevistado responda rápidamente ya que necesita menos tiempo para pensar.

			2.Son fáciles de codificar. Es conveniente que este tipo de preguntas se precodifiquen en fases previas, ya que las posibles respuestas son proporcionadas al entrevistado en el cuestionario.

			Sin embargo también tienen una serie de desventajas:

			1.Son poco flexibles, y esto puede afectar a la comunicación. Esto provoca que a veces se pueda dejar fuera información interesante para la investigación que proporciona el individuo pero que no puede ser recogida por esta inflexibilidad.

			2.Su limitación de opciones puede ocasionar, en el caso de un mal diseño del cuestionario, que no se reflejen todas las posibles opciones que los entrevistados pueden responder.

			Codificar las respuestas a estas preguntas es tan simple como asignar el valor correspondiente a la opción elegida en cada uno de los cuestionarios. En el caso de una variable compuesta por más de dos opciones de respuesta, cada variable toma un valor desde 1 hasta el número de opciones disponibles.

			Ejemplo:

			En una tabla, una variable que se nombra como V1, toma el valor 0 en el caso de que se conteste “No” y 1 cuando se elige “Sí”… En el caso de 5 opciones, el rango de valores de la codificación que puede tomar la variable es de 1 a 5.

			1.3.2.	Codificación de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta múltiple

			Definición[image: ]

			Las preguntas cerradas de respuesta múltiple son aquellas que dan una serie de opciones prefijadas en la fase de diseño del cuestionario, y entre las cuáles el entrevistado puede elegir más de una opción. Es decir, las respuestas no son excluyentes entre sí.

			[image: ]Ejemplo: 

			En un determinado cuestionario la pregunta de “¿Qué aficiones practica el fin de semana?”, tiene las opciones a elegir “Lectura”, “Ir al cine y teatros”, “Escuchar música”, “Ver la televisión”, “Practicar deporte”. La persona entrevistada puede escoger más de una opción.

			Las ventajas y desventajas son las mismas que para las respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta única. Además también es posible y, más aún, recomendable, precodificar las opciones de respuesta.

			No obstante es habitual cometer errores en el diseño de las respuestas en este tipo de preguntas. Veamos más claramente un posible error en el diseño del cuestionario con el ejemplo anterior: Puede ocurrir que en el diseño no se haya tenido en cuenta la opción de “Visitar pueblos cercanos al lugar de residencia”. Según qué objetivos tenga la investigación que se lleva a cabo, esto puede suponer un fallo grave o quizás no.

			Para codificar las respuestas de este tipo de preguntas se debe asignar los valores correspondientes a las diferentes opciones elegidas en cada uno de los cuestionarios.

			Ejemplo:

			En este caso como las respuestas no son excluyentes, puede haber personas que marquen sólo una opción, otras que marquen 2-3 opciones y otras que marquen todas las opciones. Es decir cada una de las opciones es como si se hiciera una pregunta dicotómica diferenciada del resto.

			Siguiendo con el ejemplo anterior, la pregunta “¿Qué aficiones practica el fin de semana?, con sus múltiples opciones, es como si la dividiéramos en las siguientes preguntas dicotómicas:

			[image: ]

			Es decir la pregunta, llamémosle V, queda dividida en V1, V2, V3, V4, V5 y V6. Dicha pregunta se convierte en otras preguntas, de tipo cerradas dicotómicas que se tratarán de forma más simplificada mediante el software.

			1.3.3.	Codificación de respuestas sobre preguntas abiertas

			Definición[image: ]

			Las preguntas abiertas son aquellas que permiten libertad para contestar sin proponer opciones prefijadas de antemano.

			[image: ]Obviamente no pueden ser precodificadas. A diferencia de las preguntas cerradas requieren mayor tiempo por parte del entrevistado para responder. Pero proporcionan mucha más información y matices que las preguntas cerradas.

			El tratamiento de las preguntas abiertas es algo más laborioso. Para codificar las preguntas abiertas se procede en 3 pasos:

			1.Se revisa las tipologías de respuestas recogidas mediante el análisis de contenidos.

			2.Se establece un número limitado de categorías o clases de respuesta considerando la opción “Otras respuestas”.

			3.Se asignan los códigos a cada una de las respuestas.

			Por lo general, se suelen incluir más preguntas cerradas que abiertas en los instrumentos de recogida de datos como puede ser un cuestionario. Esto es consecuencia de su mayor laboriosidad a la hora de codificarlas y tratarlas.

			Ejemplo:

			En un cuestionario se pregunta sobre aspectos que se destacan de un determinado supermercado. Por la facilidad de no tener que listar todas las opciones posibles, se puede realizar como pregunta abierta.

			Tras analizar las respuestas se han listado tal y como sigue:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Respuesta

						
							
							Número de veces encontrada

						
							
							Código

						
					

					
							
							Cercanía a casa

						
							
							6

						
							
							1

						
					

					
							
							Trato cordial

						
							
							3

						
							
							2

						
					

					
							
							Respuesta

						
							
							Número de veces encontrada

						
							
							Código

						
					

					
							
							Precios baratos

						
							
							5

						
							
							3

						
					

					
							
							Calidad de productos

						
							
							4

						
							
							4

						
					

					
							
							Amplitud de productos

						
							
							5

						
							
							5

						
					

					
							
							Diversidad de marcas

						
							
							3

						
							
							6

						
					

					
							
							Servicio de entrega a domicilio

						
							
							1

						
							
							7

						
					

					
							
							Fácil aparcamiento

						
							
							1

						
							
							8

						
					

					
							
							Descuentos por acumulación

						
							
							1

						
							
							9

						
					

					
							
							Otras respuestas

						
							
							3

						
							
							10

						
					

				
			

			Se ha realizado un recuento de las respuestas de todos los encuestados y se ha codificado siguiendo el método habitual. Podemos estructurar la pregunta como si fuera una pregunta cerrada de múltiples respuestas. Y quizás no nos interese registrar todas y cada una de las respuestas que menos veces se han respondido, por lo que podemos agruparlos en una categoría “Otras respuestas”.

			Es interesante crear encabezamientos o directorios de respuestas para agrupar las de un sentido similar de manera que sintetice las opiniones vertidas. Continuando con el ejemplo anterior se podrían crear los siguientes encabezamientos:

			–Directorio 1: Cercanía.

			∙Se encuentra cerca de mi casa.

			∙Patrocina actividades de mi barrio.

			∙Conozco amigos que trabajan en el supermercado.

			–Directorio 2: Trato amable.

			∙Las cajeras son amables.

			∙Las cajeras me conocen por mi nombre.

			∙Me saludan cuando entro al supermercado.

			1.3.4.	Utilización de hojas de cálculo para la creación de tablas de doble entrada para el registro de los datos

			A nivel profesional existen multitud de paquetes o suites de software informático que facilitan las tareas de preparación de los datos obtenidos, el análisis y la presentación de los mismos.

			SPSS (http://www.spss.co.in/index.aspx) es uno de los programas estadísticos más conocidos teniendo en cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoría de los análisis. En las últimas versiones se podían realizar análisis con millones de registros y multitud de variables.

			El programa consiste en un módulo base y módulos anexos que se han ido actualizando constantemente con nuevos procedimientos estadísticos. Cada uno de estos módulos se compra por separado. Sin embargo, existe un abanico amplio de posibilidades, no solamente con alternativas de pago, sino con programas de licencia gratuita y programas libres.

			Desde algunos años, la compatibilidad de los distintos programas informáticos permite la transferencia de texto, datos, gráficos, e imágenes entre unos y otros; además, la mejora de los interfaces permiten una mejor comunicación entre los usuarios y el propio software.

			También existen las hojas de cálculo que son un tipo de software no específico que normalmente se integran dentro de una suite ofimática. Algunas de las más conocidas suites son Microsoft Office, Libre Office, Open Office, KOffice, etc.

			Estas hojas de cálculo, además de permitir analizar los datos, ofrecen la posibilidad de exportar los datos a otras herramientas de software como el ya mencionado SPSS u otros paquetes estadísticos.

			Utilizando cualquier hoja de cálculo de las suites mencionadas podemos insertar los datos en tablas de doble entrada, donde, por lo general y según la conveniencia, se introduce en filas los elementos o individuos entrevistados, y en columnas las preguntas.

			A continuación se muestra un ejemplo:

			[image: ]

			Creación de fichero para introducir datos en una hoja de cálculo

			1.4.	Tabulación de datos

			Antes de continuar con la tabulación conviene recomendar una medida que respalda la calidad de la investigación: se debe revisar la codificación de un número de cuestionarios comprobando que se cumplen las instrucciones de codificación.

			Como ya hemos visto en el primer apartado del tema, la tabulación consiste en hacer un recuento y presentar los datos resumidos en forma de tablas de manera que facilite su tratamiento y análisis estadístico. Permite que el investigador tenga una visión del conjunto de la información proporcionada por todos los cuestionarios.

			Para unos cuantos datos esta tarea es sencilla. Sin embargo, se complica con grandes volúmenes de información. Actualmente las herramientas informáticas facilitan esta tediosa labor, que en décadas pasadas ocupaban mucho tiempo y esfuerzo.

			El proceso ya es automático, rapidísimo, preciso y con opciones de combinación de variables y de sus categorías.

			Así pues, tras el proceso de tabulación o recuento, obtendremos una matriz de datos con n filas que representan los casos o elementos (en la mayoría de las situaciones se refiere a individuos) entrevistados y m columnas que se refieren a las características (variables referidas a las preguntas) que se han obtenido.

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Variable 1

						
							
							Variable 2

						
							
							Variable 3

						
							
							…

						
							
							Variable m

						
					

					
							
							Individuo 1

						
							
							A11

						
							
							A12

						
							
							A13

						
							
							…

						
							
							A1m

						
					

					
							
							Individuo 2

						
							
							A21

						
							
							A22

						
							
							A23

						
							
							…

						
							
							A2m

						
					

					
							
							Individuo 3

						
							
							A31

						
							
							A32

						
							
							A33

						
							
							…

						
							
							A11

						
					

					
							
							...

						
							
							…

						
							
							…

						
							
							…

						
							
							…

						
							
							…

						
					

					
							
							Individuo n

						
							
							An1
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			Por ejemplo, el valor que le otorga el individuo 2 entrevistado a la pregunta asignada como Variable 3, es el valor A23.

			De esta forma, se pueden extraer dos tipos de tabulaciones:

			1.Tabulaciones simples o marginales

			Expresan el recuento de una variable en valores absolutos o en porcentajes, ya sean acumulados o no, teniendo en cuenta los valores faltantes o no.

			Sirve para detectar por ejemplo valores absurdos, raros o extremos que señalan posibles errores; o en su defecto datos extraños que conviene revisar y corregir, si es oportuno. También permiten redefinir o reagrupar categorías, a veces referidos a los valores extremos.

			2.Tabulaciones cruzadas

			Expresan la relación entre dos o más variables. Consiste en un recuento simultáneo para varias variables, entre las que una de ellas puede servir de variable de control. Es deseable pensar que ciertas pero no todas las relaciones entre las distintas variables son interesantes según los objetivos marcados en la investigación, y no abusar de múltiples combinaciones que finalmente no van a aportar una información destacada.

			Por ejemplo, según el objetivo de un estudio, sería interesante investigar variables como la formación y/o nivel de estudios de los individuos entrevistados, cruzada con la opinión que tienen relacionada con el racismo.

			1.4.1.	Distribución de frecuencias

			Antes de continuar es conveniente recordar la diferencia entre datos cuantitativos y datos cualitativos:

			Definición[image: ]

			Una característica o dato cualitativo: es aquel dato que no puede medir mediante un número. Es más difícil de analizar estadísticamente, aunque puede ofrecer una información muy interesante. Por ejemplo, el color del pelo es una variable cualitativa.

			Una característica o dato cuantitativo: es aquel dato que se representa mediante un número o cifra. Ofrece la posibilidad de analizar y estudiar estadísticamente sus resultados.

			[image: ]A su vez los datos cuantitativos pueden diferenciarse en:

			a)	Variables discretas: son aquellas en las que hay un salto entre sus distintos valores.

			Ejemplos: Número de hijos y la nota de un examen.

			b)	Variables continuas: son aquellas en las que entre cada dos datos puede haber infinidad de valores. Es decir, en teoría, puede tomar todos los valores de un intervalo.

			Ejemplos: El peso y la estatura de una persona.

			En estadística se denomina frecuencia al número de veces que se repite una determinada modalidad de una característica o variable, ya sea cualitativa o cuantitativa. Las frecuencias pueden ser absolutas o acumuladas como veremos más adelante.

			Definición[image: ]

			Una distribución de frecuencias es la agrupación de datos en categorías mutuamente excluyentes que indican el número de observaciones en cada categoría. La distribución de frecuencias presenta las observaciones clasificadas de tal manera que permite ver el número existente en cada clase. Estas agrupaciones de datos suelen estar presentadas en forma de tablas.
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