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  REAGOWANIE W CZASIE KRYZYSU




  •Problem? Jakie zasoby materialne i ludzkie należy uruchomić, aby szybko zareagować na kryzys i skutecznie go rozwiązać?




  •Zastosowanie? Złagodzenie bezpośrednich negatywnych skutków, naprawienie sytuacji i wyciągnięcie wniosków niezbędnych do zapobieżenia kolejnemu kryzysowi.




  •Kontekst zawodowy? Zarządzanie i przewidywanie kryzysów, rozwiązywanie konfliktów, zarządzanie, HR.




  •Najczęściej zadawane pytania:




  °Czym jest sytuacja kryzysowa?




  °Kto może poradzić sobie w sytuacji kryzysowej?




  °Kto powinien podnieść alarm?




  °Jak rozwiązać sytuację kryzysową?




  °Jak powinniśmy się komunikować w kryzysie?




  °Czy mam szansę z tego wyjść, jeśli nie mam planu zarządzania kryzysowego?




  °Jakie konsekwencje psychologiczne może mieć złe zarządzanie kryzysem?




  °Jakich błędów nie należy popełniać, aby zminimalizować szkody?




  Niezależnie od tego, czy jest to firma międzynarodowa czy lokalna, sektor produkcyjny czy usługowy, każde przedsiębiorstwo może w każdej chwili stanąć w obliczu sytuacji kryzysowej. Czasami pojawiająca się niespodziewanie sytuacja szkodzi reputacji firmy i utrudnia jej sprawne funkcjonowanie, a w najgorszym przypadku prowadzi do bankructwa. Wiedza o tym, jak prawidłowo nim zarządzać, jest zatem niezbędna, aby przywrócić klimat zaufania i bezpieczeństwa w odniesieniu do pracowników, menedżerów, dostawców i klientów oraz aby ponownie uruchomić firmę.




  Niezależnie od tego, czy kryzys ma charakter ekonomiczny, społeczny czy środowiskowy, czy jest spowodowany czynnikiem zewnętrznym czy wewnętrznym, jego rozwiązanie wymaga szeregu umiejętności zarządczych, aby opanować stres, szybko i inteligentnie reagować, odpowiednio się komunikować i wreszcie wyciągnąć wnioski, aby nie dopuścić do powtórzenia się kryzysu. Zarządzanie kryzysowe stało się obecnie niezbędnym narzędziem strategicznym w firmach.




  W tej książce poznasz poszczególne etapy skutecznego procesu zarządzania sytuacją ryzyka, dowiesz się, jak wykorzystać taką sytuację i lepiej zidentyfikować czynniki ryzyka. Przeanalizujemy również znaczenie komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej dostosowanej do sytuacji, relacje z prasą oraz wpływ sieci społecznościowych. Nie pozwól, by Twoja firma była już zagrożona, stając się prawdziwym mistrzem w zarządzaniu kryzysowym.




  ABC DOSKONALE ZARZĄDZANEGO KRYZYSU




  POSTĘPOWANIE W SYTUACJI KRYZYSOWEJ




  Czym jest sytuacja kryzysowa?




  Jest to sytuacja, która zagraża celom lub przetrwaniu firmy i wymaga podjęcia decyzji w stosunkowo krótkim czasie. Definiuje się ją jako “kryzys” w zależności od stopnia jego nasilenia i wpływu na przedsiębiorstwo. Zatem delikatne okoliczności, ale o niewielkim wpływie na firmę lub jej otoczenie, nie będą uznawane za sytuację kryzysową. Kryzys może, ale nie musi być przewidywalny. Analizując wewnętrzny kontekst przedsiębiorstwa, można bowiem niekiedy zidentyfikować poszczególne czynniki ryzyka, a tym samym przewidzieć ewentualne problemy. Jednak czynniki zewnętrzne są z reguły nieprzewidywalne.
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