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Running a business is like living a life
(Gestionar una empresa es como vivir una vida)
Disfrútalo.




Presentación


Colección UOC Business School: redes de aprendizaje para el cambio empresarial


Vivimos tiempos de crisis económica, una crisis que se explica, básicamente, por el endeudamiento excesivo de todos los agentes económicos (familias, empresas y sector público) y por un modelo de crecimiento inadecuado, demasiado extensivo, poco eficiente y débilmente competitivo. Hoy la economía española está demasiado endeudada y no está preparada para competir en la economía del siglo XXI, la economía global del conocimiento.


Hecha la disección es el momento de buscar salidas, hacer política en mayúsculas, construir estrategia, pensar el futuro y trazar una hoja de ruta hacia un nuevo modelo económico que promueva el crecimiento económico, la prosperidad material y la articulación de la sociedad. Y, para ello, se necesita hablar y escribir claro, en un lenguaje comprensible, marcar una estrategia compartida y caminar hacia este objetivo común. Algunos elementos a tener en cuenta en este sentido.




	Primero, el trabajo es el principal articulador de la sociedad. Para que una sociedad funcione, para que haya prosperidad y bienestar, la gente debe tener trabajo y, en especial, empleos de calidad. Y para que la gente trabaje con calidad necesitamos empresas y empresarios que funcionen. Necesitamos un tejido empresarial eficiente y competitivo. Sin este tejido empresarial competente no existe la posibilidad de progreso social. Por lo tanto, la eficiencia y la competitividad del tejido empresarial deberían estar en el centro de la agenda para la salida de la crisis. Y esto, en España (también en muchas otras economías del mundo) significa eficiencia y competitividad del tejido de microempresas. Más del 90 % de las empresas españolas ocupan a 5 o menos trabajadores, generan dos terceras partes del PIB y ocupan a más de la mitad de la fuerza de trabajo. Contrariamente a lo que habitualmente se dice, y sobre todo a lo que se hace en materia política, muy centrada todavía en la promoción de la actividad de las grandes empresas, la economía española es una economía de microempresas.


	Segundo. El cambio ya ha llegado. Y además, es acelerado. Podemos resistirnos tanto como queramos, pero ni lo pararemos ni lo frenaremos, como mucho lo modelaremos. Las fuentes del crecimiento de la economía mundial, y la generación de valor y resultado en las empresas siguen un nuevo proceso, que muy poco tiene que ver con lo conocido hasta el momento. El aprendizaje continuado, el conocimiento, la capacidad de emprendimiento, la innovación y la globalización definen las nuevas pautas de la prosperidad.


	 Y, tercero, a pesar de que la globalización financiera marca la agenda de las acciones para la salida de la crisis económica y social, es muy importante tener presente que ésta no debería constituir la prioridad de acción. Es evidente que debemos solucionar los problemas del endeudamiento y los mercados financieros y, todavía más, de una vez por todas deberíamos abordar el mal funcionamiento sistémico de estos mercados y la relación enfermiza entre las grandes corporaciones financieras y mediáticas y el poder político. Pero, la llave de paso para la salida de la crisis continua pasando por la capacidad que tengamos para cambiar los procesos de generación de valor tanto de las nuevas empresas como de las que ya compiten. Hay que insistir en ello. El trabajo y la producción de calidad basada en el conocimiento serán, sin ningún género de duda, los nuevos motores de la prosperidad, los vehículos para la salida de la crisis.





En este contexto de cambio estructural, ¿cuál es la situación actual? La conclusión es clara y precisa. Nuestro tejido de micro, pequeñas y medianas empresas no está del todo preparado para las nuevas condiciones de competencia, para el cambio estructural. Entre otras muchas cuestiones, nuestro tejido empresarial básico presenta un problema de capacitación, una doble divisoria en formación. La divisoria de los trabajadores proviene de la separación creciente entre los trabajadores formados y que se forman continuadamente, y los trabajadores no formados. En España cerca de dos terceras partes de la fuerza de trabajo dispone de un nivel medio de formación equivalente a la educación secundaria.


Y, todavía más, sólo un 20 % de nuestros trabajadores se forma continuadamente. Pero, ¿cuáles son los trabajadores de que realizan formación continua? Los trabajadores ya formados, y con formas estables de contratación. Conclusión: en España la situación de la formación continua para la empleabilidad del trabajo presenta una paradoja. Se forman los formados, con lo que el diferencial, el gap, entre trabajadores formados o en formación, y trabajadores no formados se amplía irremediablemente.


Por otra parte, la divisoria en formación de los empresarios y directivos de la empresa española proviene de la falta de capacitación formal en contenidos vinculados a la creación, gestión y dirección de empresas. A pesar de que el stock de formación universitaria es mucho más amplio en los empresarios que en los trabajadores (cerca del 45 % de empresarios españoles tiene formación universitaria), en general, ésta es de carácter técnico. Únicamente, un 20 % de los empresarios y directivos en España ha recibido educación formal en contenidos empresariales.


Las razones de esta doble divisoria en formación son múltiples. Heredamos un modelo de crecimiento que no incentivaba al capital humano (directivo y no directivo); las relaciones laborales no ayudan; la crisis económica ha reducido los presupuestos en educación; el sistema público de formación profesional, en especial la Fundación Tripartita, es claramente mejorable; y la programación, organización y carrera académica del profesorado en las Universidades no está pensada para la transferencia empresarial del conocimiento.


Sin duda, este amplio conjunto de motivos repercuten, clara y negativamente, en el proceso de generación de valor de la empresa. A todo ello, debemos añadir que la formación en competencias emprendedoras está muy lejos del ideal necesario, y que las escuelas de negocio existentes en el sistema educativo, algunas excelentes, priorizan la formación ejecutiva y de dirección para las grandes empresas. Como resultado tenemos que hay muy pocas iniciativas de capacitación para el cambio empresarial pensadas para los trabajadores, empresarios y directivos del tejido productivo mayoritario en España, és decir los autónomos y las micro, pequeñas y medianas empresas.


Para ayudar a solventar el problema de la capacitación del tejido empresarial básico, la Universitat Oberta de Catalunya lanzó durante el otoño de 2011 una nueva iniciativa, la UOC Business School. Se trata de una nueva escuela de negocios que tiene como objetivo principal la capacitación para el cambio y la creación de una red de aprendizaje, una red de generación de contenidos y capital social experto en emprendimiento, gestión y dirección de empresas. Aprovechando la experiencia y la flexibilidad de la UOC en la formación virtual, hemos venido desarrollando un conjunto de iniciativas de formación, asesoramiento, emprendimiento, transferencia e investigación al servicio del cambio empresarial.


Con este objetivo general hemos diseñado un conjunto de cursos breves, basados en la resolución de problemas, orientados hacia la gestión y la dirección del día a día de las empresas, y a unos precios asequibles, que capacitan a empresarios, directivos y trabajadores hacia una tarea más creativa, innovadora, eficiente y competitiva.


Además ofrecemos servicios de coaching, gestión de subvenciones para la formación y, próximamente, un vivero virtual de nuevas empresas o de nueva líneas de negocio para las empresas ya existentes en el mercado.


De hecho, se trata de una iniciativa que pretende dar respuesta práctica a muchas de las preguntas que el tejido empresarial se está haciendo en la actualidad. ¿Cómo puedo optimizar la gestión y la dirección de los negocios en tiempos de crisis? ¿Cómo puedo hacer más eficiente y competitivo mi negocio? ¿Cómo se pueden identificar oportunidades de internacionalización y globalización? ¿Qué innovación debo hacer, cómo y con quién? ¿Cómo puedo identificar y aprovechar las ayudas públicas? Y, ¿cómo debo utilizar las tecnologías de la información y la comunicación, TIC, el comercio electrónico o las redes sociales y profesionales?


En adición a la actividad docente, la UOC Business School también tiene la vocación de ser un espacio común, un punto de encuentro para los trabajadores, autónomos, micro, pequeños y medianos empresarios, y los directivos de grandes empresas que apuesten por el cambio, por la nueva forma de hacer negocios en red. Hemos puesto en marcha servicios de transferencia. Publicamos investigación y posicionamientos alrededor de la problemática actual y futura del tejido empresarial. Realizamos conferencias, talleres y seminarios, también en las redes sociales, dónde empresarios, directivos y expertos comparten sus conocimientos, y transmiten experiencias y habilidades. Y, en definitiva, poco a poco, vamos construyendo una red de aprendizaje a disposición del tejido empresarial.


Sin embargo, nos faltaba una pieza del puzzle, un nodo de la red, la publicación de todo el conocimiento generado durante nuestro camino de interconexión. La idea es construir una colección de libros de la UOC Business School en el marco general de la Editorial de la UOC. Aprovecho para dar las gracias a sus responsables, en especial a Lluís Pastor y a Roser Leal, por creer en el proyecto. Se trata de libros divulgativos, breves y que pretenden valorizar, poner a disposición de los agentes económicos y del público en general, el conocimiento generado en nuestra experiencia de apoyo al cambio empresarial. Espero, sinceramente, que esta colección sea de utilidad para aplicar estrategias y prácticas de cambio estructural. En el sexto libro de la colección abordaremos un tema importante, el emprendimiento. El tema es de rabiosa actualidad porqué, sin duda, la salida de la crisis en España pasa por la creación de cerca de un millón de nuevas empresas innovadoras, sostenibles y eficientes. El emprendimiento siempre ha sido importante como factor imprescindible de crecimiento económico y articulación social. Lo nuevo del emprendimiento de hoy es que para la consolidación de nuestro tejido productivo necesitamos nuevas formas de emprendedor y de empresa que se adapten mejor a la economía global del conocimiento, a la economía que viene en el período post-crisis. En esta economía, el emprendedor que necesitamos en una persona, mejor dicho un colectivo o red de personas, que sean capaces de transformar un conocimiento no explotado (científico, tecnológico, técnico o de mercado) en una propuesta de utilidad, en un conocimiento comercialmente útil. Es lo que llamamos el emprendedor como filtro del conocimiento. Para ello, son necesarias todo un conjunto de competencias transversales y técnicas que van mucho más allá de lo que hasta ahora entendíamos como competencias emprendedoras. La capacidad de liderar, de conducir una organización por proyectos, de aglutinar y compactar la creatividad y la innovación, el profundo conocimiento del mercado, los idiomas, la estrategia empresarial en red, y la inteligencia emocional, entre otras, son hoy competencias clave.


Para abordar esta cuestión contamos con un profesional de primer nivel. Conocí a Jesús Lázaro hace ya más de tres de años cuando lanzábamos los primeros programas formativos de la UOC Business School. Actualmente, Jesús es profesor del ámbito de emprendimiento de nuestros cursos de función directiva, y un excelente acompañador de los estudiantes en la fase de creación y desarrollo del proyecto de empresa.


Varias cosas para ilustrar su actitud frente a las necesidades de formación, cambio y nuevo emprendimiento empresarial. Todos los estudiantes que ha pasado por sus aulas y su proceso de acompañamiento destacan su capacidad crítica, su experiencia y su aporte de calidad al desarrollo de sus proyectos. Hoy es ya mítica su frase: pero, realmente, ¿qué vendes? Sin duda, una gran pregunta, por sencilla y por la capacidad que debe tener el emprendedor para resumir su idea de negocio. Un segundo elemento que quiero destacar es que Jesús no vive aislado del emprendimiento real, de lo que pasa en el mundo del emprendimiento y, especialmente, en la financiación de proyectos. Por su experiencia profesional dilatada, internacional y con gran cantidad de proyectos de negocios a sus espaldas, Jesús es uno de aquellos pocos profesionales que combina rigor académico, experiencia práctica y un olfato, poco frecuente, para hacer las preguntas importantes en el momento adecuado.


Y, finalmente, quiero agradecerle su implicación con nuestro proyecto, sus horas de trabajo y su predisposición total para ayudar en todo lo necesario. Jesús, muchas gracias. Sin duda, la Business School de la UOC no sería la misma sin tus aportaciones.


Bueno, creo que con estas cuatro indicaciones ya os podréis hacer una idea del autor del libro. Creo que aporta novedad, utilidad, praxis y aglutina un conocimiento que no siempre está compactado y disponible en forma de libro. Todo ello, además, ordenado por fases y por preguntas y respuestas claves. Que más se puede pedir. Felicidades Jesús¡¡¡


Dr. Joan Torrent-Sellens (jtorrent@uoc.edu)
Director de la UOC Business School
Barcelona, 03 de febrero de 2014




Prólogo


Estos versos de Calderón de la Barca, escritos en el siglo xvii, nos cuentan que los sueños son algo consustancial a las personas. Todos soñamos.




Sueña el rico en su riqueza,
que más cuidados le ofrece;
sueña el pobre que padece
su miseria y su pobreza;
sueña el que a medrar empieza,
sueña el que afana y pretende,
sueña el que agravia y ofende,
y en el mundo, en conclusión,
todos sueñan lo que son,
aunque ninguno lo entiende.






Yo sueño que estoy aquí,
destas prisiones cargado;
y soñé que en otro estado
más lisonjero me vi.







¿Qué es la vida? Un frenesí.
¿Qué es la vida? Una ilusión,
una sombra, una ficción,
y el mayor bien es pequeño;
que toda la vida es sueño,
y los sueños, sueños son.







Pedro Calderón de la Barca (1636-1673)





Los sueños nos proporcionan el combustible necesario para vivir.


«Cualquier proyecto empieza primero con un sueño, el tuyo también, persíguelo.»


Para ayudarte, este libro está escrito con el objetivo de proporcionar los elementos clave para tu aventura.


La intención es que la lectura sea fácil, cómoda y comprensible. Para ello, está resumido, escrito en un lenguaje sencillo y con ejemplos que permiten asimilar las ideas y hacerlas inolvidables.


Los libros han de aportar valor a los lectores y no al autor.


El objetivo de un libro no es satisfacer el ego de quien lo ha escrito, sino que el lector aprenda y disfrute con su lectura.


Si este libro lo consigue contigo, habrá cumplido su objetivo.


Nuestras aspiraciones son nuestras posibilidades.


En el mundo actual, donde los cambios son cada vez más rápidos y profundos, y la crisis acecha de manera inmisericorde a todos los estamentos sociales, o a casi todos, emprender es uno de los caminos para salir de la crisis.


Si te quedas pensando que alguien va a solucionar tu problema, siéntate primero, tranquilízate y espera. La espera, seguro que, será larga, posiblemente eterna, así que lo más inteligente que puedes hacer es ponerte en movimiento y empezar a analizar tus posibilidades para cambiar la vida que llevas.


¿A qué aspiras en la vida? ¿A vegetar en un trabajo que no te satisface?


Tendrás posiblemente pocos problemas y un sueldo que te permita ir tirando, pero con el paso de los años te darás cuenta de que has perdido el tiempo.


Hay muchas personas encerradas en este paradigma, seguro que conoces alguna y también es seguro que un trabajo que no les satisface no les aporta felicidad. Sus tristes caras y sus continuas quejas forman parte de su vida diaria, pero curiosamente no arrancan ningún proyecto personal para salir de una situación que no les satisface.


¿Ejemplos?, no son necesarios, seguro que conoces varios.


Si tienes algún sueño, persíguelo, y si ese sueño es lanzarte a emprender, hazlo.


No te equivocarás.


Aunque el proyecto que has pensado no tenga éxito, habrás aprendido en el camino y eso es parte fundamental en la vida de las personas y con toda seguridad, habrás disfrutado.


Cuando mires atrás en el tiempo, te reirás de los problemas que considerabas insalvables y te agradecerás a ti mismo haber participado en tu aventura.


Puedes asimilar la situación a un viaje de aventura.


En estos viajes, siempre hay inconvenientes y depende de donde vayas, siempre encontrarás problemas, muchos de ellos generados cariñosamente por los elementos más peligrosos de cualquier viaje a un país exótico, como son los mosquitos, los aduaneros y los taxistas. Además, encontrarás otros problemas, como pérdidas de trenes o aviones, hoteles llenos, comidas exóticas de difícil digestión, higiene precaria, etc.


En algún país tienes una alta probabilidad, incluso altísima, de que la «venganza de Moctezuma» llame a tu estómago y te recuerde, durante unos días, que no estás en tu lugar habitual y seas un asiduo visitante del lavabo.


Posiblemente, en ese momento te preguntarás: «¿por qué he venido a este lugar a pasar penalidades, cuando podría estar en mi casa tranquilamente?» y a lo mejor te arrepientes, pero después de dos o tres días visitando con asiduidad el cuarto de baño podrás disfrutar de la aventura del viaje.


Cuando vuelvas del viaje y estés, solo o con amigos, disfrutando de las fotos, los videos y los recuerdos de tu aventura, no te importarán las penalidades que hayas experimentado, aunque hayan sido muchas. Te sentirás satisfecho y también orgulloso de haberlo realizado. Es posible que te mires al espejo, sonrías y comentes interiormente: «Fui capaz de hacerlo».


La otra opción es quedarse en casa sin moverse. El miedo a los inconvenientes que creías que podías encontrar te paralizó. ¿Y si me pica un mosquito, y si los hoteles están llenos, y si..., y si..., y si...? ¿Y si mejor, me quedo en casa?


Si esa ha sido tu elección, es posible que cuando te mires al espejo no aflore tu sonrisa y que busques justificaciones que nadie te pide para acallar la rabia interior que te corroe.


Te habrás perdido, entre otras oportunidades:


Las pirámides y el templo de Abu Simbel en Egipto, Machu Picchu en Perú, el Amazonas, el río Colorado, los ghats de Benarés, el Potala de Lhasa, la gran muralla en China, el Taj Mahal, las selvas de Birmania, el cráter del Ngorongoro y la sabana del Serengueti en Tanzania, la ciudad de Chichen Itzá y las playas del Caribe, la gran barrera de coral en Australia e incluso, también, a nivel más local, la Semana Santa en Sevilla, los sanfermines en Pamplona y las Fallas de Valencia, además de otras muchas más cosas. ¿Seguimos?


El mundo es demasiado interesante para que pierdas el tiempo en el sofá de tu casa.


Volviendo al mundo de la empresa, para emprender hay simplemente dos posibilidades, una es por devoción (interés), es decir, te interesa, te motiva y te lanzas a la aventura. La otra es por obligación (accidente) ya que se han cerrado todas las otras puertas que considerabas válidas y solo te queda esta.


Siempre es mejor emprender por interés que por accidente.


Para que te queden grabadas estas dos opciones: no es lo mismo realizar un viaje de placer que tu deseas, eliges dónde ir y además puedes planificarlo con tiempo (devoción), que un viaje de inmigrante empujado por las circunstancias (obligación) ya que todas las puertas de tu país se han cerrado y te sientes rápidamente empujado a emigrar. Esto estaba de moda en países en desarrollo en los que la situación de pobreza empujaba a muchos de sus ciudadanos a emigrar a países desarrollados (desde México y Sudamérica a los Estados Unidos, desde África y Oriente a Europa y desde los países del Índico a los del Golfo), pero ahora, parece que también está de moda en España y otros países europeos.




¿Qué es lo más importante para crear una empresa?


Analiza la pregunta, medita las respuestas, anótalas en un papel y contrástalas con la respuesta en la página siguiente.


«No hagas trampas»


Posiblemente hayas escrito que se necesita dinero (subvenciones en el caso de España, ya que se ha instalado la nefasta idea de que si no hay subvención no se puede lanzar una empresa), patentes, ideas, socios, colaboradores, etc.


Esos elementos, son importantes, pero olvídate de ellos por un momento.


Lo más importante para crear una empresa es...


TENER UN CLIENTE


Nunca pierdas esto de vista.


La idea de negocio, los recursos, financieros o no financieros, el equipo, etc. son importantes. Pero si no tienes un cliente, olvídate.


En esta frase, habrás ya entendido que UN cliente significa MUCHOS clientes.


Recuerda siempre:


«No comerás si no vendes,


No venderás si no tienes un cliente,


No tendrás un cliente a menos que ofrezcas un buen producto o servicio.»


Esta frase encierra toda una lección de estrategia de alto nivel. Síguela sin descanso.


Y también debes de recordar:


«I love my customers more than my product» = «Amo a mis clientes más que a mi producto».


El cubo de la basura está lleno de buenos productos que los clientes no quieren ni están dispuestos a comprar. Tenlo siempre presente. El propósito principal de un producto o servicio es:




	 Solucionar el problema de alguien.


	 Hacerle la vida más fácil.


	 Cubrir una necesidad específica.


	 Reducir o eliminar lo que los expertos en marketing consideran un pain point, una piedra en el zapato. Algo que duele y es necesario resolver rápidamente.





Solamente venderás tu producto o servicio si cumples algunas de las condiciones anteriores. Si no es así, olvídate.


La más efectiva de las condiciones anteriores es cuando tu producto o servicio elimina o reduce el pain point del cliente. En este caso, las ventas se pueden producir de manera inmediata.


Si el cliente tiene un gran dolor de cabeza y le ofreces aspirinas, te las comprará inmediatamente. Si no es así, guarda las aspirinas para mejor ocasión, que será el próximo dolor de cabeza.




¿Qué es emprender?


De acuerdo con la Real Academia Española, emprender tiene el siguiente significado:


(Del lat. in, en, y prendeˇre, coger).


1. tr. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño, especialmente si encierran dificultad o peligro.


En el mundo de la empresa, no necesariamente hay que emprender con dificultad o peligro, pero ambos, en la definición, nos pueden dar el nivel de empuje emprendedor necesario para contrarrestar las dificultades.


Emprender es buscar y crear algo para solucionar un problema.


Cuando veas que algo que se hace habitualmente se puede mejorar y aplicas esa mejora, estás emprendiendo. Cuando pongas en marcha algo que no se ha hecho anteriormente, estás emprendiendo. En el mundo de los negocios: «Emprender es crear una empresa para desarrollar productos o servicios que puedan solucionar un problema o satisfacer una necesidad».


Es centrarse en la identificación y explotación de oportunidades todavía no explotadas.




¿Emprender? ¿Por qué tengo que hacerlo?


Es difícil responderse a esta pregunta.


Cuando los elementos externos parece que están a favor de no hacer nada, cuando embarcarse en un proyecto implica un esfuerzo fuera de lo común, cuando casi todo el mundo, especialmente la familia y los amigos, te consideran loco, cuando..., cuando...(todos los cuando que quieras), en ese contexto lanzarse a la aventura de emprender y de crear una empresa, nadando a contracorriente, se convierte en una tarea muy difícil.


Entonces, a pesar de esta situación, ¿por qué algunas personas, aun viviendo en un entorno difícil y complicado, se lanzan, como emprendedores, a la aventura de crear una empresa?


Es posible que la segunda parte del verso de Francisco de Quevedo nos aporte una pista:




Yo sueño que estoy aquí,
destas prisiones cargado;
y soñé que en otro estado
más lisonjero me vi.





La prisión podría ser una de las poderosas razones para lanzarse.


Tu situación actual, trabajando en una empresa cualquiera, no es la deseada, y consideras, como dice Quevedo, que estás en una prisión. Una prisión que te oprime ya que has de soportar un jefe difícil, una estrategia de empresa incomprensible, unos valores que no son los tuyos, unos compañeros de trabajo complicados, etc. ¿Seguimos?

OEBPS/images/pub.jpg
i I EDITORIAL UOC





OEBPS/images/Cover.jpg
Vive tu sueno,
emprende

Jesus Lazaro Esteban

© EXmImT





OEBPS/css/page-template.xpgt
 

   

   
	 
    

     
	 
    

     
	 
	 
    

     
	 
    

     
	 
	 
    

     
         
             
             
             
             
             
        
    

  

   
     
  





