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Resumen


Esta obra es el resultado de varios años de experiencia de los autores en el área de administración y emprendimiento en fisioterapia y salud a lo largo de su vida laboral donde plasman con una revisión juiciosa de la literatura y su práctica profesional los aspectos más relevantes y útiles a la hora de gestionar y administrar servicios de fisioterapia, rehabilitación y salud en general.


El libro está organizado en dos secciones, la primera corresponde a la administración en fisioterapia, orientado a aspectos de la calidad asistencial y la segunda, a la realización de empresa, donde se destacan elementos básicos del emprendimiento y el mercadeo fundamentales para los profesionales de fisioterapia, los servicios de rehabilitación y salud en general.
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Administration in physiotherapy


Abstract


This work arises from the authors’ extensive experience in administration and entrepreneurship in physiotherapy and health services throughout their working lives. Based on a detailed review of the literature and their professional practice, they examine the most relevant and valuable aspects when managing and administering physiotherapy, rehabilitation, and health services in general.


The book is divided into two sections: the first one corresponds to administration in physiotherapy, focused on different aspects of the quality of care. The second section deals with the development of a company, highlighting essential elements of entrepreneurship and fundamental marketing for physiotherapy, rehabilitation, and health services professionals in general.
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El fisioterapeuta es el profesional del campo de las ciencias de la salud a quien la sociedad y el Estado reconoce como aquel que tiene el saber científico, la formación ética, las competencias y habilidades prácticas y el razonamiento fundamentado que le habilita el juicio profesional para encargarse de la prestación de los servicios de salud orientados a intervenir positivamente el movimiento del cuerpo humano.


La formación del fisioterapeuta asume, entonces, la enorme responsabilidad que implica educar para atender seres humanos a lo largo del ciclo vital, ya sea en acciones de promoción o prevención de la salud, atención primaria, atención altamente especializada o durante el proceso intersectorial e interdisciplinario que exige la rehabilitación humana. Es decir, que el currículo de las facultades y escuelas de formación se ve en la obligación de conocer y responder, bajo los más altos estándares de calidad y en una visión prospectiva, a las exigencias y demandas científicas, tecnológicas, políticas, económicas y socioculturales que tanto el contexto local, regional como el global le imponen al ejercicio profesional de la fisioterapia, en tanto profesión sanitaria cada vez más regulada y controlada.


Es así como los estándares y lineamientos mundialmente definidos y aceptados hoy por las comunidades y las organizaciones científicas, académicas y profesionales, señalan la necesidad de formar en el pregrado las competencias básicas en administración de servicios de fisioterapia.


En efecto, tanto los sistemas de salud en general como los usuarios y la sociedad en particular esperan y reclaman cada vez más que estos profesionales universitarios demuestren que sus servicios se basan en solidos análisis de planeación de la oferta, en guías y protocolos de atención basados en la más alta evidencia científica, en virtuosos circuitos de gestión de la calidad, en indicadores que demuestren su efectividad y rentabilidad económica y social, en fin, en la satisfacción del usuario. El fisioterapeuta, como profesional autónomo y liberal, está en la obligación ética y política de demostrarle a la sociedad la pertinencia, relevancia y calidad de los servicios de salud que le han sido encomendados.


Estas son competencias aplicables globalmente, es decir que, dada la alta movilidad de personas y profesionales entre las distintas regiones del mundo, la universalización del conocimiento y el uso intensivo de las tecnologías de la información y la comunicación, se espera que el profesional ejerza su oficio con suficiencia técnica, pero también con la capacidad para gestionar la prestación de sus servicios garantizando calidad, eficiencia, efectividad y seguridad en sus intervenciones profesionales, así como el uso ético, legal, responsable y rentable de los recursos a su cargo.


En consonancia con lo antes dicho, el programa de Fisioterapia de la Universidad del Rosario, en 2019 obtuvo el reconocimiento de acreditación de alta calidad, por parte del máximo ente rector de la profesión en el mundo: la Confederación Mundial de Fisioterapia (WCPT, por sus siglas en ingles), convirtiéndose en el primer programa académico de Latinoamérica en alcanzar tal distinción. La experiencia dejó grandes aprendizajes respecto del paradigma de calidad que hoy domina, a nivel planetario, la educación universitaria de fisioterapeutas, así como la identificación de brechas en las cuales es posible avanzar.


El libro que el lector tiene hoy en sus manos constituye la materialización de un reto que tanto profesores como estudiantes y egresados del programa de la Universidad del Rosario visualizaban y reclamaban como una de las brechas educativas sobre la cual era imperativo trabajar, a saber, dotar a la comunidad académica del primer libro de texto, escrito en nuestra lengua y específico para fisioterapeutas, que presente los modernos conceptos de las ciencias administrativas aplicados a la prestación de nuestros servicios profesionales.


El texto se organiza en tres grandes secciones, compuestas a su vez por capítulos, a partir de los cuales es posible conocer, comprender y aplicar a través de casos los conceptos, pero los autores también nos invitan a reconocer y dimensionar las enormes oportunidades que como profesión liberal tiene la fisioterapia, de cara a la generación de emprendimientos, iniciativas empresariales innovadoras y centros de excelencia en salud para un mundo globalizado.


Es nuestro interés que este libro suscite y estimule un amplio debate sobre el estado actual del ejercicio profesional de la fisioterapia, de forma tal que contribuya a la generación de redes académicas y profesionales interesadas en la investigación, generación y apropiación social del conocimiento en administración, innovación y emprendimiento en fisioterapia.


Todos los fisioterapeutas, y otros profesionales de las ciencias de la salud, encontraran en esta obra un texto claro y actualizado que les permitirá conocer, discutir y proponer nuevas alternativas, herramientas y estrategias para mejorar la atención de los usuarios y los indicadores de salud poblacional, principio y fin de nuestra práctica profesional.
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Introducción



La administración cobra cada vez mayor relevancia en el desempeño profesional en salud, campo en el que los recursos deben optimizarse con el fin de brindar un servicio de calidad. La administración es entonces asunto de todos los profesionales en salud, quienes deben contar con conocimientos y herramientas que les permitan orientar sus acciones de manera eficiente y eficaz en el cumplimiento de sus metas. Una buena gestión administrativa imparte efectividad a los esfuerzos, hace frente a las condiciones cambiantes del entorno en salud y es universal trascendiendo todos los ámbitos del desempeño de las personas.


El área administrativa en fisioterapia ha venido fortaleciéndose progresivamente en la formación del nivel de pregrado y posgrado, y hoy día no hay un currículo que no contemple la formación en el área. Estudios diagnósticos de la formación por competencias del fisioterapeuta en Colombia han demostrado que el área de administración y gestión es la que mayor atención y desarrollo amerita, dado el impacto que tiene en el desempeño profesional. Las competencias administrativas son transversales en la formación y en este sentido es indiscutible la importancia del fortalecimiento del área. Actualmente, es evidente el valor agregado que la formación en administración tiene como elemento distintivo en el quehacer profesional en fisioterapia. Hay un incremento progresivo en el número de fisioterapeutas asumiendo posiciones de liderazgo en instituciones de diversa índole y emprendedores quienes se han dado a la tarea de crear empresa, lo que hace necesario resaltar la importancia de la excelencia en la formación administrativa y el impacto que ella tiene en los distintos escenarios del desempeño profesional. La buena gestión administrativa contribuye enormemente al éxito de las personas y de las organizaciones.


En nuestra experiencia profesional en cargos de dirección en organizaciones de salud y educación hemos identificado aspectos esenciales que contribuyen al éxito en el desempeño administrativo, y es así como diseñamos esta propuesta formativa convocando a diferentes autores expertos en las temáticas abordadas, con el propósito de brindar elementos que, desde los conocimientos, la experiencia y la administración basada en la evidencia, puedan ser de utilidad en la gestión administrativa de los fisioterapeutas y en la formación de estudiantes en el área.


En el texto se desarrollan los contenidos a través de un recorrido que parte de una visión general de contexto y se dirige progresivamente hacia los detalles y la particularidad de los abordajes en la gestión de calidad en salud. La propuesta se plantea desde una estructura compuesta por tres secciones de aproximación al lector. La sección I aborda algunos elementos que dan marco de referencia al desempeño del fisioterapeuta en el campo de la administración en aspectos como el emprendimiento, los centros de excelencia, la gestión de tecnología y el marco jurídico que brindan al lector una mirada al marco general de desempeño.


La sección II aborda aspectos prácticos que consideramos de utilidad en el desarrollo de la gestión administrativa y que incluyen las oportunidades comerciales, la planeación estratégica, el mercadeo, la publicidad y los indicadores de gestión.


Por último, la sección III aborda la gestión de calidad en el marco del SOGCS: la relevancia que tienen la auditoría, la gestión de riesgo, la seguridad, la vigilancia epidemiológica y la gestión de la tecnología, los cuales deben ser conocidos por todos los fisioterapeutas como parte de su desempeño cotidiano en la prestación de servicios.


Este es un punto de partida que busca motivar al lector y fomentar el interés en el área de administración y emprendimiento destacando herramientas conceptuales y prácticas en procura de la excelencia en el desempeño, y con ello promover el interés en la profundización y desarrollo de evidencia que soporte la intervención particular del fisioterapeuta en los muy diversos escenarios de desempeño administrativo. El reto es entonces empoderarnos como profesionales competentes en un campo de acción interprofesional que permita el liderazgo y el posicionamiento de la profesión y destacar el rol que el fisioterapeuta tiene en el campo de la administración.










SECCIÓN I




ELEMENTOS CONTEXTUALES











Capítulo 1
Emprendimiento en fisioterapia



Gabriel Augusto Díaz Reina*


Introducción


El emprendimiento, no como concepto, sino entendido como la capacidad que el ser humano tiene de asumir riesgos, transformar y generar nuevas opciones o estados futuros, tiene orígenes remotos. La historia de la humanidad se ha forjado, en gran medida, con emprendimientos de distinto tipo, que han posibilitado la apertura de nuevos escenarios de conocimiento y realidades; la inagotable voluntad humana de superar los diversos obstáculos que plantea la existencia y el devenir histórico está ligada a la generación de emprendimientos.


La palabra emprendimiento se deriva del término francés entrepreneur, que significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. La evolución histórica de este concepto está ligada a la de emprendedor, que es quien finalmente toma los riesgos y decisiones requeridos para empezar algo, para generar escenarios más propicios y deseables.


La literatura disponible sobre el tema proporciona como referentes teóricos a pensadores como Richard Cantillón, “que introduce por primera vez el concepto moderno de entrepreneur, definido como el individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la economía de mercado en contratados, que reciben salarios o rentas fijas, y los emprendedores, que reciben ganancias variables e inciertas” (1).


En el contexto de la teoría neoclásica americana, Joseph Alois Schumpeter, profesor de la Universidad de Harvard, se destaca como uno de los economistas que incorporó y referenció por primera vez el término entrepreneur, para designar a personas, emprendedores y empresarios, que al desarrollar sus actividades ocasionan inestabilidad en los mercados de bienes y servicios. En contraposición, la Escuela Austriaca concibió al emprendedor como alguien capaz de mejorar y hacer más eficiente el mercado de bienes y servicios. Ambos enfoques son aceptados en la actualidad como referentes de actitudes emprendedoras.


La acepción emprendimiento ha sido objeto de múltiples definiciones, diversos autores han propuesto interpretaciones para este término, en su mayoría con importantes coincidencias, que hacen suponer una similar visión sobre los alcances de esta.


En el marco de la Beca de iniciación del INTA (Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria), la licenciada María Formichella, elabora una monografía en la cual cita lo siguiente: “La actividad emprendedora es la gestión del cambio radical y discontinuo, o renovación estratégica, sin importar si esta renovación estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovación da lugar, o no, a la creación de una nueva entidad de negocio” (2).


Germán Londoño Cardona, en su trabajo de grado para optar el título de magíster en Administración, establece una estrecha relación entre el emprendimiento y la disposición y actitud de quien lo lleva a cabo:


En otras palabras, el emprendimiento es una actitud propia de cada persona que le da la capacidad y la motivación para emprender nuevos proyectos que le permitan generar beneficios, tanto personales como sociales. Esta actitud se convierte en un motor que permite avanzar, con mucha perseverancia y sacrificio personal, hacia el cumplimiento de las metas y hacia terrenos de innovación alcanzando mayores logros. (3)


Más allá de pretender uniformizar la definición del término emprendimiento, se reconoce la variedad de conceptos que se han construido a lo largo de la historia en torno a esta palabra, algunos acertados, otros no tanto, pero sin duda necesarios para ampliar el espectro, hasta hace poco tan reducido, de la acción que este implica.


En ese orden de ideas, un emprendimiento en fisioterapia podría asimilarse como la capacidad que tiene un fisioterapeuta (emprendedor), de hacer lectura de su entorno, diagnosticar la situación identificada, establecer metas y objetivos y eventualmente asumir los riesgos necesarios para lograrlos, mediado por un plan de acción. El fisioterapeuta, en virtud de su formación, está en capacidad de generar nuevos escenarios para la profesión y el sector, desde el ámbito territorial hasta el nacional.


El fisioterapeuta actual se desenvuelve en un entorno de incertidumbre, complejo y no lineal, de allí la necesidad de asumir riesgos para emprender;


en salud nos enfrentamos a crisis día a día, crisis complejas cuyo contexto en gran medida las determina. El contexto es igualmente dinámico e incierto, varía con el tiempo. De tal forma que la gestión en salud no es otra cosa que gestión de crisis y de tiempos distintos. Si se quiere es también gestión del desequilibrio, finalmente la salud no es un sistema en equilibrio, a pesar de que insistentemente se busca la homeostasis desde el enfoque tradicional. (4)


Ahora bien, aún la adopción de riesgos, debe darse en el marco de estrategias que busquen su mitigación, por este motivo, es deseable que el emprendimiento se encuentre mediado por un plan de negocios, estudio de mercado, plan de acción o similares, que oriente las acciones del emprendedor (fisioterapeuta).


La Ley 528 de 1999, en el título II “Del ejercicio de la profesión de fisioterapia”, describe parte importante del abanico de posibilidades que tiene un fisioterapeuta, para ejercer acciones de emprendimiento. Las diversas actividades relacionadas en la ley pueden ser objeto de análisis para concebir ideas de negocio, el reto está en que estas ideas tengan un componente de innovación que genere un factor diferenciador y valor agregado, sin descuidar la necesaria competitividad que debe ser inherente al nacimiento y fortalecimiento de una iniciativa emprendedora.


El documento Perfil profesional y competencias del fisioterapeuta en Colombia, en su descripción del objeto disciplinar y pertinencia social, relaciona las diversas áreas de desempeño de un fisioterapeuta. “El Fisioterapeuta es un profesional competente para desempeñarse con suficiencia en todas las áreas definidas en el perfil profesional, aceptadas universalmente por la comunidad profesional, tales como: actividad física y salud, salud ocupacional, salud pública y gestión social, administración y gestión en salud, educación, y atención clínica” (5). En este mismo documento se resalta cómo la profesión está transitando de una perspectiva biomédica a una visión sociocultural, más amplia y con más determinantes a considerar,


el profesional diversifica su presencia estrictamente del sector salud hacia otros sectores de la vida nacional tales como: educación, recreación y deporte, bienestar social, y en el sector de industria y comercio. En todos esos sectores es factible que el profesional de Fisioterapia desarrolle acciones de investigación, administración, asesoría y consultoría, prestación de servicios propios de su competencia profesional. (5)


En ese orden de ideas, el profesional dispone de diversos escenarios para emprender; es su responsabilidad determinar el emprendimiento que desea abordar. Como se mencionó, es menester que la decisión del tema de emprendimiento esté mediado por un estudio de mercado o un plan de negocios, estudios previos de singular importancia para establecer, entre otros aspectos, la viabilidad, la pertinencia, la necesidad, la problemática a resolver y los recursos requeridos. En apartes posteriores de este capítulo, se profundiza en los elementos a considerar antes de emprender.


Marco normativo y ecosistema emprendedor


La Ley 1014 de 2006, de fomento a la cultura del emprendimiento, sienta las bases del marco jurídico e institucional que promueve el emprendimiento y la subsecuente creación de empresas en el territorio nacional, y pretende, además, allanar el camino para generar alrededor del emprendimiento una política de Estado (6).


Institucionalmente, la ley establece una Red Nacional para el Emprendimiento, entendida esta como los diversos actores públicos y privados, encargados de apalancar el emprendimiento en el país, adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o quien haga sus veces. El objeto de esta red es:


Establecer políticas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el emprendimiento; Formular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura para el emprendimiento; Conformar las mesas de trabajo de acuerdo al artículo 10 de esta ley; Ser articuladoras de organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos innovadores y generadores de empleo en el país; Desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan aprovechar sinergias y potenciar esfuerzos para impulsar emprendimientos empresariales. (6)


La ley también contempla redes regionales y define los actores responsables de su desarrollo. Esta red está adscrita a la gobernación departamental o quien haga sus veces.


El profesional en fisioterapia que considere el emprendimiento como opción de vida y desarrollo laboral debe consultar con detenimiento los alcances de la ley y, sobre todo, los diversos actores y grupos de interés relacionados. La Ley 1014, más allá de fomentar la cultura del emprendimiento, establece la línea base para configurar el ecosistema emprendedor del país. La correcta lectura del rol que cumple cada actor perteneciente a estas redes es determinante para el emprendedor. Es importante comprender el marco institucional que apoya este tipo de iniciativas a fin de clarificar los posibles apoyos que puede recibir el emprendedor (económico, asesoría, de transferencia de conocimiento, entre otros).


La Ley 1014, a pesar de ser general, fue la punta de lanza para estimular una política pública sobre el emprendimiento. Antes de ella la Ley 590 de 2000, por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micros, pequeñas y medianas empresas (7) y la Ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones (8), procuraron apuntalar al país en materia de emprendimiento. A pesar de contar con las normativas ya relacionadas, para ese momento de la historia nacional aún no había una política pública de emprendimiento explícitamente establecida, es por ello que, en el Documento Conpes 3527 de 2008, Política Nacional de Competitividad y Productividad (9), el Gobierno establece 15 planes de acción para desarrollar la Política Nacional de Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad, documento que evidencia la política estatal frente al emprendimiento y mediante diversos planes de acción, refleja la apuesta frente al tema,


los 15 planes de acción son los siguientes: (I) sectores de clase mundial, (II) salto en la productividad y el empleo, (III) competitividad en el sector agropecuario, (IV) formalización empresarial, (V) formalización laboral, (VI) ciencia, tecnología e innovación, (VII) educación y competencias laborales, (VIII) infraestructura de minas y energía, (IX) infraestructura de logística y transporte, (X) profundización financiera, (XI) simplificación tributaria, (XII) TIC, (XIII) cumplimiento de contratos, (XIV) sostenibilidad ambiental como factor de competitividad, y (XV) fortalecimiento institucional de la competitividad. (9)


La telaraña de la Red de Emprendimiento en Colombia y la multiplicidad de actores implicados dificultan inicialmente su comprensión, sin embargo, cualquier profesional de la fisioterapia que desee llevar a cabo iniciativas en este sentido tiene la tarea de documentarse sobre el marco legal vigente. En la medida que el emprendedor en fisioterapia conozca con mayor profundidad los alcances de la política de emprendimiento nacional estará en capacidad de identificar aspectos como: entidades rectoras de la política de emprendimiento nacional y regional, posibles fuentes de financiación pública y privada, escenarios de asesoría y consultoría sobre emprendimiento, espacios para recibir transferencias de conocimiento, unidades de emprendimiento, incubadoras, entre otros aspectos.


Un artículo publicado por la revista Estudios Gerenciales propone una gráfica completa de la Red de Emprendimiento en Colombia, la cual se relaciona en este capítulo (ver figura 1.1) con el ánimo de ilustrar lo intrincada de esta y reiterar la necesidad de apropiarse de dicho conocimiento.
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Figura 1.1. Red Nacional para el Emprendimiento


Fuente: Estudios Gerenciales (25).





En el desarrollo de esta red, se cuenta con el apoyo del Departamento Nacional de Planeación (DNP); el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación (Colciencias); los Ministerios de Protección Social (del cual depende el SENA), Agricultura y Desarrollo Rural, de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y, de cierta manera, el de Cultura. De esta forma, puede afirmarse que, en Colombia, la Red Nacional para el Emprendimiento —que lidera la política de emprendimiento— tiene un esquema colaborativo, no solo en el liderazgo de la misma, que está en cabeza del MCIT, sino en la gran cantidad de instituciones que vincula para su desarrollo. (10)


Es importante considerar que, de la mano con la política nacional de emprendimiento, está el Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación. Podrían considerarse como complementarios en la medida que tienen objetivos y metas comunes y comparten actores y grupos de interés; la competitividad, la productividad y la innovación, tienen como componente transversal el emprendimiento.


El documento conpes 3582 de 2009, Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, identifica estos elementos como inherentes al deseo nacional de desarrollo y crecimiento económico y social, y traza la política pública sobre el tema y los actores del subsecuente sistema.


La Ciencia, la Tecnología y la Innovación (CTeI) han sido identificadas por la sociedad colombiana como fuente de desarrollo y crecimiento económico. Utilizar esta vía de desarrollo requiere de una política de Estado con estrategias que incrementen la capacidad del país para generar y usar conocimiento científico y tecnológico. Este documento contiene la política del Estado colombiano para incrementar dicha capacidad y por esa vía generar desarrollo económico y social basado en el conocimiento. En ese sentido, es una política que define el financiamiento y/o la ejecución coordinada de actividades de ciencia, tecnología e innovación (ACTI) por parte de los agentes que componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTeI). (11)


Posteriormente el artículo 186 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo país”, el Sistema de Competitividad e Innovación se integró con el Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación para consolidar un único Sistema (12):


Intégrese el Sistema de Competitividad e Innovación con el Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación para consolidar un único Sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación. En el marco de ese Sistema, las distintas instancias departamentales que promueven agendas de competitividad, productividad, ciencia, tecnología e innovación, tales como los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnología e Innovación (Codecti), Comités Universidad-Empresa-Estado, Comités de Biodiversidad, Redes Regionales de Emprendimiento, Consejos Regionales de PYME, Consejos Ambientales Regionales, Comités de Seguimiento a los Convenios de Competitividad y las demás que sean promovidas por el Gobierno Nacional, deberán integrarse a las Comisiones Regionales de Competitividad en cada departamento, con el propósito de articular sus agendas de trabajo. (12)


En la figura 1.2 se relaciona el esquema de gobernanza del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación, la cual es de especial interés en la medida que ilustra al lector sobre los responsables de ejecución de la política, responsables que en algunos casos se constituyen en posibles fuentes de financiación, escenarios de asesoría y consultoría y transferencias de conocimiento; similar a lo descrito en párrafos anteriores, al hablar sobre los alcances de la Red de Emprendimiento Nacional. No podría ser de otra forma, pues un alto porcentaje de los actores institucionales tienen ese doble papel.


Los emprendimientos en fisioterapia deben contemplar además del marco jurídico legal del emprendimiento, el del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación; son elementos complementarios y, a pesar de que en la práctica aún se tienen dificultades de tipo funcional y operativo para armonizar estos sistemas, son sin duda consulta obligada para el fisioterapeuta emprendedor. De forma recurrente se ha mencionado que la claridad conceptual sobre este marco normativo permite identificar aspectos que son de especial relevancia para cualquier emprendedor, a saber: posibles fuentes de financiación pública y privada, unidades de emprendimiento, incubadoras, entidades que brindan asesoría y consultoría sobre emprendimiento y llevan a cabo transferencias de conocimiento. De tal forma que un emprendedor en fisioterapia, debe previamente documentarse sobre estos temas, para de esta forma clarificar los grupos de interés, dependiendo del tipo de emprendimiento. En el siguiente componente de este capítulo, se hablará de fuentes de financiación; a medida que el lector avance en la lectura de este, podrá establecer las conexiones necesarias para asimilar la valiosa información que brinda el marco normativo, pues conocerá el rol de algunos actores que hacen parte tanto de la Red Nacional de Emprendimiento como del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación e identificará la utilidad que cada uno tiene al momento de emprender.
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Figura 1.2. Colombia competitiva


Fuente: tomado de http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/el-sistema/quienes-somos (26)





Fuentes de financiación, fortalecimiento empresarial y asesoría


El ecosistema emprendedor colombiano cuenta con diversas fuentes que apoyan la creación de empresa en el país, las hay en el sector público y en el privado, también es posible encontrar alianzas entre estos dos sectores. El apoyo puede traducirse en aspectos como financiación, asesorías, consultorías, fortalecimiento empresarial, transferencia de conocimiento, participación en redes, relacionamiento con sector productivo y mentorías.


En el caso de la financiación, es importante señalar que el entorno alberga entidades que brindan capital semilla (recurso económico para crear empresa), otras ofrecen fortalecimiento empresarial (recurso económico para apalancar el desarrollo de empresas ya creadas). Estas dos figuras usualmente hacen uso de la convocatoria pública para asignar la financiación. Otro camino para lograr el capital requerido para crear o fortalecer la empresa proviene de líneas especiales de financiación, que en general manejan tasas preferenciales.


A continuación, se relaciona un listado de entidades e iniciativas que hacen parte del ecosistema y, por medio de los diversos apoyos antes enunciados, buscan asistir a los emprendedores. Es de aclarar que no se relacionan todos los actores y grupos de interés, sino solo los más representativos y, que de alguna manera, pueden sustentar las ideas y proyectos de los fisioterapeutas que desean emprender.


Fuentes públicas


Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA: por medio del Fondo Emprender, fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional, el cual busca “financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su formación se esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que, para los efectos legales, sean reconocidas por el Estado” (13). Este fondo es una valiosa fuente de recursos para el fisioterapeuta, acoge iniciativas de cualquier sector y, además de brindar capital semilla, ofrece acompañamiento constante a través de asesores especializados que guían al emprendedor en la construcción del plan de negocios. La oportunidad de acceder al capital está mediada por convocatorias públicas, en las cuales se eligen las iniciativas beneficiarias del recurso.


Se recomienda que el fisioterapeuta construya un plan de negocios sólido, debidamente documentado, con un detallado estudio de mercado, en el cual deje explícito el aporte al desarrollo territorial, distrital, regional o nacional (para ello es importante considerar los planes de desarrollo y sus objetivos), el impacto sobre la empleabilidad, en términos de generación de empleos, entre otros aspectos. Considerando la apuesta de país sobre tecnología e innovación, es deseable, más no de obligatorio cumplimiento, que la idea de negocio considere un proyecto de empresa de base tecnológica y con un componente de innovación claramente identificable. La figura 1.3 ilustra la cadena de acompañamiento que hace el SENA.
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Figura 1.3. Etapas de un plan de negocios en Fondo Emprender


Fuente: tomado de http://www.fondoemprender.com/SitePages/oldQue%20es%20FondoEmprender.aspx (27)





Vale la pena anotar que además de brindar capital semilla, en caso de obtener el recurso en la convocatoria, se lleva a cabo un acompañamiento durante la ejecución, con miras a generar acciones de fortalecimiento empresarial.


Además del Fondo, el SENA también ofrece la estrategia Tecnoparque, que se asimila con una aceleradora de proyectos, que ofrece asesoría y prototipado en las siguientes líneas: electrónica y telecomunicaciones, tecnologías virtuales, ingeniería y diseño y biotecnología nanotecnología. En congruencia con el perfil del fisioterapeuta, la última línea es probablemente la de mayor interés, ahora bien, la elección de la línea se determina por el tipo y alcances del proyecto objeto de la asesoría.


Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación (Colciencias): como entidad encargada de promover las políticas públicas orientadas a promover la ciencia, la tecnología y la innovación en el país, cuenta con convocatorias públicas orientadas justamente al cumplimiento de su misión institucional. Existen diversos tipos de convocatorias relacionadas con temas como oportunidades de formación, mentalidad y cultura, investigación, internacionalización e innovación; está última quizá la de mayor interés para el emprendedor en fisioterapia, toda vez que se relaciona con su intencionalidad (emprender) y puede ser fuente de recursos económicos o de acompañamiento y transferencia de conocimiento (14).


A manera de ejemplo, en el año 2016 la convocatoria pública número 746, cuyo título era Convocatoria Apps.co Descubrimiento de negocios y descrita de la siguiente manera: “Potencializar la creación de negocios TIC en etapa temprana a través de servicios de acompañamiento y entrenamiento a equipos emprendedores, siguiendo la metodología de descubrimiento de clientes, propuesta de valor y modelo de negocios, en el marco de la iniciativa de emprendimiento total de recursos” (14).


Aquello ofrecía a los emprendedores, acompañamiento de entidades aliadas en la etapa de descubrimiento de negocios.


En ese orden de ideas, el fisioterapeuta debe realizar un monitoreo constante de las convocatorias que ofrece Colciencias, con el ánimo de identificar la que por su objetivo y dirección (términos de referencia), se acomode a sus necesidades y expectativas (14).


Innpulsa Colombia: es “la Unidad de Gestión de Crecimiento Empresarial del Gobierno Nacional, creada en febrero de 2012 para promover el emprendimiento, la innovación y la productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia” (15). Cuenta con convocatorias en tres segmentos, a saber: mentalidad y cultura, desarrollo empresarial e innovación y emprendimiento, siendo esta última probablemente la de mayor interés para el emprendedor en fisioterapia, sin desconocer que las otras pueden ser importantes, dependiendo de lo que se busque y del estadio del emprendimiento.


Las convocatorias de innovación y emprendimiento buscan acelerar empresas que, en palabras de la entidad, piensan y actúan en grande para que crezcan. Innpulsa puede ser fuente de recursos (económicos, asesoría, acompañamiento) para empresas ya constituidas y catalogadas como emprendimientos dinámicos, de alto impacto e innovadores.


De tal forma que el fisioterapeuta debe realizar vigilancia permanente de las convocatorias Innpulsa, con el ánimo de identificar la que por su naturaleza (términos de referencia) se acomode a sus objetivos y necesidades, considerando, eso sí, que el apoyo se da a la empresa ya creada y que se perfila como un emprendimiento que crece de manera sostenida, rentable y rápida.


Banco de Comercio Exterior de Colombia S. A. (Bancoldex): entidad de las denominadas banco de segundo piso, porque no tienen entrada directa para el público, ofrece programas de apoyo y líneas de financiación mediante la red de bancos, corporaciones financieras, compañías de financiamiento, cooperativas de ahorro y crédito, entre otras. En ese orden de ideas, no lleva a cabo desembolsos directos al emprendedor, los hace a través de la red antes señalada. Atiende empresas de cualquier tamaño, siendo protagónico su papel en el apoyo a la pequeña/micro empresa.


Cultura E: programa en cabeza de la Alcaldía de Medellín cuyo objetivo es apoyar y masificar la cultura del emprendimiento en la región y aumentar la base de empresas innovadoras que jalonen y dinamicen el crecimiento de la ciudad. Parte de su apuesta es impulsar, por medio de los diversos servicios de su amplio portafolio, los diversos clústeres que tienen asiento en la región, entre ellos el Clúster de Servicios de Medicina y Odontología, que se relaciona directamente con el ejercicio profesional del fisioterapeuta.


El emprendedor en fisioterapia, luego de analizar y tener claridad sobre sus necesidades y objetivos, puede establecer cuál servicio de los siguientes es el que más responde a sus intereses: fondo de emprendimiento, programas de formación, banca de oportunidades, semilleros, redes de microcrédito, entre otros.


Ruta N: entidad creada por la Alcaldía de Medellín, cuya finalidad es “apoyar negocios de base tecnológica y potencial innovador con capital inteligente y acompañamiento especializado para llegar exitosamente al mercado” (16). Su oferta de servicios contempla productos para empresarios, academia, inversionistas y estudiantes; entre ellos es posible citar: financiación, formación y asesoría, acceso a mercados y tecnologías, contactos. El o los servicios elegidos por el emprendedor en fisioterapia, como se ha reiterado a lo largo de este capítulo, dependerá de los intereses y necesidades identificadas.


Apps.co: estrategia del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, creada con el objetivo de apoyar y apalancar negocios que tengan como base el uso de las tecnologías de la información y la comunicación. Apoya el desarrollo de ideas a lo largo de todo el proceso de gestación: necesidad, segmentación, propuesta, solución y producto; ofrece mentorías y para ello cuenta con un espacio virtual que incluye una oferta de cursos con temas de emprendimiento, negocio, marketing, diseño, social media y conceptos legales, entre otros. Adicionalmente, contempla la figura de convocatoria pública para apoyar emprendimientos con las características ya mencionadas.


Nuevamente surge el concepto base tecnológica, el cual se constituye en un llamado al emprendedor en fisioterapia. Es indispensable que el profesional conciba ideas innovadoras, con elementos diferenciadores claros y contemple el uso de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) para la solución de problemáticas y necesidades en su área disciplinar. “Entre los principales retos de los profesionales de la salud en la actualidad se encuentra desarrollar habilidades en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicaciones (TIC)” (17).


Bogotá Emprende: programa conjunto (público-privado), de la Alcaldía Mayor de Bogotá y la Cámara de Comercio, apoya al emprendedor en diferentes frentes, desde el proceso de ideación hasta la creación de empresa, en el marco de asesorías y consultorías.


Las anteriores son algunas de las fuentes de financiación, asesoría y fortalecimiento empresarial, más representativas del sector público, no son las únicas y en virtud de la apuesta de país es posible que surjan más; el emprendedor en fisioterapia, como ya antes fue recomendado, debe permanecer atento y vigilante de las oportunidades que le ofrece el entorno, a fin de elegir las fuentes más acordes a su emprendimiento.


Fuentes privadas


CONNECT Bogotá Región: red conformada como una corporación sin ánimo de lucro “que articula a la academia, el sector empresarial y al gobierno, con el fin de transformar a Bogotá y a Cundinamarca en una de las tres regiones más innovadoras de América Latina, trabajando por acelerar la innovación y convirtiendo elementos como la ciencia y la tecnología en motores de desarrollo para la Región” (5). Maneja cinco líneas estratégicas: transferencia de tecnología, cultura y fortalecimiento de Capacidades, articulación y conexión, innovación y emprendimiento innovador; sin desconocer la valía y pertinencia de las líneas, la última es la más cercana a los intereses de un fisioterapeuta emprendedor. La línea emprendimiento innovador, a través de diferentes programas de apoyo a emprendedores, apalanca, de preferencia, emprendimientos de base científica y tecnológica (5).


Nuevamente se aborda un lugar común: emprendimientos de base tecnológica, sin duda es uno de los retos para un fisioterapeuta que desea emprender, descifrar cómo las tecnologías de la información y la comunicación pueden sustentar proyectos viables y pertinentes en su área disciplinar.


Universidades: de conformidad con la normatividad vigente y como actor relevante en las redes de emprendimiento nacional y regional, la mayoría de universidades cuenta con unidades de emprendimiento, en las cuales el emprendedor puede encontrar apoyo y asesoría, desde el proceso de ideación hasta la formulación del proyecto o plan de negocios. El fisioterapeuta que acuda a estas unidades también podrá beneficiarse de las diversas redes con que cuentan las universidades y eventualmente llevar a cabo ejercicios de acercamiento al sistema productivo.


Incubadoras: las incubadoras de negocios o empresas son organizaciones concebidas para promover el crecimiento de proyectos emprendedores, cuentan con una amplia variedad de herramientas, las cuales pone a disposición del emprendedor, a saber: asesoría, consultoría, coaching, networking (entendido como el acceso a la red de contactos de la incubadora), arriendo de espacios físicos, recurso para capitalización, entre otros. Un artículo de la revista Libre Empresa cita una definición de la National Business Incubation Association.


Según la definición de la National Business Incubation Association (NBIA), las incubadoras de empresas son las organizaciones principalmente encargadas de apoyar las actividades de incubación, proporcionando espacio físico y asesoría para la creación de empresas exitosas, independientes y financieramente viables y la aceleración de emprendimientos. (18)


El artículo relacionado llevó a cabo un estudio sobre las incubadoras más representativas del país, estableciendo los servicios y enfoques de cada una, constituyendo una interesante fuente de consulta para el fisioterapeuta emprendedor, que desea apalancar un emprendimiento con aceleradoras de este tipo.


Se identificaron en total siete incubadoras de empresas en las ciudades estudiadas, las cuales son Parquesoft, Créame, Incubar Colombia, Gestando, Plantta, Prana y el Parque Tecnológico de La Umbría. De estas, la incubadora ParqueSoft realiza actividades de incubación en las tres ciudades y Créame, aunque igualmente cuenta con sedes en las tres ciudades, cumple gestiones de incubación solamente en la sede, ubicada en Medellín, llamada Créame Nodo IEBTA. De este modo, en Bogotá ejercen en total cinco de estas incubadoras (Parquesoft, Incubar Colombia, Gestando, Plantta, Prana), en Medellín hay dos incubadoras (Créame Nodo IEBTA y ParqueSoft) y en Cali existen dos incubadoras (ParqueSoft y el Parque Tecnológico de La Umbría). (18)


En el caso colombiano, las incubadoras están volcando gran parte de sus esfuerzos en apoyar emprendimientos de base tecnológica sobre los de uso múltiple, se inclinan por los denominados emprendimientos por oportunidad, de preferencia aquellos que impulsan la competitividad y la innovación.


Ángeles inversionistas (AI): el ángel inversionista no es una figura común en Colombia (de hecho, su figura aún no ha sido reglamentada), pero sí en los denominados países desarrollados. El ángel es una persona con recursos económicos, capacidad de networking y experiencia empresarial. Todos los valores agregados antes enunciados son total o parcialmente transferidos al emprendimiento elegido para invertir, en busca de incrementar el potencial de la empresa y procurar su pronto y máximo desarrollo.


En ese orden de ideas, el AI busca empresas ya conformadas, de preferencia que posean características de emprendimiento dinámico, con alto potencial de crecimiento y productividad y en etapa de consolidación (empresas de alto impacto). La elección para invertir se da en organizaciones del tipo antes descrito, en la medida que el AI espera que su retorno se compadezca con el monto invertido, el riesgo asumido y el trabajo aportado. Las utilidades y beneficios son externalidades buscadas por el AI que:


Actúa casi siempre en el momento en que el emprendedor inicia la etapa de consolidación del negocio. Tiene experiencia en relaciones y las comparten con el emprendedor. Casi siempre sus aportes incluyen temas contables, coaching, búsqueda de recursos económicos y talento humano, seguros y mercadeo; también apoya las relaciones públicas, temas concretos de gerencia, investigación y desarrollo. En cualquier caso, es ideal que el emprendedor arranque su negocio solo y que el ángel inversor lo apoye para impulsar la fase de aceleración, cuando la idea esboza sus bondades y potencial. (19)


El emprendedor en fisioterapia debe tener en cuenta que un AI busca unos mínimos en el emprendedor y el proyecto empresarial, finalmente su inversión conlleva diversos grados de riesgo y confía en no perder lo invertido. El fisioterapeuta que busca esta figura para apalancar su empresa debe generar una conexión especial con el ai, transmitir claramente su pasión, perseverancia, compromiso y convencimiento sobre su negocio, así como demostrar con suficiencia sus capacidades técnicas y conocimiento del contexto y el sector de la empresa. Además, y es algo que se ha mencionado de forma reiterativa a lo largo de este capítulo, es deseable que el negocio sea innovador y contemple el uso de las TIC (considerando que el perfil del AI maneja y hace uso de estas).


El fisioterapeuta puede buscar AI en espacios como ruedas de negocios o ruedas de inversión, startups o a través de redes de ángeles. Colombia hace parte de la Asociación Latinoamericana de Redes de Inversionistas (creada en el marco de la Conferencia Anual del WBAA, World Business Angel Association en 2010), que busca promover la inversión en la etapa temprana del emprendimiento.


Fondos de riesgo-capital de riesgo: los Fondos de Capital de Riesgo o Venture Capital son mecanismos empleados para generar inversión y promover el emprendimiento, el desarrollo de negocios innovadores, el cierre de brechas y los avances en ciencia. Los fondos son con frecuencia el escenario natural de los ángeles inversores, atraen capital público y privado, que en su mayoría busca interesantes márgenes de utilidad sobre la inversión realizada en el corto y mediano plazo.


Este es un escenario complejo y de difícil acceso para el fisioterapeuta emprendedor, pero no por ello imposible. Considerando lo que buscan este tipo de fondos, las empresas beneficiarias son de alto impacto y constituyen emprendimientos dinámicos, de crecimiento rápido y sostenible e idealmente con bajo riesgo para los inversionistas.


La etapa inicial de todo fondo implica su creación, asimilada esta como la consecución de capitales de inversionistas públicos o privado.


Los recursos provistos por los inversionistas tienen como destino la financiación de futuros emprendimientos o la compra de alguna empresa en etapa inicial de desarrollo y con gran potencial de crecimiento. De esa forma el fondo apalanca la creación, el crecimiento, la expansión y el desarrollo de una empresa desde su inicio, o desde el establecimiento del proyecto, hasta que sus productos o servicios penetren un mercado y continúe su dinámica hasta la madurez. La Inversión constituye la segunda etapa del ciclo. (20)


El fisioterapeuta debe considerar que los dineros invertidos por un fondo en su emprendimiento pasan a hacer parte del patrimonio del proyecto o empresa, de tal forma que este se asegura la suficiente participación para controlar el desarrollo del proyecto y contar con voz y voto en la toma de decisiones estratégicas.


HubBog: espacio creado con el objetivo de conectar emprendedores y empresarios, sus espacios de coworking son un punto de encuentro donde es posible acceder a mentorías, asesorías, cursos, eventos tipo networking, aceleración e inversión, con el objetivo de impulsar proyectos innovadores de base tecnológica (digital).


A primera vista, parece una fuente de financiación inocua para un emprendedor en fisioterapia, en la medida que los apoyos se centran en empresas que centran su operación en el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, pero la prospectiva del sector de la salud, indica que las TIC son y serán de uso difundido y predominante, a través de estrategias como aplicaciones en salud, telesalud, portafolios de salud ofrecidos en ambiente web, entre otras.


Cámaras de Comercio: aliado importante del emprendimiento en Colombia, en cada una de las ciudades que albergan cámaras, el emprendedor puede encontrar opciones de apoyo en aspectos como proceso de ideación y desarrollo del plan de negocios, constitución de empresa, fortalecimiento empresarial, concursos y convocatorias destinadas a fomentar el emprendimiento y cursos. Cuenta además con un clúster de salud, concebido para conectar empresarios y apalancar el sector, así como escenarios de valor compartido.


Las anteriores son algunas de las fuentes más representativas de financiamiento para emprendedores, pero no son las únicas.


Tipos de emprendimientos


En párrafos anteriores, han sido nombrados diversos tipos de emprendimientos. A continuación, se hace una breve descripción de estos, con el objetivo de clarificar al fisioterapeuta emprendedor cuáles son los más buscados al momento de recurrir a fuentes de financiación.


Emprendimientos por necesidad: parten de la necesidad del emprendedor, el desempleo y difíciles circunstancias económicas. Son el detonante que motiva al emprendedor a desarrollar una idea de negocio. Este tipo de emprendimientos son denominados por algunos de supervivencia, en la medida que no son de rápido crecimiento (algunos, de hecho, se estancan), su potencial de desarrollo es bajo y los márgenes de utilidad, precarios. Algunos emprendimientos pueden contradecir lo antes afirmado, pero no es la norma. Este tipo de emprendimientos son concebidos para solventar necesidades del emprendedor y su núcleo familiar, usualmente son generados por personas con bajo nivel de estudios y conocimiento técnico de los mercados. El plan de negocios que le soporta en ocasiones no es lo suficientemente robusto y profundo.


No son los más apetecidos por los inversionistas (AI, fondos de capital, incubadoras, aceleradoras), justamente porque desde su concepción misma se hace difícil la evolución a emprendimientos de alto impacto, con crecientes retornos de utilidad sobre la inversión. Algunas fuentes bibliográficas relacionan este tipo de emprendimiento como circunstancial, es decir, motivado por el contexto y la realidad del emprendedor.


Emprendimientos por oportunidad: surgen de procesos previos de ideación. El emprendedor tiene la posibilidad de pensar en su proyecto de negocio, explorar su viabilidad, el entorno que lo rige y los recursos requeridos para la creación y eventual puesta en marcha, sin la presión de la necesidad. La visualización de la opción del negocio parte de la percepción de oportunidades en el entorno, de tal forma que este tipo de emprendimientos se asocian a los llamados emprendimientos dinámicos, su potencial de crecimiento es halagador, se observa sostenible, productivo y rentable para el eventual inversionista.


En líneas generales, son emprendimientos desarrollados por personas con estudios, conocimiento del entorno y del sector al cual pertenece el negocio, están mediados por planes de negocio bien trabajados.


Se recomienda la fisioterapia, generar este tipo de emprendimientos, en la medida que son más buscados por los inversionistas y además tienen mayores posibilidades en las convocatorias de recurso tipo capital semilla o para fortalecimiento empresarial. De hecho, entidades respetables como el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), abogan por el fortalecimiento de políticas públicas en América Latina, que promuevan y fortalezcan este tipo de emprendimientos; “en investigaciones que han sido pioneras en la utilización del concepto de emprendimiento dinámico, se ha hecho alusión al conjunto de start-ups y de nuevas empresas cuyo crecimiento les permite abandonar en pocos años el mundo de la microempresa para transformarse en PyMEs competitivas con potencial y proyección de seguir creciendo” (21). Por su parte el BID en un documento de la División de Mercados de Capital e Instituciones Financieras del Sector de Capacidad Institucional y Finanzas, destaca que el objetivo en América Latina y el Caribe “es incrementar los emprendimientos dinámicos o de alto valor, sea transformando los emprendimientos por necesidad en empresas de mayor crecimiento o sea atrayendo emprendedores con mayor potencial para iniciar negocios de mayor valor” (22).


Emprendimientos sociales: son aquellos que buscan oportunidades de negocio, a partir de las cuales sea posible generar cambios sociales e impactos positivos sobre las comunidades. A partir de escenarios propicios para la generación de empresa, se pretende crear valor social sostenible, una cita de Guzmán Vásquez y Trujillo Dávila da cuenta de ello: La creación de valor social sostenible es la característica clave que diferencia el emprendimiento social de las obras de beneficencia o las actuaciones caritativas de individuos bien intencionados. Los emprendedores sociales “actúan como ‘agentes de cambio’ en el sector social, innovando y actuando de acuerdo con el deseo de crear un valor social sostenible (23).


La empresa social debe tener sensibilidad y misión social, pero para lograrlo, debe ser rentable y sostenible; para Elba Martínez Cortés e investigadores. “La empresa social al combinar rentabilidad y misión social, ofrece la posibilidad de resolver problemas sociales y no perecer ante un capitalismo rapaz que no permite la sobrevivencia a largo plazo de los que sólo se concentran en el bien común” (24).


Recomendaciones a considerar para emprender


No necesariamente una buena idea de negocio resulta en un emprendimiento exitoso, es importante llevar a cabo un estudio previo que permita validar la pertinencia y viabilidad del proyecto. Para ello, el fisioterapeuta debe elaborar un plan de negocio lo más robusto posible; dicho plan debe contemplar como mínimo aspectos como: estado del arte, estudio de mercado, análisis del sector y de la competencia, proyección de ventas, operación y organización y estructura financiera. Este tipo de estudios permiten al emprendedor conocer las diversas aristas del negocio y las acciones conducentes para su puesta en marcha.


Un plan de negocios no es garantía en procesos de creación de empresa, pero sin duda, son una manera de minimizar los riesgos inherentes a cualquier emprendimiento y son fuente importante de información al momento de tomar decisiones estratégicas sobre el rumbo del proyecto.


Como ha sido posible identificar en la lectura de este capítulo, las políticas públicas colombianas, así como las recomendaciones para América Latina y el Caribe, por parte de organismos de cooperación multilateral, inclinan la balanza hacia la generación de emprendimientos por oportunidad. En ese orden de ideas, el fisioterapeuta que desea emprender, debe considerar que su idea de negocio parta de la visualización de posibles oportunidades en el sector de su interés, hecho que además es de esperarse, en la medida que su nivel de formación profesional le faculta para asumir este tipo de iniciativas y no los denominados emprendimientos por necesidad.


Considerando la evolución del sector de la salud y su relación con los factores de cambio asociados a la era digital, prospectivamente hablando, es posible inferir una fuerte tendencia a emplear tecnologías de la información y las comunicaciones en los diversos procesos, procedimientos y servicios inherentes a la prestación. Es deseable que los emprendimientos en fisioterapia contemplen proyectos de base tecnológica, los cuales no sólo responden a las necesidades en salud, sino que, además, pueden constituirse en propuestas de negocio con un evidente factor diferenciador y valor agregado. Este tipo de emprendimientos, en la medida que involucran propuestas novedosas para el sector, por cuanto el empleo de aplicativos en salud, telemedicina u ofrecimiento de portafolios de servicios en ambiente web, aún no es de amplia difusión en Colombia, tienen un fuerte componente innovador.


Si se tiene en cuenta el tipo de emprendimientos más apetecidos, por las diversas fuentes de financiación identificadas, es posible inferir que lo mencionado en el párrafo anterior, puede constituirse en una propuesta de valor de especial interés, en el proceso de obtención de recursos. Un emprendimiento en Fisioterapia debe poseer la mayor cantidad de características de los emprendimientos dinámicos, de tal forma que su potencial de crecimiento, productividad y sostenibilidad, lo haga atractivo en el mercado. La generación de este tipo de emprendimientos, necesariamente conlleva a cambios en la forma de pensar, ineludiblemente el Fisioterapeuta debe generar procesos de pensamiento distintos y actuar en consecuencia, si pretende enarbolar proyectos innovadores y de alto impacto. En la figura 1.4, derivada de un estudio de Germán Eduardo Londoño Cardona, propone un modelo de cambio en la forma de pensar para emprender.




[image: images]


Figura 1.4. Factores de éxito a partir del emprendimiento


Fuente: Factores de éxito de las empresas creadas a partir de la formación en emprendimiento y empresarismo en el programa jóvenes rurales del SENA, Regional Caldas (28).





El fisioterapeuta no sólo debe concentrarse en la obvia y necesaria búsqueda de recursos económicos, también debe centrar su atención en la obtención de servicios de gran valor para la consolidación de los emprendimientos, como lo son: asesorías, mentorías, transferencias de conocimiento, cursos técnicos, coaching, networking y coworking.


Se recomienda ejercer vigilancia constante sobre el ecosistema emprendedor y el marco normativo que le regula, el monitoreo permanente permitirá al Fisioterapeuta identificar convocatorias, concursos, start-ups y en general, oportunidades de financiación o fortalecimiento empresarial.
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