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    Förord




    Läget under kontroll – varför ge ut romanen igen efter nästan trettio år? Det väsentliga skälet är att den blivit aktuell, allt mer aktuell.




    Det började 2002. Då utnämnde Time tre kvinnor till Persons of the Year och därmed kom uttrycket ”whistleblower” att användas även på svenska. Coleen Rowley, Cynthia Cooper och Sherron Watkins, utnämndes därför att de avslöjat svåra missförhållanden hos respektive FBI, WorldCom och Enron. Sedan dess har liknande fall dragits fram även i Sverige. Det är en sådan kvinna som är huvudpersonen i romanen men den kom alltså ut sjutton år för tidigt.




    Det finns ytterligare ett skäl att ge ut romanen. Den har blivit historisk genom att skildra livet och språket i ett multinationellt företag just innan mobiltelefoner och internet slagit igenom. Det var tiden då mellanchefer hade sekreterare i stället för datorer och då höjdarna talade med varandra på walkie-talkie. Det var tiden då enstaka kvinnor, bland dem romanens huvudperson, började tillåtas bli befordrade till ledningsnivån.




    Idén till en roman med arbetsplatsen som miljö började med att jag ville göra något av att jag med öppna ögon och öron verkat bland människor i helt olika miljöer t ex Kommerskollegium, en bank, två mycket olika organisationer i näringslivet, Högertrafikkommissionen, SOU-kommittéer, borrplattformen Alfa mitt i Nordsjön och en multinationell koncerns svenska bolag. Jag hade lagt märke till likheter hos människor i de helt olika miljöerna.




    Alltså valde jag ut en arbetsmiljö av alla jag haft erfarenhet av och började skriva. Då hände något som överraskade mig. Huvudpersoner började uppföra sig annorlunda än jag planerat. Ett par av dem visade sig inte alls vara så viktiga som jag trott. Bipersoner klev in och tog sig huvudroller. Nya personer trädde in i berättelsen från tomma intet. Jag insåg att jag blivit författare.




    Titeln Läget under kontroll infann sig själv. Jag hade oavsett bransch lagt märke till att ledare som som vill ha läget under kontroll lätt glömmer det som är viktigast: utvecklingen. Jag gick stolt till Askelin & Hägglund. Förlaget fann att Läget under kontroll är ”en äkta roman” och tryckte ordet Roman på titelsidan. Jag, som aldrig skrivit något skönlitterärt, blev smickrad. Det borde jag inte ha blivit. Det fick mig att glömma vad jag lärt om marknadsföring.




    Beslutet innebar att boken inte ställdes på bokhandelns ”managementhylla” och inte recenserades som ett hjälpmedel för ledarskap. I stället blev den en roman bland andra – skriven av en debutant med helt andra meriter än skönlitterära. Det blev praktiskt taget inga recensioner – men jag hade fått smak på författande. Jag började skriva noveller och är nu representerad i fjorton antologier.




    Nu ger Ebokförlag Gullestad ut denna bok som en managementroman. En roman som belyser en viktig faktor vid företagsledning. Den skildrar spelet mellan människor på en arbetsplats i en multinationell koncern. Företaget byggdes upp av en praktisk idealist men håller på att tippa över till kvartalskapitalism. En kvinna avslöjar att företaget håller på att förlora sin själ och börjar kämpa för att rädda den.
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    I INSTÄMPLINGEN




    Nej, Ulla Ingeborg Ericson, nu får du ta dig samman!




    Ulla stod strax utanför IOS huvudentré med ett par bilnycklar i handen. Hon hade just sett på klockan. Den var sex minuter i fyra.




    Det var fler som hade sett på klockan vid den tiden, alla de som använde flextiden för att komma ifrån arbetet så snabbt som möjligt. Just när den skarpa tillsägelsen framfördes utanför entrén hade de börjat strömma ut.




    Ingen av dem hörde emellertid något. Tillsägelsen kom nämligen från Ullas eget pliktkänsliga jag. Det framfördes direkt till en bortskämd del av personligheten som hade stått och beklagat sig en stund.




    Ingen av de tidiga flexarna såg något särskilt heller när pliktjaget uttalade den skarpa tillsägelsen. Ulla hade inte varit Ulla Ingeborg Ericson om hon talat högt till sig själv eller på något annat sätt visat vad som verkligen rörde sig i hennes sinne. Det som de andra kunde se när de skyndade förbi var det som de var vana vid att se: en lång, lugn kvinna i trettioårsåldern, mörkhårig efter svenska mått, klädd i diskret dräkt. Hon var vacker, tyckte de som tänkte på sådant, men skönhet var nu ingen sällsynthet bland de anställda på IOS. Ett företag som betalar höga löner kan välja bland sökande som är attraktiva på mer än ett sätt.




    Ulla hade stått och retat sig på att hon skulle bli tvungen att lämna ifrån sig bilen just denna dag – och ännu mer på att hennes man nu var försenad när han skulle hämta den. Och just idag skulle hon ha ett sammanträde som måste dra ut på tiden! Det betydde att hon till slut skulle få ta sig hem till Höglandet kommunalt när turerna hunnit bli glesa, hon som måste byta vid både Fridhemsplan och Alvik.




    Så hade hennes blick vandrat runt medan hon stod där med bilnycklarna i handen. Aprilsolen hade brutit igenom, och Ullas blick hade råkat falla på en buske intill entrén. De nyduschade knopparna lyste till så att Ulla kom att tänka på ett naturprogram i TV som hon fäst sig vid. Det var i det ögonblicket som pliktjaget åter tog kommandot.




    Här stod hon strax före ett viktigt TV-sammanträde, ett sammanträde som dessutom kanske skulle ge henne intressantare arbetsuppgifter än förut – och så gnällde hon om det lilla besväret att åka kommunalt! Hon borde sannerligen ta sig samman!




    Hon hade det ju bra i alla fall! Vem hade det bättre? Tänk så många karlar som ville ta familjebilen till jobbet bara för prestigens skull! Torsten var inte sådan. I och med att hans arbetsplats låg nära en tunnelbanestation och hon slapp byten genom att ta bil – ja, då var det självklart för honom att hon skulle ta bilen. Och i kväll behövde han den onekligen ännu bättre än hon!




    Bilen stod på den lägre delen av parkeringsplatsen, åt Traneberg till. Hon gick bort till den, steg i och körde den fram till rutan närmast entrén. Hon kom dit just som Torsten rullade in med en taxi. Hon steg ur, lämnade bilen med motorn igång och bildörren öppen. När Torsten betalat taxin, stod hon där, leende.




    – Var så god, bilen är framkörd!




    – Präktiga Ulla! Du ställer alltid upp!




    Torsten var uppriktigt tacksam för att hans försening nu kunde knappas in lite. Han kramade Ulla, kastade sig i bilen, vinkade till henne och körde uppför backen mot Essingeringen. Ulla kom åter att tänka på sitt TV-sammanträde och skyndade sig in i entrén.




    Där inne såg hon en man som gick med dröjande steg och tittade sig omkring. Han kanske letar efter receptionen, tänkte Ulla. Kan det rent av vara PR-konsulten som skall vara med vid TV-sammanträdet?




    Ulla såg att han tittade på kartongerna som belamrade entrén ända bort till hissen och trappan. Så förstod hon varför mannen tvekade. Han kunde inte se någon skylt om receptionen. Skylten som upplyste om att receptionen fanns på plan 2 var nämligen dold av en extra hög stapel med kartonger.




    Ulla blev generad på IOS vägnar.




    – Förlåt, kan jag hjälpa till? Vi har det lite rörigt här medan vi bygger ett nytt huvudkontor.




    Mannen gav henne en road blick.




    – Ja, jag ser att det är liv i det här företaget!




    Han tittade uppåt trappan, och Ulla följde hans blick. Där uppe arbetade några overallklädda män, ganska högljutt, med en stor maskin. De stöttade den medan den kördes uppför trapporna. Den balanserade på en liten bandtraktor, låg som en tax. Ulla blev åter generad över oredan men mannen fortsatte sin kommentar.




    – Det finns flera imponerande kontorshus nu i Stockholm med prydliga entréhallar som inte störs av kartonger och arbete. Men företagen som visar all den där inglasade prydligheten – de går ju ofta med förlust!




    Menar han det där, tänkte Ulla, eller är han bara artig? Det var emellertid ingen tvekan om att mannen var intresserad också av "oredan" på väggen mitt emot trapphuset. Han kastade en intresserad blick på de gamla fotografierna av skrivmaskiner, tryckerimaskiner och overhead-projektorer. Han tittade närmare på bilderna som visade distributionsbilar med IOS-märket på och på en fabriksfasad med skylten International Office Systems.




    Ulla hade nu hunnit se närmare på besökaren, en ljus, senig, mellanstor man i fyrtiofemårsåldern. Hans rörelser var lugna, liksom kraftfulla, när han gick vidare mot hissen.




    – Jag heter Ingmar Terner och skulle träffa direktör Ahlman. Vilket plan är det?




    Ulla hade alltså gissat rätt. Hon visade Terner vägen till Sven Ahlmans sekreterare.




    Sven Ahlman hade varit mycket bekymrad ända sedan TV-programmet sändes. Han hade varit bekymrad över konsekvenserna för IOS rykte men kanske ännu mer över att hans PR-ansvariga medarbetare verkade att ta skandalen så lugnt.




    Herregud, här hade International Office Systems, ett seriöst företag med professionella medarbetare, utsatts för ett oförskämt påhopp i TV, och vad gör de närmaste berörda? Skall inte en reklamchef åtminstone skissa en motannons? Och om personaldirektören månar så mycket om relationer att han startar en PR-grupp - hur kan han då ta det så lugnt när vi blir utskämda i TV? Begriper han inte att vi ögonblickligen måste ut till personalen med en kraftfull dementi? Detta är ju i alla fall ett grovt oetiskt påhopp!




    Just detta att programmet var oetiskt hade givit Sven Ahlman idén att ringa Eric Alm, verkställande direktör i Företagsetiska institutet och eldsjälen bakom Executive Club där en VD kunde diskutera olika intressanta problem tillsammans med kolleger. Alm hade rekommenderat en "gedigen" PR-konsult som hade respekt för etiska frågor, och nu meddelade Ahlmans sekreterare på interntelefonen att han hade anlänt.




    Sven Ahlman reste sig från skrivbordet för att gå besökaren till mötes. Han var ovanligt lång och lite gängligt byggd men det kompenserades av hans ständiga bekymmer: ett hull som var en aning rikligare än vad han ville visa upp. Han var känd för vänlighet och ett soligt leende, och han trivdes med det intryck han gav. Han odlade solighet precis som många människor ständigt solbadar för att de tycker om att höra hur bruna de är. Han var 47 år men tyckte – med viss rätt – att hullet som han bekämpade kom honom att se något äldre ut.




    Så fort Ingmar Terner hade hunnit innanför dörren till Ahlmans rum, blev han omkörd av en vagn med en TV och en videobandspelare på, energiskt framdriven av en ivrig man i lagerrock. Ahlman log ursäktande mot sin gäst och vände sig sedan till mannen med vagnen.




    – Det var bussigt, Pelle, att du kunde rycka loss den här utrustningen så snabbt. Kan du plugga den också och sätta in den här kassetten?




    Orden hade sagts i varm ton, och mannen satte glatt upp tummen till samförstånd. Medan utrustningen gjordes i ordning, vände sig Sven Ahlman till sin gäst.




    – Bra att du kunde komma på så kort varsel! Vi känner oss alldeles tagna på sängen! Nog för att vi hört mycket om TV och journalister men att programmet skulle bli så här, det hade vi inte kunnat drömma om.




    Sven Ahlman kände sig upprörd bara han tänkte på saken. Han bad emellertid sin gäst att sätta sig. Det lugnade honom för ett ögonblick – sedan blev han lika upprörd som förut.




    – Vi hade ett verkligen trevligt samarbete när TV-teamet var här. Nu känner vi oss rätt och slätt lurade! Vi förstår att vi inte klarar det här med PR och press själva längre. På det området är vi helt enkelt inte... professionella.




    Han vägde på det ordet, och det gav Terner tillfälle att sticka emellan.




    – Låt mig se programmet först, utan att veta vad som är galet. Jag ser det som en okunnig utomstående då och talar om för dig vilket intryck jag får i den egenskapen.




    Ahlman tittade närmare på sin gäst. Han såg ut som en trygg doktor. Ahlman blev medveten om att han själv inte var lugn.




    Naturligtvis har Terner rätt, tänkte han. Skall en utomstående utnyttjas på bästa sätt så bör han se programmet utan förutfattade meningar. Men Terner måste ju få lite bakgrund. Ahlman berättade att han frågat Eric Alm till råds.




    – Jag är ju medlem i Executive Club hos Företagsetiska Institutet. Det är kanske just därför att jag är med i en aktiv grupp för affärsetik som jag har blivit så upprörd över det här programmet. Här kritiseras företagen för vilseledande reklam...




    Ahlman mässade fram orden, härmande någon som förfasar sig över samvetslösa företag. Han kände det som om han hade något obehagligt framför sig. I nästa ögonblick höll han i ilska bägge sina händer låsta framför sig som för att hålla fast en missdådare. Han kunde inte låta bli att höja rösten när han fortsatte med sin indignerade kommentar.




    – Och så går TV och sänder ett program som inte gör något annat än vilseleder. Det måste vara ett brott mot...




    Terner log deltagande men satte samtidigt upp sin hand till en stoppsignal. Ahlman började skratta och lovade att hålla sig i skinnet. Ögonblicket efter anmälde mannen i lagerrocken att allt var klart för visning. Han fick ett par vänliga ord av Ahlman på utgåendet. Ahlman följde honom till dörren och gav där ett tecken till sin sekreterare.




    En stund efteråt anlände ytterligare åskådare till TV-föreställningen. Det var reklamchefen, Anders Berggren, en liten man med skägg och livliga handrörelser, i sällskap med personaldirektören, Kurt Henell, en kraftig byggd man, lite över medellängd, flintskallig och med ett utseende som utstrålade vederhäftighet. Han hade tagit med sig Ulla som nu nickade igenkännande till Ingmar Terner under presentationen.




    De slog sig ned med sina olika förutsättningar. Verkställande direktören var inställd på motåtgärder. Reklamchefen var nyfiken på hur TV-människorna hade arbetat. Personaldirektören ville övertyga sin chef om att företaget behövde en PR-policy och folk som arbetade enligt den. Hans sekreterare hade fått förhoppningar om att vara med i det arbetet. PR-konsulten hade förhoppningar om ett intressant uppdrag. TV-programmet hette "Hemligheten bakom vinsten" och handlade om ett multinationellt företag, nämligen IOS.




    Vad är hemligheten bakom IOS vinst? I åtskilliga år har nu IOS och andra multinationella koncerners svenska dotterbolag varit bland de mest vinstgivande företagen i Sverige. Hur uppnås nu denna vinst?




    Programmets tema blev snart klart för den lilla juryn i VD-rummet: IOS är framgångsrikt på grund av sina medarbetare! Målande intervjuer visade att de anställda känner sig tillhöra ett vinnande lag. De arbetar energiskt och intresserat, och det hänger samman med att de får en bra utbildning för sina uppgifter, får vara med och sätta sina mål och känner att företagsledningen tänker på dem.




    Så långt var också Sven Ahlman nöjd med programmet – men det var det sista han var nöjd med. Han började protestera gång på gång men hejdade sig pliktskyldigast.




    Hemligheten var alltså IOS-folket men hur fick man då fram detta folk? Intervjuer med olika anställda varvades med kommentarer från psykologer och speakeravsnitt om motivation. Efter en stund stod det alldeles klart hur IOS-folket byggdes upp.




    En anställd hos IOS indoktrineras till att tänka på sig själv, sitt mål, sin prestation, sin impact på kunderna – ja, så uttryckte sig de intervjuade. Hela detta tänkande är kopplat till befordringsutsikterna och en hägrande individuell belöning. En säljare i prydlig kostym med väst sade med stolthet i rösten. I live well – I sell!




    Säljaren var stolt över IOS. Just då var han filmad framför sin Mercedes. I nästa scen skröt han från däcket av sin segelbåt över vad han hade råd med tack vare sitt hårda och målstyrda arbete.




    En personalutbildare i en något ledigare kostym än den säljaren haft – kostymen var dessutom utan väst – berättade hur alla chefer instrueras. De skall ha samtal med var och en av sina medarbetare för att uppnå samförstånd om prestationsmålen. Han nämnde att medarbetaren själv ofta vill sätta sina mål mycket högt.




    IOS försäljningsdirektör var fotograferad på sitt lantställe vid havet. När han talade, blev marknaden ett slagfält, IOS produkter blev till vapen – och de anställda till kampglada soldater som alla fick riklig sold.




    En forskare i skägg och islandströja från psykologiska institutionen vid Norrköpings Universitet talade om "storföretagens sofistikerade metoder att isolera individen från samhällslojaliteten". Just när han sade detta, klipptes verkstadsarbetaren in med yttrandet att han hellre satsade på IOS än på facket. Forskaren talade vidare om den "privatisering av livsföringen" som företagen stimulerar till – och då kom säljaren på sitt segelbåtsdäck i bild – för att hålla medarbetarna "borta från mänsklig gruppbildning".




    En annan forskare, som mer liknande IOS-folket, talade om "ett typiskt framgångssystem" som skulle få stora problem när en kris dyker upp. Då måste helt andra system tillämpas, och det var tydligen bäst att företagen först som sist lärde sig dessa andra system från forskarens egen institution, Företagsadministrativa Institutet i Göteborg.




    "Ett typiskt framgångssystem", tänkte Ulla när programmet var över men mer fick hon inte tänkt ty Ahlman vände sig mot Terner på ett uppfordrande sätt. I själva verket väntade sig nu Sven Ahlman ett rejält avståndstagande. Terner började emellertid tala fundersamt, nästan som för sig själv.




    – Programmet befäster föreställningar som är vanliga om multinationella företag. Den bild som programmet gav är förmodligen övertygande för de flesta som ser programmet.




    Ahlman kände sin ilska komma tillbaka.




    – Övertygande – det är ju det som är det hemska! Programmet är ju oetiskt! Punkt för punkt är det lögn, det som presenteras!




    Han hade låtit sin långa kropp sjunka ned i fåtöljen men med tilltagande ilska ville han upp igen. Det kostade honom en viss ansträngning men det var inget fel på vitaliteten när utbrottet kom igång igen.




    – Det är upprörande att vi som försöker driva ett företag professionellt under medverkan av alla intressenter utsätts för sådana här påhopp. Kenneth Boren – det är säljaren som intervjuades – har verkligen ingen Mercedes som tjänstebil. Säljarnas tjänstebil hos oss är lilla Volvon. Han klarar att hålla en Mersa själv därför att hans fru också är säljare. Men att vi har en massa kvinnliga säljare nämndes naturligtvis inte i programmet! Kenneth är en barnslig individ som inte är representativ för säljarkåren. Tala om hans höga inkomster! Sanningen är den att det mesta av våra säljares inkomster är fast lön. Systemet har förhandlats fram av det där facket som inte verkade att finnas enligt programmet.




    Ahlman var nu upprörd på fackets vägnar också.




    – Våra anställda är... De flesta är anslutna till facket och fackklubben är mycket aktiv. Bara tänka på sig själv... Det är ju så man mår illa när man ser hur TV-folket hanterar fakta! Fy fan!




    – Det är grovt vilseledande, sade Terner, men det där om medarbetarnas egen upptrissning av målen?




    Han vände sig mot Kurt Henell som svarade att personalutbildarens påföljande mening hade klippts bort. Han sa då att cheferna måste se upp med fallgropen som ligger i att ivriga medarbetare kan sätta sina mål för högt! Chefen skall alltså inte underblåsa detta som det verkade i programmet. Nu var det hans tur att låta upprörd men så gällde det också hans eget område. Ulla kände sig också berörd.




    – Inte ett ord i programmet om vad för slags kurser vi skickar folk på. Vi sänder ju folk, inte minst chefer, på kurser i gruppsamverkan och samhällets nya lagar, regler och krav. Just nu står ett jämställdhetsprogram för dörren – men det passade tydligen inte in i programmakarnas bild av det multinationella företaget!




    Henell lämnade ytterligare en upplysning. Forskarna som betygsatt IOS metoder hade aldrig satt sin fot på företaget eller skaffat dess policies!




    Terner hade suttit fundersam en stund och tittat ut. De andra följde hans blick. En ensam segeljolle låg och kryssade mellan Alvik och Traneberg. Den vann ganska lite i varje slag och skulle tydligen hålla på en bra stund innan den kom loss från Tranebergsbron. Sven Ahlman, som var seglare själv, började tänka på värdet av tålamod.




    Uppe på bron gick det snabbare undan. Tunnelbanans tåg gled fram i god fart men blev ändå omkörda av bilströmmen. Nu möttes två tåg. Det såg ut som om en kollision var oundviklig. Men tågen gick i alla fall om varandra, och Terner fick igång sin kommentar. Han framhöll att temat i TV-programmet i stort sett var vad man hade anledning att vänta. Det förklaras av det rådande modetänkandet bland journalisterna.




    – Temat var troligen redan klart när den första intervjun gjordes. Forskarna... ja, jag gissar att det som de egentligen har uttalat sig om är en sammanfattning av fula metoder som programledaren lämnat dem. Och hur skulle ni kunna döma forskarna? Ni har ju själva samarbetat med TV-gänget!




    – Vi fick ett gott intryck av dem när intervjuerna gjordes, utbrast Ahlman. Varken vi själva eller våra produkter har någonsin skämt ut sig.




    – Inte vår reklam heller, och inte har vi mutat någon!




    Det inpasset kom från Anders Berggren samtidigt som han satte skägget i vädret. Sven Ahlman blev glad för hjälpen.




    – Just det! Vi försöker skapa en bättre etik både inåt och utåt. Så vi tyckte inte vi hade anledning att vara misstänksamma.




    – Har ni inte någon PR-chef, frågade Terner.




    – Den frågan har varit uppe en tid, insköt Henell. När TV-inspelningarna satte igång, var vi några i företaget som blev lite oroliga över våra massmediakontakter. Vi började fundera på en samrådsgrupp bestående av mig själv, Anders här, distriktschefen i Göteborg och Ulla.




    Han talade mer till Ahlman än till Terner, och han talade för att företaget skulle börja anlita en expert om "relationshanteringen överhuvud taget".




    Sven Ahlman kände sig tveksam när Henell nämnde samrådsgruppen. Men när medverkan av en expert kom på tal, var plötsligt bitarna på plats i ett pussel som han inte riktigt hade fått grepp om förut. Han hade från början sagt nej till idén om en PR-grupp – han hade ju själv ansvaret för IOS image! Han hade också blivit irriterad över Henells initiativ med den där gruppen och hans idé att sätta in sin egen sekreterare som sekreterare i gruppen.




    Nu kom emellertid Sven Ahlman på vad som hade varit fel från början och hur problemet borde lösas. Det hade naturligtvis varit fel att driva en sådan grupp utan medverkan av en professionell PR-man! Men sedan hade han själv kommit på idén att ringa Terner! Nu, äntligen, skulle det bli ordning på handläggningen av den här frågan. Han vände sig mot Terner.




    – Jag har bett dig komma hit därför att vi behöver förstärka den här viktiga arbetsgruppen med en yrkesman. Det vore mycket bra om du kunde ställa upp.




    Ulla tittade förvånad på Kurt Henell men det märkte inte Ahlman. Han växlade just över till befälston.




    – Jag har tänkt mig ett avgränsat uppdrag under återstoden av det här året. Gruppen skulle då börja med att ta ställning till vilka åtgärder som skall vidtas med anledning av TV-programmet och sedan gå vidare med utarbetandet av ett förslag till handläggningen av relationsfrågorna i fortsättningen. Vi bör verkligen ha en sådan beredskap här på IOS att vi inte råkar ut för fler sådana här påhopp.




    Sven hade blivit på gott humör av sitt beslutsfattande och fortsatte i mer avspänd ton.




    – Vi är värda en bättre behandling från massmedias sida. Tänk bara på vår avancerade personalpolitik!




    Vid de orden kom han att tänka på Kurts förslag om att låta Ulla hålla i PR-gruppen. Han log i riktning mot Ulla Ericson och vände sig sedan till Ingmar Terner.




    – Vi har ett exempel på den personalpolitiken här! Det kan ju vara intressant att nämna för dig, Ingmar, att Ulla skall börja som samordnare och sekreterare i PR-gruppen efter att ha varit vanlig kontorssekreterare i många år.




    Ulla hade sett fram emot de nya uppgifterna med stora förväntningar och undrat över varför Kurt inte hade lyckats få fram ett beslut. Nu blev hon närmast generad. Så som Sven hade slagit fram beslutet lät det ju inte som om hon hade gjort en insats och fått förtroendet att sköta en ny uppgift. Det var företaget som skulle ha beröm för att det var storsint nog att släppa fram henne!




    Sven Ahlman var mycket nöjd vid tanken på IOS avancerade personalpolitik.




    – Sådana utnämningar kom naturligtvis inte med i TV-programmet. Men strunt i TV nu! Det här sammanträdet är starten för Ulla. Välkommen!




    Han vände sig direkt mot Ulla Ericson. Hon log men det var med pliktkänslans hjälp. I själva verket kände hon det som om hon hade blivit serverad på ett silverfat, snyggt garnerad. Hon kände sig lättad när Terner drog över samtalet till sin mammas gata, dvs. uppläggningen av hela projektet.




    – Jag föreslår att vi träffas snarast i gruppen och lägger upp en plan för arbetet och budget. Tidpunkten för det mötet kan vi övriga bestämma direkt efter vårt samtal här. Vi ska väl inte behöva uppta verkställande direktörens tid mer. IOS måste ju fortsätta att göra goda affärer så att företaget får råd med arbetsgruppen!




    Ahlman uppskattade det lilla skämtet.




    




    Det hade hunnit bli tyst i hela IOS-huset. Även flextidens yttersta timme var slagen. Kurt Henell tog med sig Anders Berggren, Ulla Ericson och Ingmar Terner till sitt rum. Samma fina utsikt därifrån över fjärden och Tranebergsbron. Henell ursäktade sig först ett ögonblick och satte sig vid skrivbordet – han måste skriva under några brev som låg utskrivna. Så tittade han upp på Ulla.




    Under tiden börjar PR-mannen sin nya tillvaro med att ge konsulten den nödvändiga bakgrunden, alltså översiktligt vad Svenska IOS AB är och gör.




    Ulla och Ingmar skrattade. Ulla kände hur hennes begynnande rampfeber sjönk. När Kurt sprang iväg med sina kuvert, blev Ingmar stående ett ögonblick och spanade förbi det stora brovalvet, ut mot Minneberg.




    En klar aprilkväll som denna är inte precis gjord för sammanträden på kontor.




    Ulla började berätta om Information Office Systems och Svenska IOS AB. Det var något som hon kunde väl. Ingmar såg ut att uppskatta föreställningen men avbröt henne i alla fall.




    – Ska vi kanske närma oss TV-ärendet direkt? Ulla blev mycket tveksam.




    – Ja, vet du vad, jag är inte så tvärsäker på att man bör göra något åt det där TV-programmet. Jag kan inte föreställa mig vad man skulle kunna göra utan att göra ont värre.




    – Men förväntar sig inte Sven Ahlman något?




    – Jo, det är där problemet ligger, insköt Anders Berggren.




    Nu anlände Kurt och frågade retsamt om karriärkvinnan börjat sin verksamhet. Ulla svarade att hon gjort en omprioritering av kvällens insatser. Ingmars allmänna IOS-fostran hade fått anstå. I stället var det bäst att komma vidare med TV-programmet. Kurt nickade, och Ingmar kom igång med sitt frågande igen.




    – Vilka reaktioner har det här programmet väckt? Det behöver ju inte vara negativt i alla kretsar att utmålas som ett supereffektivt företag.




    Kurt och Ulla tittade på varandra. Jo, nog hade en del reaktioner observerats. Redan första dagen efter programmet hade åtskilliga "unga, hungriga vargar" i olika företag ringt. Fram till tvåtiden andra dagen hade över trettio sådana samtal noterats. De som ringde hade uppenbarligen stimulerats mycket starkt av allt tal i TV-programmet om höga krav, högt satta mål, mätbara prestationer, framgång.




    Samtalet gick vidare om den interna reaktionen. Leden hade slutits inom IOS. Fackstyrelsen var uppretad därför att det fackliga arbetet hade varit obefintligt i TV-programmet. Facket ställde gärna upp på ett genmäle tillsammans med företagsledningen. Den stackars Boren med segelbåten hade blivit utskälld av kamraterna och tagit så illa vid sig av detta grupptryck att han sjukskrivit sig. Kurt återkom till det paradoxala i situationen.




    – Det här vilseledande programmet har gjort mer för en positiv stämning i företaget än en rad av våra mest ambitiösa försök att skapa trivsel.




    – Dessutom, sade Anders, har vår PR-grupp förvandlats från snudd på myteri till VD-organ!




    Ulla tyckte inte om den kritiska slängen mot Ahlman när en utomstående var närvarande. Hon föreslog att de skulle diskutera vad som borde göras.




    Slutsatsen låg i luften, och det tog inte lång tid att bli enig om den. En handlingsplan måste läggas fram snabbt för Ahlman, och de blev snart eniga om huvudlinjerna i den. Ingmar åtog sig att skriva utkastet.




    Kurt tog telefonen och ringde hem till Ulf Grenstedt, den felande medlemmen i PR-gruppen. Efter den vanliga störningsursäkten, alltid lika onödig till folk som vill känna sig oumbärliga, berättade han om Ingmar Terner från Relationisterna AB och sammanträdet med Ahlman. Grenstedt måtte ha låtit klentrogen på en punkt för Kurt upprepade den nu mycket tydligt.




    – Jo, säger jag, PR-gruppen är nu instämplad hos VD med Ulla som sekreterare, och förstärkning i form av Ingmar Terner är också instämplad.




    Kurt beskrev sedan handlingsplanen och avslöjade varför han ringt med detsamma.




    – Planen står och faller med att Sven får den snabbt, så snabbt att han får förtroende för hela handläggningen. Alltså, Ulf, köper du planen? Kan jag säga i morgon att hela gruppen står bakom den?




    Ingmar lyssnade uppmärksamt. Medan Kurt ännu var upptagen i telefon, böjde han sig allvarlig mot Ulla.




    – Nu när du är instämplad för PR-karriär hos IOS – måste du då köpa förslag i stället för att gå med på dem?




    – Ja, viskade Ulla tillbaka, lika allvarlig. Här styrs man av management by example som det heter på iositiska.




    De sista bilarna lämnade parkeringsplatsen. Det var personaldirektören och reklamchefen som körde iväg sedan PR-gruppen diskuterat sig fram till en tågordning för morgondagens insatser mot TV-programmet.




    Nu var det två personer kvar i det tysta huset. Den nye konsulten behövde en orientering om IOS för att kunna skriva utkast, och han bad den nyutnämnda koordinatorn att berätta "det kortaste hon kunde" om IOS och medlemmarna av projektgruppen. Samma snabba instyrning av arbetet som vi har på IOS tänkte Ulla.




    Ulla hade blivit medveten om tankedisciplinen på IOS när hon hade deltagit i olika möten för att skriva protokoll. Först hade hon tyckt att "karlarna" var robotar men sedan hade hon kommit att uppskatta möteseffektiviteten. Man kom någon vart, tyckte hon, och hon hade börjat tillämpa samma disciplin själv. Nu bestämde hon sig för att servera Ingmar allt om IOS i ett nötskal.




    – International Office Systems, cirka 60 000 anställda över hela världen. Skrivmaskiner, tryckerimaskiner – ja, det är kontorsoffset – och overhead-projektorer. Koncernens huvudkontor: Dayton, Ohio. Regionkontor – man borde kalla dem för världsdelskontor egentligen – har vi i Los Angeles för Latinamerika, Melbourne för Australien, Japan, Singapore och Taiwan. I Paris har vi till och med två sådana kontor, ett för Europa och ett för utvecklingsländerna.




    Ingmar log uppskattande men Ulla fick ändå en känsla av att hon missat något. Mycket riktigt, det kom en fråga.




    – Har IOS en själ?




    Nu är Ingmar Terner definitivt inte lik direktörerna på IOS längre, tänkte Ulla. IOS själ?




    – Jag har aldrig tänkt på det förut men.. . Ja, inte uppfattar vi oss precis som de andra.




    – Vad är skillnaden, undrade Ingmar.




    – Vi brukar säga i alla fall att vi tänker mer på maskinskriverskorna och vaktmästarna och lärarna, alltså på människorna som använder våra maskiner hos kunderna. De flesta andra storkoncerner är nog bara inriktade på direktioner och beslutsfattare.




    Ingmar stod och tittade ut mot den tomma parkeringsplatsen och vattnet. Så vände han sig mot Ulla med en allvarlig min.




    – TV-programmet sa att IOS satsar på personalen, och du sitter här på övertid och berättar att ni tänker på människorna bland kunderna. Får man fråga: hur behandlar ni konsulter?




    Ulla blev uppiggad av Ingmars skämt. Hon tyckte att det bådade gott för samarbetet. Hon hade många gånger haft känslan att de höga IOS-herrarna var lite tungfotade. Det var ju inte det att de saknade humor – flera av dem var riktigt bra på att berätta historier – men humorn serveras liksom i ett fack för sig, och inte medan arbete pågår. Torsten var likadan förresten.




    Torsten, ja – han hade ju bilen i kväll. Kanske hon kunde få skjuts med Ingmar? De måste bestämma en ordning för resten av samtalet! Ulla satte på sig samma allvarliga min som Ingmar när hon svarade.




    – I de fall en överläggning med konsult fortsätter på kvällstid och restauration inte arrangerats på IOS kontor, flyttas överläggningen till restaurang eller annan lämplig lokal.




    Ulla återgick till sin normala ton och tog upp idén att Ingmar skulle köra henne hem till Grönviksvägen så kunde de prata färdigt under bilturen och över en kopp te när de var framme.




    Ingmar såg road ut när förslaget framfördes och utlovade snabbt en transport till Grönviksvägen. De samlade ihop sina papper, tog ytterkläderna och gick in i hissen. Ulla fick dåligt samvete.




    – Får du en lång omväg nu på det här sättet? Var bor du?




    Ingmar berättade glatt att han bodde i Minneberg mot Margretelund till. Ingen större omväg alltså!




    De kom ut, och Ingmar gick med bestämda steg mot den nedre parkeringsplatsen. Ulla följde med och började undra var han ställt sin bil. Här verkade ju tomt. Ingmar sade emellertid ingenting utan slog in på gångvägen ned mot vattnet. Har han parkerat nere vid bryggorna, tänkte Ulla.




    De hade nu hunnit ned till vattnet. Ingmar gick fram till en låg brygga. Där låg en lång, blå roddbåt fastkedjad vid bryggan med ett hänglås. I båten fanns ännu en kedja med hänglås som höll fast två långa åror och ett litet säte på hjul. Ulla trodde först inte sina ögon.




    – Du menar inte att du har rott till IOS?




    Ingmar låtsades förvånad över hennes fråga och framhöll att rodd var det rationellaste färdmedlet mellan Minneberg och Stora Essingen: kortaste sträckan och minst trafik. Ulla höll med honom men ändå...




    – Du får ta det som en komplimang, Ulla, att jag röjde min hemlighet. Jag brukar inte göra det inför nya uppdragsgivare. En konsult aktar sig för att visa nyttiga levnadsvanor. Kunderna kan så lätt få dåligt samvete!




    Ulla blev fundersam. Det Ingmar hade sagt gav henne något att tänka på men hon tvekade inför själva färden. Visserligen var det fint väder, och kvällen var ljus, men ändå...




    Under tiden tog Ingmar bort kedjorna och kontrollerade att det lilla sätet rullade bra fram och tillbaka på skenor i botten av båten. Så tog han fram några jackor från en låst lucka och lade på bryggan. Sedan torkade han noggrant av klädseln på ett bekvämt säte med ryggstöd som fanns längst akterut. Ulla brukade normalt känna det som om hon hade herraväldet över sig själv och situationen men den här fortsättningen på ett arbetssamtal var något alldeles utanför hennes kontroll. Hon försökte säga något för att få tillbaka kontrollen.




    – Du är ju tokig!




    Ulla ångrade sina ord ögonblickligen. Varför skulle hon vara så konventionell? Men Ingmar tycktes inte ta illa upp. Han tog av sig kavaj och skjorta och satte på sig en av jackorna. Ulla lade smått roat märke till att han i motsats till de flesta andra karlar såg kraftigare ut när han tagit av sig kavajen. Så räckte han den andra jackan till Ulla.




    – Det är risk för att du blir kall, och därför ska du ta på dig den här vindtäta jackan.




    Ulla tog tveksamt emot jackan och kom med en sista invändning, ganska lam nu. Rodden skulle ju ta tid! Men hon visste redan det svar Ingmar gav: hon måste i alla fall använda tid för att orientera honom om IOS.




    Ulla hade inga argument att sätta emot längre. Pojkarna var ju inget problem – hon hade arrangerat det så att de var välkomna till Lena och Olle bredvid medan Torsten och hon själv var på sammanträden samtidigt för en gång skull. Hon började veckla upp jackan. Där stod Stockholms Roddare på ryggen, och denna missvisande skylt knäckte hennes sista motstånd. Hon steg ned i båten och satte sig på sätet i aktern.




    Ingmar knuffade ut båten och fällde ut en stålarm på vardera sidan. Sedan stack han ut årorna och lade dem i klykorna. Så vände han sig till Ulla.




    – Välkommen ombord på Hokus Pokus! Det är en praktisk farkost med härliga sjöegenskaper. Den lämpar sig inte för motor, och därför är den okänd för världen. Bredvid dig på sätet har du en lina på varje sida. Du sköter rodret med de linorna.




    Så rullade han mot Ulla på sin pall och kom ganska nära henne. Hon ryggade lite – och kände sig fånig för det – men i nästan samma ögonblick spände han ifrån med ben och rygg och for ifrån henne tills han nästan låg raklång på ryggen föröver. Båten kom ett sugande stycke på varje årtag. Ulla blev förvånad över farten och höll på att glömma styrningen. Men så satte hon kurs mot Solviksbadet samtidigt som Ingmar bad om en professionell framställning om personerna i IOS ledning.




    – Varför säger du professionell, undrade Ulla?




    – För att ställa mig in. På sammanträdet märktes det att "professionell" var ett honnörsord hos IOS. Jag kan förstå det. Det är alltid roligt att se när"




    




    – Något görs så bra som det kan göras. Det spelar sedan ingen roll om det är balett eller rodd.




    Ulla tog på sig jackan utanpå sin kappa och började titta närmare på hur Ingmar rodde. Långa, sugande tag. Årbladen dök upp med ett svagt, alldeles speciellt ljud. Påminde det inte om en kyss? Sedan flög de som svalor över vågkruset när Ingmar rullade mot henne och grep som spadar i vattnet när han sträckte sig från. Det var en ovanligt harmonisk rörelse. Ulla började le.




    – Du gick allt med håven när du jämförde din rodd med balett!




    – Ja, jag njuter av att känna vilken kraft man får när man gör det här riktigt _– för att inte tala om hur skärpt man blir, t.ex. när det gäller att lyssna.




    Ulla skrattade åt den ovanligt grova vinken.




    – Du ska få dina blivande kamrater ordentligt deklarerade. Låt mig börja med Anders Berggren, vår reklamchef som du träffade. Han är 36 år gammal och kom utifrån för några år sedan.




    Ulla hade gott minne. Som sekreterare till personaldirektören kom hon ihåg ålder och bakgrund för de flesta hon hade att göra med, och hon hade ofta glädje av det. Ingmar ställde emellertid andra frågor.




    – Är Anders mest intresserad av reklamens innehåll eller av att administrera fram fina kampanjer?




    – Han känner nog ganska starkt för innehållet.




    Ulla log när hon kom att tänka på ett exempel. "Vi lanserade nyligen ett våtstarkt papper som behåller texten även i hällregn. Anders sände ut reklamproverna tillsammans med våt skumplast i vattentäta påsar. Förvånade kunder drog upp genomvåta reklamlappar ur kuverten.




    – En gimmick som onekligen träffade huvet på spiken!




    Ulla förstod snart Ingmars teknik. Han satte in varje person han behövde samarbeta med i sitt minne tillsammans med något som var speciellt för den personen. Ulla berättade vidare och försökte nu snabbt få fram det speciella för var och en.




    Så fick Ingmar klart för sig att Ulf Grenstedt, fjärde medlemmen av PR-gruppen, egentligen var bara barnet för sitt jobb. Han var 34 år och distriktschef i Göteborg.




    – Lyssnar han på sitt folk?




    – Ja, svarade Ulla, det har Kurt lagt märke till.




    – Säger inte det något om Kurt också?




    Samtalet började bli känsligt för Ulla. Hon hade aldrig haft en så bra chef som Kurt. Hon svarade tillkämpat neutralt.




    – Förmågan att lyssna tycker Kurt är en av de viktigaste egenskaperna hos en chef.




    – Liksom förmågan att upptäcka talanger, gissar jag, och att ge dem chans till utveckling.




    Han menar mig, tänkte Ulla, och han har alldeles rätt. Hon svarade återigen i neutral ton.




    – Kurt driver den linjen hårt i vår chefsutbildning. Det är tack vare det intresset hos honom som jag har fått ta över konferensarrangemang och skriva en hel del i personaltidningen och nu får chansen till nya uppgifter.




    Ingmar gled närmare just när han svarade. Ulla kände en ilning av spänning vid närmandet men slog bort den känslan. Ingmar såg henne rakt i ögonen, och Ulla tyckte att han såg deltagande ut när han tog till orda.




    – Nu håller tydligen en av talangerna på med att försvara sig för att hon blivit upptäckt.




    Ulla blev irriterad på både Ingmar och sig själv. Varför hade hon inte kunnat dölja att frågan var känslig – och hur kunde han ta upp den så där direkt? Men han var allvarlig och verkade inte det minsta retsam. Han kanske var intresserad av problemet?




    – Det kan väl hända att jag blivit överkänslig, svarade hon. Jag har ju hört antydningar förut när kvinnor befordrats.




    – Ja, jag vet, svarade Ingmar. Speciellt om kvinnan är attraktiv, blir det lätt antydningar. Med andra ord: en man som befordrar en attraktiv kvinna måste vara stark.




    Nu var Ingmar genomvarm och tog av sig sin jacka. Han fortsatte förhöret.




    – Vem är så vår uppdragsgivare, verkställande direktören själv?




    – Sven är alltid vänlig när man pratar med honom. Han vill göra ett bra jobb. Han vill lyssna på rådgivare, och han har i stort sett accepterat alla progressiva personalförslag som Kurt har kommit med. Han är aktiv i Executive Club och får väl höra ungefär samma idéer där, kan jag tänka. Men...




    – Ja?




    – Nej, jag var nog färdig med Sven nu om vi ska ta det hela kort. Och då är vi väl klara med alla?




    Ulla var färdig med rapporteringen om Sven Ahlman så långt hon nu ville rapportera till någon annan. Det var emellertid en sak med Sven som gjorde henne tveksam. Det var en liten sak, tyckte hon. Egentligen borde hon inte alls bry sig om den eftersom ju Sven i stort sett var så bra som man kunde begära av en chef. Hur många verkställande direktörer hade varit lika lyhörda för progressiva rådgivare som han? Han var ju dessutom alltid vänlig. Ändå fanns det i hennes sinne ett litet misstänksamt frågetecken.




    Orsaken var egentligen Marietta, hans hustru. Ulla och hon hade varit skolkamrater. De hade kommit att tillhöra ett gäng som mest på skoj och en aning på allvar hade kommit att kalla sig för "Syflickorna". De träffades, handarbetade lite, pratade mycket. Ämnet hade varit kvinnors möjligheter många gånger. Senaste gången hade de både roat och vemodigt kunna konstatera att namnet på deras gäng måste betraktas som "ute". Idag är man tjej, inte flicka, och om tjejer får sy är en omdebatterad fråga.




    När Ulla hade blivit sekreterare åt personaldirektören på IOS, ville Marietta prata med henne utan att de andra hörde det. Det hon hade på hjärtat den gången var att Ulla inte skulle låtsa om på arbetet att hon kände Marietta. Hon ville nämligen inte tala om för Sven att en av "syflickorna" arbetade på IOS, till på köpet på direktionsplanet.




    Ulla hade blivit förvånad, och hon hade börjat undra över varför det kunde vara så angeläget för Marietta att hålla Sven i okunnighet om deras bekantskap. Angeläget var det tydligen – Marietta hade kommit tillbaka en gång och påmint Ulla om hennes löfte.




    Vad var det hos Sven som gjorde att Marietta ville hålla honom i okunnighet? Eller låg problemet kanske helt hos Marietta? Hon kanske var rädd av sig helt enkelt.




    Marietta hade nyligen frågat Ulla till råds. Hennes problem hade varit att hon ville starta en keramikverkstad, och tydligen hade hon trott att Sven skulle motsätta sig detta. Ulla hade lugnat henne med att Sven var van vid att folk ville genomföra det ena och det andra – det var ingenting konstigt med det!




    Ulla lämnade sina funderingar kring Marietta när Ingmar återupptog sina frågor. Hon berättade för honom att direktionen, förutom VD och personaldirektör, bestod av en marknadsdirektör, en försäljningsdirektör och en direktör för ekonomi och administration. Ingmars teknik hade snart tvingat henne att lämna en karakteristisk detalj för var och en av dem.




    Marknadsdirektören, t.ex., Ernst Oddling, blev tydligen registrerad som något av en profet. Dessutom verkade Ingmar fästa vikt vid att han var jämnårig med Sven Ahlman, 47 år, och att de hade varit kamrater sedan ungdomen. Snart var alla namn genomgångna, trodde Ulla, och tog upp en annan fråga.




    – Du som rör dig i olika företag: är det någon skillnad mellan de multinationella och de övriga?




    Ingmar funderade åtskilliga årtag. Till slut hade han ett svar.




    – Det finns nästan inga multinationella företag i ordets egentliga mening. Vad som finns, det är nationella företag som stannar hemma och nationella företag som spritt sig till andra länder. Den viktigaste skillnaden? Den måste väl ändå vara att vissa företag säljer varor som de kan ta bra betalt för i många länder!




    – Med andra ord, insköt Ulla, företag som är framgångsrika utomlands blir kallade multinationella!




    – Ja, de får den etiketten – och samtidigt ger det vissa fördelar att vara verksam i flera länder. Det minskar risken för att ledningen skall slöa till eller bli hemmablind.




    Ingmars tag blev lite hårdare, och så fortsatte han.




    – De multinationella företagen gör å andra sidan lätt misstag som påverkar deras relationer. Kulturen är ju olika i olika länder. Svenska IOS AB behöver onekligen se över sin relationspolicy. Men du själv är ju en nyckelfigur så jag behöver väl din bakgrund också.




    Ulla tyckte inte om att berätta om sig själv. Men på IOS kom man inte undan. Vid möten med nya människor fick var och en hålla ett litet "egoföredrag" som Sven Ahlman brukade säga. Det hette visst så i Rotary där han var medlem. Ulla hade vant sig och drog snabbt igenom informationen.




    – Bra betyg i skolan. Började på universitetet direkt och tog betyg i ett par ämnen – jag tyckte bäst om engelska och sociologi – men varvade studierna med sekreterarjobb och skaffade mig också en gedigen sekreterarutbildning. Tog en fil. kand. men det visade sig vara lättare att få ett bra sekreterarjobb än något mera akademiskt. Höll mig hemma några år när pojkarna var små men har kört fulltid länge nu. På personalavdelningen har jag fått mer administrativa uppgifter och kommit att ansvara för stora konferenser. Dessutom har jag mer och mer fått hjälpa till med att formulera nya policies.




    Ulla tvekade lite inför nästa upplysning men blev irriterad på sig själv över att hon tvekade, och så fortsatte hon en aning forcerat.




    – Jag har hunnit bli 36 år och varit på personalavdelningen i fyra år. Genom att jag arbetar just på personal har jag fått delta i många av de seminarier som anordnas för chefernas utveckling.




    – Är det där du har lärt dig att presentera dig själv?




    Ulla blev misstänksam.




    – Varför frågar du det?




    – Helt enkelt därför att du inte gjorde som så många andra kvinnor gör när de berättar om sig själva: talar om först och främst vad de inte kan.




    – Min bäste PR-konsult! Nu ska vi inte recensera varandra utan briefa varandra inför det kommande samarbetet! Nå, var är din bakgrund? Mycket kort om jag får be!




    Ingmar skrattade och hejdade sig i rodden.




    – En så viktig uppgift kräver koncentration. Ska vi ta och byta plats? Så hinner du ro dig varm medan jag berättar.




    De var nu utanför Ålstensvarvet. En del båtar låg förtöjda vid bryggan men de flesta var kvar uppe på land. Det var nästan mörkt, och inga människor syntes till. Ingmar bad Ulla styra mot nocken av bryggan. De gled utmed nocken. Ingmar grep tag i bryggkanten och höll den smala båten stadigt så Ulla kunde gå fram och sätta sig på den lilla vagnen. Ingmar stötte ifrån och satte sig på aktersoffan.




    Hela flyttningsmanövern gick ju lugnt och säkert, tänkte Ulla. Hon var van vid nervösa order och kontraorder i båt. Ingmars instruerande gick i samma lugna stil som hans rodd. Ulla började ganska snart falla in i en jämn rytm.




    Ingmar berättade att han var 49 år och hade startat med många olika arbeten medan han läste till civilekonom. Efter examen hade han varit journalist, inriktad på näringslivet. Han hade emellertid blivit allt mer intresserad av kommunikationen människor emellan och av relationer. Han var nu delägare i Relationisterna AB.




    – Bolaget är en form av samarbete och ett gemensamt kontor för en grupp konsulter med olika inriktning men alla med intresse för relationer. Jag har nu hunnit hjälpa en hel del företag att tänka igenom sina problem.




    – Varför föreslog Eric Alm just dig?




    – Han vet att jag aldrig skulle vilja höja anseendet för ett företag eller en organisation genom enbart förgyllning. Jag vill göra företaget värt ett bättre anseende.




    Nu var de inte långt från radhuslängan. Ulla nickade i riktning mot en liten träbrygga som de kunde lägga till vid. Hon hade blivit genomvarm och tagit av sig både roddarjackan och kappan. Ingmar bad Ulla vila på årorna och vara beredd att bromsa. Han styrde in båten mot bryggan. Några barn sprang omkring på stranden i skymningen. De blev intresserade när de såg båten komma och sprang ut på bryggan. På ett tecken av Ingmar bromsade Ulla upp det mesta av farten och tog sedan in åran och stålarmen på bryggsidan. De kom in mjukt och tog tag i bryggan.




    – Det är mamma! Det är mamma!




    Två av ungarna hade hojtat till samtidigt. Ulla klev upp. Hon kände sig gladare än hon varit på länge. Två pojkar i tio-elvaårsåldern började i mun på varandra fråga henne varför hon kom i båt, vad det var för båt och hur hon tyckte det var att ro. Ulla skrattade och försökte presentera Ingmar och pojkarna för varandra. När hon stigit upp på bryggan, flyttade Ingmar över till glidsätet och stötte ut.




    – Vi ses i morgon!




    – Tack ska du ha, Ingmar! Det här var ju verkligen roligt! Vi ses!




    Så kom det sig att Torsten Ericson, som just kom hem från sitt sammanträde, fick se sin Ulla komma ångande altanvägen klockan halv tio med sin kappa över axeln, med två frågvisa ungar hoppande omkring sig och med en störtflod av upplysningar till honom om märkliga ting på kontoret.




    Hon hade blivit utnämnd till sekreterare i en arbetsgrupp. Hon skulle få arbeta med PR då. Hon hade rott hem från IOS med en man som hade intressanta synpunkter på befordran av kvinnor.




    Där stod Ulla, röd och glad – ja, strålande – och pratade och parerade frågor från ungarna. Hon lade inte märke till vad Torsten hade att berätta.




    Han kom heller inte på något att berätta.




    Det viktiga var i alla fall något annat. Det var att Ulla fått ett nytt verktyg den eftermiddagen och kvällen, en måttstock. Hon hade fått någon som hon jämförde andra med.




    




    Sven Ahlman hade en annan måttstock, och han hade haft den sedan länge. Det var Esso, den medarbetare han helst lyssnade till, försäljningsdirektören i Svenska IOS AB, S. O. Borg. Esso hade en sådan förmåga att få säljkåren med sig, och det var ju säljarens prestationer som de alla levde av.




    I kväll var emellertid Sven orolig för att inte ens Esso skulle kunna klara situationen. Det hade kommit order från det europeiska huvudkontoret i Paris om att säljmålen skulle höjas redan under pågående verksamhetsår.




    Esso hade kallat ihop distriktscheferna till ett möte på eftermiddagen, och under själva mötet hade han inte lyckats få dem att acceptera de höjda målen. Distriktscheferna hade protesterat och sagt att de omöjligt kunde klämma fram mer order ur säljarna. Men Esso hade inte varit nedslagen när han berättade detta för Sven strax innan middagen skulle börja.




    Att ett möte om en sådan fråga måste kärva, det hade han tyckt vara självklart. Motståndet knäcker vi vid middagen, hade han sagt till Sven. Det hade varit hans kampglada budskap, och Sven hade instämt, naturligtvis. Vad skulle han annars göra?




    Esso hade kostat på sina grabbar en extra fin middag och talat om för dem att Sven Ahlman skulle vara med och att de skulle få tillfälle att "snacka skit" med honom. Både Sven och Esso visste hur viktigt det var att få upp stämningen på grabbarna innan de for hem. De hade själva varit distriktschefer och visste hur bra det kändes när man kunde tala om för folket där hemma att man snackat grundligt med VD och sagt ifrån ordentligt om det ena och det andra.




    Men hur skall Esso klara det här motståndet, tänkte Sven och kände sig orolig. Då klingade Esso i glaset och reste sig. När Esso reste sig, sträckte han alltid på sig. Det kanske var för att de flesta av hans underlydande var längre än han själv.




    Alla undrade vilken historia som skulle komma denna gång. Esso berättade alltid en historia. Som regel handlade den om någon extra klurig eller fräck säljare. Historien gick sedan vidare – den var väl det enda som det lokala folket säkert fick höra från distriktschefernas möten.




    Sven var mycket orolig nu även om han lyckades dölja det. Distriktscheferna hade varit på honom också under middagen och bråkat om de skärpta kraven. Men Esso gav honom en lugnande blick och började berätta sin historia.




    – En ensam ryttare är på väg över den böljande prärien.




    Esso var en skicklig berättare. Det blev stilla runt bordet när han beskrev den vackra hästen, den härliga ritten, ryttarens vita handskar, eleganta kläder, välputsade vapen, skarpa blick.




    Så fångas hans blick av en rökpelare i fjärran ryttaren ökar till galopp. Essos berättartakt ökade också, och spänningen steg runt bordet. VD och distriktschefer fick nu följa med ryttaren upp på en kulle där han kunde se varifrån röken kom. Det var en ranch som brann, och en trupp soldater höll just på att sätta efter en hord indianer som flydde undan. Tydligen hade de gjort sig skyldiga till dådet.




    Ryttaren red fram till ranchen. Huset var helt övertänt nu, och det var sot överallt. Ett par barn låg dödade på gårdsplanen. Ryttaren red försiktigt runt huset. På andra sidan ser han ett vagnslider som just har börjat brinna på ena gaveln. Han rider runt vagnslidret också – och där ligger en naken kvinna på rygg och jämrar sig. Hennes händer och fötter är fastspända vid de fyra hörnen på ett vagnsflak. Hon ser ryttaren och skriker: rädda mig!




    Esso hejdade sin berättelse. Han njöt av de spänt lyssnande ansiktena ett ögonblick. Sedan fortsatte han berättelsen med en detaljerad skildring av hur ryttaren hoppar av hästen, börjar ta av sin hatt och jacka och är noga med att lägga dem på sadeln för att inget skall bli sotigt.




    Och medan han fortsätter att klä av sig försiktigt, säger han artigt till kvinnan: I'm sorry, madam, but it ain't going to be your day today!




    Det vrålskratt som följde innebar att sju distriktschefer kapitulerade utan villkor. Från det ögonblicket var det ingen som bad att bli befriad från den extra säljprestation som Paris hade ålagt dem.




    Hur många av dem undrade efteråt varför de hade skrattat och varför de hade kapitulerat? Hade några känt sig illa berörda? Hade någon tänkt på sin egen hustru, fastbunden där på flaket? Sådana frågor uppstod inte hos Sven. Han kände sig som en segerherre. An en gång hade det visat sig att han gjort rätt som satsar på Esso. Den grabben kunde verkligen hantera de oregerliga distriktscheferna. Tänk att vi fick läget under kontroll! Sven for hem i god stämning.




    I bilen hem funderade han på Mariettas hobby. Hennes keramik var en trevlig avkoppling, tyckte han. Hon råkade ha en väninna som drev en butik för konsthantverk i Gamla Stan, och väninnan hade sagt att Mariettas saker var bra. Hon hade börjat sälja dem i sin butik. Det tyckte Sven var roligt. Väninnan hade uppmuntrat henne att försöka sig på stengods också.




    Och tänk så underligt, hade Marietta sagt, det är precis som om jag och den där tekniken passar för varandra! Och visst hade hon tid med sådant. Barnen var stora: pojken elva, flickorna sjutton och nitton. Allt hade varit bra ända tills hon hade kommit dragande med den där idén att sätta upp en hel verkstad. Hon ville ändra om i villan och skaffa en dyr ugn och... Ja, det blev så mycket att det var bäst att driva det som en rörelse. Men den rörelsen skulle gå med förlust! Det hade Sven kunnat se direkt.




    Marietta hade sagt att det var Svens skyldighet att ställa upp. Han hade svarat att han gärna ställde upp, inte minst som affärsrådgivare. Visst ville han göra något i gengäld för den service han hade fått under sin karriär – men då borde ju Marietta ägna sig åt något som kunde ge pengar!




    Nå, tänkte han när bilen var nästan framme, Marietta har nog slagit den här galna idén ur hågen. Han var på gott humör när han kom hem, och han fick ett riktigt välkomnande mottagande.




    När de skulle gå och lägga sig, började Marietta berätta om en plan. Det var första gången som hon talade om att hon hade en bestämd plan. Medan de klädde av sig, berättade hon de avgörande detaljerna.




    – Stengods kräver 200 grader högre temperatur, och då springer kostnaden för ugnen upp. Den ugn jag måste ha kostar närmare 25 000 med temperaturregulator och sättmaterial. Så behöver jag en motordrejskiva och så... Vad är det du brukar kalla det? Jag vet: kringutrustning.




    Sven tittade förtjust på sin ivriga Marietta, och det ökade hennes iver. Just som hon drog på sig nattlinnet, kom hennes krav.




    – Jag vill alltså driva det här som en rörelse. Då måste jag få pengar till starten. Dessutom måste du hjälpa mig med själva firmafrågan så att jag väljer rätt sorts rörelse eller bolag. Du kan ju affärer.




    Sven var mycket förtjust i sin Marietta, och nu syntes det också. Där hon stod i nattlinnet och argumenterade var hon helt enkelt...




    Han fick en ingivelse och följde den. Han böjde sig hastigt ned, tog tag i underkanten av nattlinnet och drog det rätt upp.




    – Nu ska vi tala allvar, Sven!




    Ropet kom inifrån en säck. Sven hade hunnit dra upp nattlinnets underkant ända ovanför Mariettas huvud. Men hon hade börjat göra motstånd, och då hade resten av nattlinnet fastnat järns med hennes armbågar. Sven stod där alltså, stor och stark och på gott humör, med Mariettas huvud och armar i en säck och med vacker utsikt där nedanför. Och då... då kom han på något mycket roligt.




    "Sorry, madam, but it ain't going to be your day today! Marietta hörde att han tyckte det var roligt, och just det gjorde henne rasande. Hon blev alldeles kall, slutade att streta och talade lugnt och tydligt.




    – Är det så här du förhandlar på jobbet?




    Sven släppte taget och försökte göra allt gott igen. Marietta såg iskallt på honom.




    – Nå, hjälper du mig med den här firman nu?




    – Men snälla Marietta, det kan inte vara lönande!




    – Nu yttrar du dig utan att ha tittat på mina papper.




    – Ja, lilla vän, du behöver väl inte ta det här så känslosamt. Vi är ju vänner! Jag ska gå igenom alltsammans det lovar jag.




    Sven hade nu blivit allvarligt rädd för att gå miste om den härliga stund som han hade sett fram emot ända sedan Esso frammanade kvinnan på flaket. Och på den dag som inte skulle vara Mariettas gav i alla fall IOS verkställande direktör ett löfte: han skulle gå igenom hela firmaidén "i verkligt positiv anda".




    Så småningom somnade Sven, mycket nöjd med sin dag. Men Marietta hade svårt för att somna. För första gången i sitt liv kände hon sig prostituerad. Detsamma gjorde flera av IOS distriktschefer.
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