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Introducción

“La diferencia entre un novato y un profesional está en sus hábitos. Un novato tiene hábitos novatos. Un profesional tiene hábitos profesionales. Nunca podemos librarnos de los hábitos. Pero podemos reemplazar malos hábitos por buenos hábitos.” —Steven Pressfield

El éxito en el trabajo puede ser un misterio; algunas veces parece que no hay forma de avanzar excepto por la oportunidad aleatoria o las conexiones familiares, o, peor aún, haciendo favores al jefe. Es molesto conocer y ver a alguien que no merece una promoción subir la escalera rápidamente mientras tú tienes suerte si obtienes un aumento para el costo de vida normal.

“Pienso que es importante mantenerte profesional y rodearte de buenas personas, trabajar duro y ser amable con todos.” —Caroline Winberg

Al otro lado de la barda, ser el jefe parecería ser el cielo en la tierra, pero en realidad no todo es tan bueno como parece ser. Lo creas o no, la mayoría de las personas que ocupan el puesto de jefe, o incluso títulos tan estimados como Director Ejecutivo, Director de Finanzas o Director de Operaciones, tienen tantas o más inseguridades y problemas que tú.

De hecho, debido a que el jefe lidia con más cosas que solo sí mismo, sus problemas se ven maximizados por todas las personas del equipo, además de la gente de los equipos continuos. 

Durante mi larga carrera en la industria de la computación y como el Director de Operaciones Computacionales en 'Trader Joe's', he estado en ambos lados de la barda. Creo que el hecho más crítico es que no existe un libro de reglas. Existen pocas, si no es que ningunas, clases en la escuela que te enseñan a ser un buen empleado o jefe.

Por supuesto, hay cursos sobre cómo hacer ciertos aspectos del trabajo, como el cómo programar, cómo llenar una hoja de balance, o cómo crear un diagrama de Gantt. También hay excelentes cursos sobre cómo administrar proyectos, cómo investigar problemas e incluso cómo supervisar personas.

Pero en realidad no existen libros o clases que te digan cómo actuar en tu ambiente de trabajo, sin importar que seas el supervisado o el supervisor. Es como estar casado y educar a una familia. Hay muchas clases, libros y cursos, pero nada puede prepararte para la vida real.

Durante mis 35 años en el trabajo he descubierto que las cosas que siempre se me complicaban no tenían nada que ver con la tecnología o la información con la que estaba trabajando. La tecnología y la información siempre pueden manejarse con el aprendizaje, las clases o incluso con asesores.

El problema viene con los patrones de comportamiento que son destructivos, o que por lo menos no ayudan. Por ejemplo, el sarcasmo es una peculiaridad del comportamiento que muchas personas encuentran divertido y útil. Aunque puede decirse que en el sarcasmo puede haber algo de valor, no tiene un lugar válido en la oficina en lo absoluto.

El código de etiqueta de correo electrónico es otra de esas cosas que afectan a la gente en el trabajo todo el tiempo. Algunas personas podrían pensar que una broma ligeramente subida de tono es divertida y se la envían a todos en la oficina. Eso siempre es un error—algunas veces uno que termina con sus carreras.

Otra persona podría pensar que está bien colgar un poster indecente en la pared junto a su escritorio—por ejemplo, en un departamento de bomberos—y en estos tiempos modernos, eso tampoco es aceptable.

Las juntas son otra área que es tan pobremente manejada en los negocios americanos que algunas veces es sorprendente que cualquier trabajo se haga en lo absoluto. Una junta típica en, virtualmente, cualquier ambiente de trabajo consiste en una multitud desorganizada sin agenda, poco control, sin registro de lo que ocurrió y la gente apropiada podría ni siquiera haber sido invitada.

Tener un trabajo y hacer un trabajo a menudo es primordial, pero no debería tener prioridad sobre todo lo demás. Sí, un trabajo paga las cuentas y permite que uno mantenga a una familia y quizá pueda divertirse de vez en cuando, pero deberías trabajar para tu vida, no vivir para tu trabajo. Es cuestión de asignar prioridades y es sorprendente cómo la mayoría de nosotros las asignamos de forma incorrecta y terminamos infelices y enfermos.

Decidí escribir este libro para ayudar a llenar ese vacío de conocimiento sobre lo que es apropiado y aceptable en el ambiente de trabajo, tanto para el jefe como para el subordinado. Adicionalmente, hay muchos comportamientos que no son aceptables en el trabajo, y este libro trata algunos de ellos.

Este es un libro corto y por lo tanto es una visión general de lo que yo veo como ética profesional. Describe un modo para los profesionistas para comportarse éticamente en el área de trabajo y respecto a su trabajo.

Hay muchos ejemplos, y todos son de la vida real, pero los nombres han sido cambiados para proteger a los inocentes y culpables por igual. Algunas veces los detalles han sido ligeramente modificados para preservar la privacidad de la gente involucrada.

Espero que disfruten lo que he escrito y que encuentren algo de valor en ello. Si quieren enviarme alguna nota sobre este libro, siéntanse libres de escribirme a rich@thewritingking.com[1]. Si disfrutaron de este libro por favor dejen una reseña positiva en Amazon. Se apreciará bastante.



Compañeros de trabajo

“Lo importante es que tus compañeros de trabajo sepan que estás apoyándolos y que en verdad quieres que tengan éxito.” —Kobe Bryant

Sin importar si eres el jefe, el subordinado, o solo un interno que estará ahí por una semana, casi siempre hay otras personas trabajando contigo y alrededor de ti. Estos son tus compañeros de trabajo. Algunas veces son empleados, a veces son consultores y ocasionalmente hay personal de servicio que fue traído para tareas específicas.

Es importante—es vital—tratar a todos en tu área de trabajo, sin importar su rango, con respeto. Si eres el dueño de un negocio familiar o el Director Ejecutivo de una firma multibillonaria y multinacional, aún así deberías tratar al más humilde de los conserjes o internos con el mismo respeto que le darías al presidente de tu territorio más grande.
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