
    
      [image: Cover]
    

  



Stefano Calicchio

REŠEVANJE PROBLEMOV V 4 KORAKIH

Kako razumeti in reševati težave z uporabo najboljših strategij iz psihologije in znanosti o odločanju








                    
                    
UUID: 806c6866-2f3e-4ce7-8e07-6bed41176986

This ebook was created with StreetLib Write

https://writeapp.io








        
            
                
                
                    
                        Въведение
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Няма
огромни проблеми за решаване. Дори в
най-лошите ситуации има само поредица
от малки проблеми".



  
Хенри
Форд



 






 





Защо
е толкова важно да се разбере как се
формират проблемите? Какви стратегии
обикновено следват хората, за да разрешат
несигурна ситуация? Какви мисловни
структури следваме, за да определим
избора си в трудни моменти?


 





Всеки
ден хората се сблъскват с редица проблеми
или ситуации, от които искат да избягат.
Повечето от тях са свързани с въпроси
от малка важност. Понякога обаче животът
ни изправя пред трудни проблеми, които
имат силен потенциал да повлияят на
бъдещето ни.


 





За
съжаление, повечето хора са много слабо
запознати с това как да анализират даден
проблем и какви стратегии могат да се
използват за решаването му. Всъщност
никой в училище не ни е учил как да
решаваме проблеми. Нито пък са ни
разказвали за стратегиите, които можем
да прилагаме, за да решаваме проблемите
продуктивно и ефективно.


 





От
друга страна, дори тези, които са станали
експерти в решаването на проблеми, в
много случаи не могат да кажат какво ги
е накарало да изберат едно решение
вместо друго.  Както вече споменахме,
това се случва, защото никой никога не
ни е учил как работи мозъкът ни, когато
се сблъскваме с проблемни ситуации.
Вземането на решения и решаването на
проблеми е процес, който в повечето
случаи преминава през несъзнателни
механизми.


 





По
този начин повечето хора се сблъскват
с проблеми, без да имат (поне в началото)
знанията и средствата за ефективното
им решаване. Липсва им способността да
анализират ситуацията, както и знания
за собствената им роля и стратегиите,
които трябва да се използват за постигане
на целта.


 





Проблемите
могат да бъдат различни, но основно
могат да се разделят на няколко широки
категории. За всяка категория има повече
или по-малко ефективни стратегии. На
следващите страници ще откриете как
хората формират оценки или преценки,
когато са изправени пред проблеми. Но
ще обсъдим и когнитивните грешки, които
системно влияят на действията ни в
определени ситуации.


 





И
накрая, ще очертаем какви са характеристиките
на експертните лица, вземащи решения,
и какво можем да научим от тях, за да
подобрим значително качеството си на
живот. 



 





Идеята
е да се предложат по прост, директен и
непосредствен начин някои понятия,
извлечени от най-новите теории на
когнитивната психология, решаването
на проблеми в управлението на бизнеса
и науката за решенията, за да се допълни
когнитивният инструментариум, с който
всеки от нас разполага, за да може да
живее по-спокойно в ежедневието си. Но
също така и да превърнем проблемите, с
които неизбежно се сблъскваме всеки
ден, във възможности.
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"Ако
имах един час, за да реша даден проблем,
щях да прекарам 55 минути в мислене за
проблема и пет минути в мислене за
решенията".


Алберт
Айнщайн


 






 





Проблемите
са част от ежедневието ни. Те представляват
предизвикателство и често изискват от
нас да изразходваме време и енергия,
които бихме предпочели да посветим на
нещо друго. Но проблемите са и невероятни
възможности за самоусъвършенстване и
усъвършенстване на нашата интелигентност.

В
общ смисъл проблемите са всички онези
ситуации, които изискват прилагането
на стратегия, за да се постигне желана
цел или състояние. В момента, в който
даден проблем бъде разпознат от индивида,
все още не се знае какви средства трябва
да се използват за постигане на решение.


Следователно
под решаване на проблеми разбираме
процеса на постигане на дадена цел чрез
преодоляване на определени препятствия
и използване на една или повече дейности.


Решаването
на проблеми има различни значения в
зависимост от вида на дисциплината, в
която се прилага. В психологията то се
изобразява като умствен процес, а в
математиката - като логическо и числено
решаване. 


Съответно
двете определения за проблем и решаване
на проблем намират идеалната си точка
на среща при определянето на стратегията,
която трябва да се следва.

Затова
нека да започнем по ред, като предложим
определение на проблемите и тяхната
структура. На първо място трябва да се
признае, че съществуват много различни
видове проблеми. Науката за решаване
на проблеми е склонна да ги групира в
две категории:


 






  
	

        добре дефинирани проблеми, които имат
        точна структура;

        

  
	

        неточно определени проблеми, които
        нямат очертани граници.






 





В
първия случай става въпрос за проблеми,
за които е лесно да се определят както
основните елементи, така и целите на
разрешаването. Да вземем например една
игра на шах. Във втория случай не само
че характерните елементи са размити,
но често дори не е лесно да се разбере
каква цел да се постави за решаването
им. Примерите се отнасят до управлението
на сложни ситуации, като например
вземането на политически или бизнес
решения.

Вторият
начин за дефиниране и категоризиране
на проблемите включва подход, насочен
към вида стратегия, която може да се
приложи, за да се стигне до решение.

На
този етап говорим за продуктивни или
репродуктивни стратегии. Първите
изискват използването на познати или
предварително изпитани действия.
Следователно става въпрос за реагиране
на познати проблеми с обичайно поведение.
Помислете за решаването на кръстословица.

Вторият
е свързан с използването на творчески
стратегии, като по този начин се очаква
да се генерира иновативно поведение. В
този случай може да се помисли за
необходимостта да се затягат винтове,
без да се разполага с отвертка. 


Във
всички тези случаи решаването на даден
проблем винаги изисква достатъчно
знания и ресурси.

Джордж
Поля идентифицира един ранен процес на
решаване на проблеми. Преди около 100
години изследователят създава метод
от четири стъпки за решаване на всякакъв
вид проблеми. Този метод включва
преминаване през четири различни етапа:


 






  
	

        разбиране на проблема;

        

  
	

        създаване на план;

        

  
	

        изпълнение на план;

        

  
	

        обратен контрол.






 





Първият
етап е свързан с проучването на проблема.
Решаващият се стреми да разбере в
дълбочина ключовата информация и
условията на проблема, който трябва да
се реши. 


Вторият
етап включва изготвянето на план. Тук
се разработват стратегиите, които трябва
да се следват за решаване на проблема.
Някои често срещани стратегии могат да
бъдат:


 






  
	

        съставете списък;

        

  
	

        да направите диаграма, схема или чертеж;

        

  
	

        елиминиране на възможностите, които
        трябва да бъдат отхвърлени;

        

  
	

        да прилагате стандартни стратегии или
        формули;

        

  
	

        да разделите проблема на по-малки
        подпроблеми;

        

  
	

        решаване на всички свързани проблеми.






 





На
третия етап се пристъпва към изпълнение
на предварително определения план. На
този етап стратегиите, избрани на втория
етап, се използват за решаване на
проблема. Ако се появят непредвидени
проблеми или трудности, могат да се
използват вторични стратегии. Или може
да се върне към предишния етап, за да се
изберат различни стратегии.

Накрая,
на четвъртия етап, решението се наблюдава
и се прилагат методи за проверка на
постигането на целите. Може също така
да се опита да се приложи метод, различен
от този, който действително е използван
за решаване на проблема.

В
следващите няколко реда ще разгледаме
изпълнението на стратегията на Поля за
решаване на проблеми от практическа
гледна точка. Помислете за проблем,
който трябва да решите. Съветът тук е
първоначално да не избирате проблем,
който е твърде голям или екзистенциален
по своята същност. След това отговорете
на следните въпроси, които ще ви насочат
към току-що описаната стратегия от
четири стъпки.


 





Мислейки
за проблема, който трябва да анализирате,
кои са известните и неизвестните
елементи? Какъв вид отговор е необходим
за решаване на проблема? Кои са ключовите
фактори? Проблемът подобен ли е на други,
с които вече сте се сблъсквали и сте
решавали в миналото?
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Сега
измислете няколко стратегии за решаване
на проблема. Напишете списък с поне три
стратегии, които можете да приложите в
ситуацията:
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Изберете
най-добрата стратегия от описаните и я
приложете към проблема. Запитайте се
коя от тях изглежда най-удачна и се
опитайте да очертаете потенциалните
трудности, с които ще се сблъскате, и
възможните резултати:
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Накрая
направете оценка на ефективността на
избраната от вас стратегия. 



 





Доколко
ефективна е била тя по отношение на
първоначално поставеното намерение?
Какво бихте могли да направите по
различен начин? Какви поуки можете да
извлечете, ако в бъдеще се сблъскате с
подобни проблемни ситуации?
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След
като се запознаете с метода на Поля за
решаване на проблеми, ще можете да
усъвършенствате прилагането му във все
по-сложни житейски ситуации. Използването
на този метод, въпреки че може да изглежда
прост и понякога очевиден, ще ви позволи
да прилагате линейна структура на
мислене дори в ситуации, които често са
силно емоционални.

Често
най-сложните проблеми, свързани с живота
на хората, нямат линейни характеристики.
Помислете за проблеми, които трябва да
бъдат разрешени, свързани с междуличностните
отношения, кариерата или начина на
живот.

В
такива случаи е от съществено значение
да разполагате с инструмент за мислене,
който може да формулира точки и да
осигури конкретна основа за прилагането
на сложни стратегии.

Въпреки
че решаването на проблеми може да се
използва в многобройни контексти,
психологията е науката, която е изследвала
в най-голяма степен практическото му
приложение в реалния живот. В този
контекст решаването на проблеми обхваща
всички онези когнитивни процеси, които
се използват за справяне с нестабилните
и сложни ситуации, с които човек се
сблъсква по време на житейския си път.

Тези
решения винаги включват като първа
стъпка идентифицирането и признаването
на проблема. Тази стъпка може да изглежда
очевидна, но съвсем не е, защото без да
се следва този процес, не може да се
приложи никаква стратегия за постигане
на решение.

Всъщност
терминът "прозрение" в психологията
се отнася до способността да се видиш
правилно в дадена ситуация. Терминът
произхожда от теорията на Гещалт, за да
обозначи предефинирането на системата,
наблюдавана от човека, което води до
решение на даден проблем.

Защо
този пасаж е толкова важен за онези,
които искат да разберат същността на
решаването на проблеми? Причината е, че
той ни позволява да се замислим за
автопилота, който често използваме, за
да се справим с трудните ситуации в
живота. Всъщност прозрението ни позволява
да преконфигурираме проблемното
пространство и концептуално да го
преструктурираме, като променим начина,
по който гледаме на наличните елементи.

Следователно
този умствен процес ни позволява да
надхвърлим границите, продиктувани от
процеса на проба-грешка, който често
следваме по обичайния начин. Освен това
способността за прозрение не зависи от
проблема и не присъства в човешките
същества във фиксирана степен. Следователно
тя зависи от умствената предразположеност
и нагласата на човека и може да бъде
обучена.

Този
въпрос ще бъде разгледан в дълбочина в
трета глава, но междувременно е полезно
да въведем темата с едно практическо
упражнение. Опишете в няколко реда
проблема, който искате да решите:
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Сега
изберете да приложите една от следните
техники, предназначени да насърчат
развитието на прозрението:
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