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Introduzione

 

Con la diffusione di internet nel corso dell’ultimo decennio abbiamo assistito alla diffusione delle compravendite online di beni e servizi.

Accanto alle imprese commerciali situate nei negozi tradizionali fisici, si è sviluppato parallelamente un tipo di attività legata alla presenza sempre più estesa dei siti web che consento di fare acquisti tramite un pc e i comuni dispositivi elettronici moderni: il cosidetto E-commerce.

Ecommerce (anche spesso scritto e-commerce, eCommerce o "e commerce") è la contrazione di "electronic commerce", in italiano commercio elettronico, una pratica commerciale che mette in contatto commercianti e acquirenti e permette l'acquisto di beni e/o servizi tramite Internet.

Il vero e commerce è nato in Francia 40 anni fa, nel 1982 e funzionava via modem usando un sistema simile al televideo.

Questa pratica commerciale , nata in affiancamento a quelle tradizionali, ha avuto un grande sviluppo nel corso degli anni prima negli Stati Uniti , spesso avanti dal punto di vista tecnologico, e successivamente  progressivamente ovunque grazie alla diffusione sempre più capillare della rete Internet e quella contemporanea delle reti mobili, utilizzabili tramite i moderni dispositivi elettronici: pc, smartphone e tablet.

L’e commerce  ha avuto una grande espansione nel corso dell’ultimo decennio grazie a all’uso sempre più frequente dei pagamenti in forma elettronica: carte di credito e bancomat.

L’uso di questa nuova forma di pagamento è stata incentivata dallo sviluppo di sistemi di sicurezza anti frode che hanno reso le procedure di acquisto molto più sicure rispetto al passato.

Questo aspetto positivo ha indotto un numero sempre maggiore di utenti della Rete verso l’utilizzo dei pagamenti elettronici.

Gli acquisti di prodotti e servizi tramite siti web ha alcuni importanti vantaggi:

a.consente non di rado, grazie alle frequenti offerte,  di risparmiare in modo anche consistente  rispetto ai prezzi dei negozi tradizionali;

b. permette di fare acquisti da remoto, ovvero rimanendo  a distanza: da casa, ufficio oppure  mentre ci trova in fase di mobilità;

c. si può ricevere i prodotti ordinati al domicilio indicato nel giro di qualche giorno, previo il pagamento anticipato del trasporto.

Questa pratica commerciale in ha avuto una esplosione nel nostro Paese nel corso del 2020, quando a causa dei lunghi periodi lock down, la maggior parte della popolazione è stata costretta a rimanere isolata in casa, non potendo quindi recarsi personalmente presso i normali negozi e strutture tradizionali  per acquistare beni e servizi.

L’attività di commercio elettronico viene normalmente attuata tramite i siti web di aziende che affiancano le reti con strutture già fisicamente presenti sul territorio: in questo caso si tratta di servizi aggiuntivi.
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