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			1. CONCEPTO DE BIBLIOTECA
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			1.1. Introducción


			Según la norma UNE 50113-1:1992 sobre conceptos básicos de información y documentación, el término biblioteca puede definirse en dos sentidos:


			a)	Cualquier colección organizada de libros y publicaciones en serie impresos u otros tipos de documentos gráficos o audiovisuales disponibles para el préstamo o consulta.


			b)	Organismo, o parte de él, cuya principal función consiste en construir bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de información, investigación, educativas o de esparcimiento, contando para ello con un personal especializado.


			Y es que si buscamos la palabra biblioteca en el Diccionario de la Real Academia (DRAE), éste nos proporciona hasta seis acepciones que van desde una institución hasta una colección de libros análogos entre sí por diversos criterios, pasando por el lugar donde se guardan esos libros, el mueble, etc. 


			Todos estos significados nos ayudan a aproximarnos al concepto de una palabra cuyo origen etimológico es griego y significa ‘estuche donde se guardaban los rollos manuscritos’.  Desde su origen el concepto de biblioteca ha ido evolucionando en función de varios factores, los más importantes son los cambios sociales y culturales asociados a cada época.


			Si repasamos brevemente esta evolución histórica vemos que en un principio (en la Antigüedad: Mesopotamia y Egipto) nacen las conocidas como “bibliotecas / archivo”, llamadas así porque apenas hay  diferencia de funciones entre ambas; un paso más hacia en la organización bibliotecaria, tal y como la entendemos hoy, lo constituye la Biblioteca de Alejandría porque es la primera constancia que tenemos de que se utilicen técnicas de clasificación documental; el siguiente paso son los scriptoria medievales, las primeras bibliotecas universitarias, y las renacentistas o reales, que se caracterizan por su naturaleza restrictiva, ya que sólo prestaban servicio a grupos de personas o instituciones elitistas;  la verdadera democratización del acceso a los fondos documentales de una biblioteca no se produce hasta el siglo XIX, que recoge el espíritu de la Revolución Francesa y democrático de la declaración de independencia de los EE.UU.; ya en el siglo XX la UNESCO redactó un manifiesto que estipula el valor democrático a la biblioteca pública, por sí misma.


			Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ya desde mediados del siglo XX pero, sobre todo, en este siglo XXI, han provocado un proceso de cambio complejo de las bibliotecas y sus funciones. El enfoque actualmente se centra más en el usuario (lo que da en llamarse “biblioteca de los usuarios”) que en los documentos que contiene (lo que daba en llamarse “biblioteca de los libros”). Así, puede que el cambio parezca más físico (cuando entras en una biblioteca del siglo XXI quizás no “parezca” una biblioteca), sin embargo, es, ante todo, estructural (satisfacer las nuevas demandas de información de sus usuarios y hacerse más visible en su entorno).


			1.2. Definición


			En la actualidad podemos elegir entre varias definiciones de bibliotecas ofrecidas por instituciones e investigadores de prestigio. Destacamos las siguientes:


			–	UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization):


			Una colección organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales gráficos y audiovisuales, y sus correspondientes servicios de personal para proveer y facilitar el uso de tales materiales, según lo requieren las necesidades de información, investigación, educación y esparcimiento de los usuarios.


			–	ALA (American Library Association):


			Una de material de información organizada para que pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades de información de los lectores.


			–	Y una definición muy conocida y repetida es la de Manuel Carrión1 por su claridad y concisión:


			Una colección de libros debidamente organizada para su uso.


			1 Carrión Gútiez, M.: Manual de Bibliotecas, Madrid, Fundación Germán Sánchez Ruipérez, 1987.


			La única salvedad a esta última definición es que hoy, debido a los avances técnicos y la expansión del mundo digital, tendríamos que cambiar la palabra “libro” por “cualquier clase de documento”.


			De las definiciones anteriores podemos sustraer los elementos bibliotecarios básicos, que gran parte de la crítica actual2 coincide en señalar que son tres: colección, organización y disponibilidad.


			2 Nosotros seguimos a Orera Orera, Luisa: Manual de biblioteconomía, Síntesis, 1996.


			Entendemos como colección (junto con Lee):


			Una colección bibliotecaria es una acumulación de recursos de información desarrollada por profesionales de la información, dirigida a una comunidad de usuarios o a un conjunto de comunidades.3


			La colección es básica en la biblioteca, es lo que le da origen (theka).


			3 LEE, Hur – Li (2000): “What is a collection?” En Journal of the American Society for Information Science, 51 (12).


			En lo que respecta al concepto de organización ¿qué quiere decir? No conforma una biblioteca sólo un número de libros (o documentos) reunidos en un lugar, un espacio físico, sino que para que funcione como tal, ese número de documentos debe estar organizado. Pero ¿cómo se organizan los documentos en una biblioteca? Para ello hace falta que, a través de unos procedimientos técnicos, se procesen y ordenen sus fondos mediante labores de gestión bibliotecaria que deben realizar los profesionales.


			Disponibilidad: según las diferentes épocas esta difusión de la información ha sido más elitista o más democrática, pero es indisoluble de la biblioteca en sí y siempre ha estado presente. En la actualidad, se hace hincapié en que ésta es la principal tarea de la biblioteca. Puede decirse que todo lo que se hace en la biblioteca es en función del usuario. 


			Esta difusión se realizará, o bien, dando respuesta a la demanda de los usuarios: el usuario tiene una necesidad informativa y la biblioteca trata de satisfacerla; o bien, tomando la iniciativa la propia biblioteca, adelantándose, previendo las posibles necesidades informativas de sus usuarios.
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