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  EFFECTIEF COMMUNICEREN OP HET WERK




   •Het probleem? Hoe ontwikkel je een gezonde en duidelijke communicatie in het bedrijf?




   •Waarom is het belangrijk? Goede communicatie in het bedrijfsleven is noodzakelijk om werknemers te motiveren en efficiënter te maken, conflicten op te lossen en harmonieuze zakenrelaties te onderhouden.




   •Professionele context? Professionele relaties, professionele communicatie, human resources.




   •FAQ?




  °Waar moet ik op letten bij de communicatie met mijn collega's?




  °Wat voor soort communicatie vind ik in het bedrijf?




  °Hoe communiceer ik met mijn meerdere?




  °Hoe kan ik mijn vergaderingen effectief maken?




  °Hoe voorkom je geruchten en machtsspelletjes?




  °Wat is het doel van evaluaties en feedback?




  °Moet ik anders communiceren als ik een vrouw ben?




  °Hoe kan ik de communicatie binnen mijn team herstellen?




  Communicatie is essentieel voor de goede werking van elk bedrijf, maar kan een bron van misverstanden en zelfs conflicten zijn, waardoor een sfeer ontstaat die schadelijk is voor het welzijn en de efficiëntie van de werknemers. Geruchten, insinuaties, onuitgesproken woorden – het is niet ongewoon om in de loop van ons beroepsleven met dergelijke situaties te maken te krijgen.




  Maar hoe gaan we te werk om effectieve en gezonde uitwisselingen te bevorderen die de werknemers respecteren en motiveren? Waar vroegere modellen de belangrijkste belanghebbenden overstelpten met informatie zonder rekening te houden met het menselijke element, ontwikkelen de bedrijven van vandaag steeds meer strategieën die tolerante, behulpzame en nauwe communicatie bevorderen en koesteren. Het opzetten van een dergelijk proces vergt echter tijd en vereist de naleving van bepaalde beginselen. In 50 minuten zet dit boekje de verschillende facetten van interne communicatie en de obstakels die u binnen een bedrijf kunt tegenkomen in perspectief, en stelt het oplossingen voor om met succes duidelijke en doeltreffende boodschappen over te brengen en zo uw professionele relaties te verbeteren.




  DE ABC'S VAN DE KAMPIOEN BEDRIJFSCOMMUNICATIE




  DE BEGINSELEN VAN COMMUNICATIE




  De elementen van een communicatie




  Alle communicatie heeft drie hoofdelementen: een zender, een boodschap en een ontvanger. Uitgaande van dit klassieke patroon zullen wij de essentiële kenmerken van uitwisselingen tussen collega's, teams en superieuren onderzoeken.




  De voorbeelden in bovenstaande tabel zijn niet volledig, maar kunnen u doen denken aan collega's of situaties die u hebt meegemaakt. Om ervoor te zorgen dat uw boodschappen worden gehoord en begrepen, is spreken niet voldoende: u moet communiceren, d.w.z. contact maken met de andere persoon. Tijdens deze relationele uitwisselingen, door Eric Berne (Amerikaans psychiater, grondlegger van de transactionele analyse, 1910-1970) ook wel “transacties” genoemd, creëren we verwisselbare rollen. Volgens Berne reageren we allemaal op drie “ego-toestanden” – volwassen, ouder en kind – en jongleren we daartussen, afhankelijk van de uitwisseling en de positie die onze gesprekspartner inneemt. Bovendien kunnen de sprekers tijdens hetzelfde gesprek van rol wisselen, afhankelijk van hun emoties en het besproken onderwerp.
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