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PRÓLOGO


Actualmente, hablar de salud mental implica enunciar un nosotros, un tú y yo, no un ellos como había sido hasta hace poco: allá los que tienen problemas y enfermedades mentales, allá en el silencio y la exclusión. El Centro de Asesoría Psicológica y Salud (CAPS), como lo muestra este libro, habla y piensa en plural. Con una perspectiva incluyente, el CAPS ha desarrollado un modelo pluralista que mantiene siempre una mirada atenta tanto a los problemas urgentes e inmediatos, que nunca faltan en una comunidad universitaria compleja y diversa, como a aquellos más estructurales y de largo plazo. El trabajo del CAPS ha sido reflexivo, al pensar sus modelos y sus puntos de partida, tal como consta en este libro de autoría plural. Un grupo de profesionales creativos, dedicados, con un liderazgo claro y con el apoyo del Medio Universitario ha logrado darle a la salud mental una identidad clara y una presencia en la Pontificia Universidad Javeriana.


Este modelo lo han construido desde varias disciplinas y enfoques, para evitar el riesgo de los enunciados y respuestas reduccionistas o dogmáticas, tan abundantes en el campo de la salud mental. Lo anterior, sin dejar de lado su origen en una comunidad sobre todo joven, unida por un proyecto educativo y por los ideales y sueños de quienes quieren cambiar su país y entienden que ello no es posible sin una transformación personal.


Así, también es importante considerar que esta comunidad forma parte de un país que arrastra años de dolor, un país con las marcas de las violencias e inequidades, con su anhelo de paz y convivencia y un sufrimiento emocional colectivo que los estudios epidemiológicos de carga de enfermedad apenas pueden vislumbrar. Algunas de las formas de darle lugar a este sufrimiento y ofrecer algunas respuestas han sido la visibilización y priorización de la salud mental en una definición amplia. Dado que las etapas tempranas de la vida son críticas en el desarrollo de la persona y en la aparición de problemas de salud mental, la época universitaria se constituye en un momento ideal para implementar programas de promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación.


Desde antes de la pandemia, las dificultades en la salud mental de los jóvenes eran ya motivo de preocupación global. La depresión, la ansiedad, el suicidio, los trastornos de la alimentación, el uso de sustancias, entre otros, constituyen problemas significativos para la población universitaria. Su impacto es amplio: físico, social, interpersonal, familiar, económico y ecológico. Esto, en el campo educativo y formativo, se torna crítico. El bienestar emocional y social y la salud mental son fundamentos indispensables para lograr metas personales y desarrollar las potencialidades propias.


Para el CAPS, la comprensión de la Universidad como espacio abierto y diverso y los principios de la casa común han sido una fortaleza. Ello le ha permitido entender que la promoción y la prevención en salud mental no son individuales, sino colectivas y que el cuidado, si bien incluye las intervenciones individuales, las trasciende. Hablar en plural es entender que el cuidado del otro es también mi cuidado. Para el CAPS, este principio se plasma en las dimensiones ética y terapéutica del acompañamiento, el cual se ha implementado de manera horizontal y transversal. Este acompañamiento conserva una actitud de amor y respeto por el otro, la diversidad real de la casa total.


También la creatividad ha caracterizado al CAPS, la cual se refleja en sus programas y acciones innovadoras, como los conversatorios, las semanas saludables, los primeros auxilios emocionales, los grupos de apoyo, además de las consultas individuales. Tardear, Meditar y Amar; Hackea tu Macho; Cuidarme entre Colores y Sombras; Quedarte Bien, Irte Bien son nombres que evocan afectos, ilusiones, temores y ansiedades en un lenguaje contemporáneo.


Otro elemento de la identidad de la visión del CAPS es la apuesta, pues conlleva algo de azar e incertidumbre: nunca podemos estar seguros de su resultado. No obstante, inspira determinación, confianza, compromiso, apropiación de un resultado. Es además una especie de contrato público, un llamado a toda la comunidad para que se una en la apuesta, la que dice que es posible el cuidado de la salud mental para el logro de la inclusión académica e integralidad de la formación universitaria.


Como miembros de la comunidad universitaria, hemos podido participar en los programas y las acciones del CAPS, al estar siempre abiertos a los diálogos, al compartir experiencias, preocupaciones y al buscar alivios. El CAPS ha sido siempre generoso, es un equipo que nos ha hecho sentir su contención, su acompañamiento. Y muestra de esa generosidad es este libro. Nuestra gratitud al CAPS.


José Miguel Uribe Restrepo


Médico psiquiatra


Profesor asociado del Departamento de Psiquiatría y Salud Mental









PRESENTACIÓN


El camino que se recorre en compañía amerita siempre solidaridad; una visión compasiva y contenedora; una actitud empática y dispuesta a mirar al otro, y una dedicación absoluta a servir, especialmente a aquellos que transitan con nosotros un largo y a veces difícil sendero. Caminar juntos hacia una meta es un esfuerzo de equipo, una dedicación que se logra cuando la mentalidad total va dirigida al logro y a hacer del recorrido un trasegar agradable, pleno, satisfactorio y de enseñanza profunda.


La educación no es, de ninguna manera, ajena a esta forma de entender el acompañamiento, pues la misión de transmitir conocimiento, brindar herramientas suficientes para ejercer un oficio y dar las bases morales y éticas para la buena práctica nunca es suficiente si no se tiene en cuenta al individuo y sus necesidades más intrínsecas, si no se le da una formación complementaria y, sobre todo, si no se le acompaña en sus dificultades y momentos de fragilidad.


La Pontificia Universidad Javeriana, muy consciente de su labor de servicio a la comunidad y de su profundo deseo de formar seres humanos dignos de esa misión, desde muy temprano entendió que esta meta solo se lograba a través de una vía: entender al estudiante en todas sus dimensiones. De esta manera, ofreció diferentes acompañamientos para dar soporte a los miembros crecientes de su comunidad académica y, desde 1972, creó una rama para dar apoyo psicológico, brindado por excelentes egresados de sus programas de Psicología y Psiquiatría. Inicialmente, con el nombre de Sector de Asesoría Psicológica, se convirtió en un pilar básico y esencial de la excelencia como institución. En el 2003 cambió de nombre a Centro de Asesoría Psicológica y, gracias a una reforma en 2013, se convirtió en un eje vital que asocia no solo las necesidades emocionales del estudiante, sino también de su salud en general, hoy conocido como Centro de Asesoría Psicológica y Salud (CAPS).


Esta estructura ha sido el apoyo de las necesidades emocionales cotidianas de los estudiantes dentro del campus, su guía en los temas de aprendizaje y su enrutamiento hacia una ayuda externa más profunda, en caso de ser necesaria. También ha sido el soporte para profesores y diferentes trabajadores de la Universidad, gracias a los talleres de formación ofrecidos. En conjunto con el Hospital Universitario San Ignacio, ha logrado un empalme que permite trabajar juntos por la promoción de la salud, prevención de la enfermedad, atender las urgencias de forma inmediata y ha sido el sostén en épocas de crisis como la pandemia del covid-19.


Los testigos de la labor y excelencia del CAPS, los estudiantes beneficiados y todos aquellos que hemos participado directa o indirectamente allí como profesionales, vemos con orgullo cómo un producto que nació de una obvia necesidad se viene multiplicando exponencialmente para convertirse en la base sólida de una estructura firme e importante. Este es el piso que permite que la experiencia universitaria sea completa y mucho más elevada. En términos políticos, es la forma de educar en democracia, en consciencia de la existencia de los demás y es la manera más simple de la enseñanza del respeto a todos los miembros de la comunidad. Sin duda, los que han vivido esta experiencia certifican tanto el bienestar obtenido como el mensaje aprendido: Javeriana somos todos. Claramente es una forma de construir la tan anhelada paz.


Este libro no solo relata el camino de la creación, la importancia y los servicios ofrecidos por nuestro amado CAPS, sino que contiene una historia que debe ser contada, que requiere ser compartida y que trae consigo una exitosa experiencia, la cual debe ser acogida, ojalá, por otras instituciones como un modelo noble, eficaz y certero, uno que hace del proyecto de educar un acto más humano y, por supuesto, más justo.


Javier Auli Carrasco


Psiquiatra de niños y adolescentes y psicoanalista


Hospital Universitario de San Ignacio.









INTRODUCCIÓN


La vocación de acompañamiento y cuidado es uno de los más bellos llamados que los seres humanos pueden tener, pues es estar con el otro, ir a su lado, ser quien ayuda desinteresadamente y se pone al servicio de los demás. Acompañar resulta un privilegio que aporta de maneras insospechadas a la vida de otras personas y genera inmensas satisfacciones para quien lo hace. Esa vocación de acompañamiento y cuidado ha sido característica del Centro de Asesoría Psicológica y Salud (CAPS), que hace parte de la Vicerrectoría del Medio Universitario desde su conformación.


Nuestro Centro se ha caracterizado por la calidad y calidez de los seres humanos que han conformado su equipo, los cuales, desde su experiencia en distintos campos profesionales, están siempre dispuestos a favorecer el desarrollo emocional y relacional; acompañar a profesores y estudiantes en los procesos de desarrollo humano y aprendizaje; promover la consolidación de la Universidad como una institución saludable; y brindar opciones de cuidado de la salud física, en alianza con los otros cuatro centros que conforman la Vicerrectoría del Medio Universitario, con unidades como la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Dirección de Gestión Humana e instituciones hermanas, como el Hospital Universitario San Ignacio y Javesalud IPS, y otras instituciones relevantes para la promoción y cuidado de la salud a nivel nacional. En pocas palabras, la misión encomendada al CAPS ha sido escuchar, curar y acompañar las inquietudes y necesidades de los miembros de la comunidad educativa, en relación con todas esas situaciones que buscan el bienestar y el desarrollo humano.


Agradezco a todos aquellos quienes, a través de la historia, han sido parte del equipo del (CAPS) y han hecho evidente la afirmación de san Ignacio de Loyola: “el amor se ha de poner en obras más que en palabras”. La labor adelantada por el Centro me lleva a reconocer que el bien recibido por la comunidad educativa ha sido mucho y que su liderazgo en estos años ha propiciado transformaciones en la Universidad, que perdurarán a lo largo del tiempo. Este libro que presento reúne los grandes hitos y caminos vividos por el Centro en estos años, los cuales se desarrollan en varios capítulos. El primero contiene la historia de la constitución del CAPS y se refiere a las maneras en que el acervo, en favor del cuidado y el acompañamiento, vierte sus frutos en una unidad reconstituida y fortalecida desde el año 2013. El segundo se centra en las aproximaciones a la promoción y la prevención desde la labor del Centro, al atender las necesidades y requerimientos de la comunidad educativa propios del momento. El tercero recoge las características propias del modelo de cuidado, acompañamiento y bienestar desplegado por el Centro durante estos años, que es producto de la labor de un equipo que se ha dado con generosidad, conocimiento y sabiduría a la bella labor del cuidado de la comunidad educativa. Los capítulos cuatro y cinco exponen las apuestas por el desarrollo integral de la comunidad educativa, al aportar elementos fundamentales para la comprensión actual de las implicaciones de la formación integral, en procura del despliegue de las capacidades de los integrantes de la comunidad educativa, en un contexto llamado a la inclusión, el respeto por los otros y la formación de ciudadanos centrados en el bien común. Asimismo, recogen el modelo propio de comprensión de formación integral, desarrollado por la Universidad en los últimos años, que se hace realidad a partir de la apuesta de construcción del Medio Universitario.


Finalmente, las últimas páginas permiten contemplar escenarios retadores, presentes y futuros sobre la formación integral, el cuidado de la salud y la importancia del acompañamiento en momentos de gran agitación social y de cambios propios del país y del mundo hoy. Quisiera invitarlos a sumergirse en la lectura de este libro que recoge casi una década de trabajo del CAPS en favor de la Comunidad Educativa Javeriana.


P. Libardo Valderrama Centeno, S. J.


Vicerrector del Medio Universitario


Pontificia Universidad Javeriana


Bogotá D. C.









LA CONFORMACIÓN DEL CENTRO DE ASESORÍA PSICOLÓGICA Y SALUD (CAPS)


La búsqueda del bienestar de la Comunidad Educativa Javeriana (CEJ) se ha orientado a partir del propósito de favorecer la formación integral de todas las personas que la conforman. En ese sentido, desde la Pontificia Universidad Javeriana (PUJ) se aboga por un proceso de construcción de un Medio Universitario en el cual la persona ocupe un lugar preponderante que, sin embargo, no la desvincule de su contexto social y cultural, especialmente de las relaciones que se tejen en torno al proceso de enseñanza-aprendizaje y al ejercicio de una vida saludable, para permitir el desarrollo pleno de la persona con el fin de alcanzar sus potencialidades.


En este contexto, desde su conformación en 2013, el Centro de Asesoría Psicológica y Salud (CAPS) de la Vicerrectoría del Medio Universitario (VMU) se ha constituido en una unidad de servicio fundamental para favorecer el cuidado, acompañamiento y bienestar de la CEJ. Esta unidad ha logrado consolidar un equipo de trabajo interdisciplinar, dinámico y vibrante, capaz de responder a los constantes cambios y retos que impone el contexto nacional y local, así como a las necesidades, requerimientos y posibilidades de la CEJ en torno al cuidado.


Consecuentemente, el CAPS, en respuesta al llamado institucional a contribuir con calidad y pertinencia al desarrollo emocional, relacional, de aprendizaje y de vida saludable de la comunidad educativa, ha logrado aportar a la consolidación de estos procesos observando la experiencia institucional previa a su origen y ha construido sobre lo construido, en consonancia con la constante transformación de las estructuras orgánicas de la Universidad. Estos aportes se evidencian de varias maneras: en el liderazgo del CAPS en discusiones y conversaciones institucionales e interinstitucionales en relación con los distintos temas que le atañen (enseñanza-aprendizaje, salud, emociones y relaciones); en la implementación de estrategias de medición e indicadores sobre aspectos relacionados con el cuidado, el bienestar y la formación que usualmente no han sido referidas en el contexto universitario del país para unidades similares; en su protagonismo en la discusión de temas de interés para la comprensión del desarrollo humano en el contexto formativo propio y en su respuesta pertinente y oportuna ante las necesidades de acompañamiento a estudiantes, profesores y administrativos que han sido partícipes de las iniciativas del CAPS en los últimos años, entre otras.


Este trabajo se viene desarrollando en un marco temporal caracterizado por las incertidumbres propias del complejo contexto global contemporáneo, en el que las crisis económicas y sociales, la irrupción omnipresente de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación en la vida cotidiana de la sociedad, la apertura a nuevas formas de participación política y construcción colectiva, han representado y representan retos y potencialidades para el desarrollo de los propósitos a los que se convoca a esta unidad. Todo lo anterior se da en el marco del reconocimiento de derechos, la ampliación y aceleración de la comprensión sobre los procesos de cognición humana y la discusión respecto a temas fundamentales para la salud pública y la convivencia, reflejados en los últimos tres años en la respuesta organizada a la pandemia y en la proyección del horizonte de trabajo para la promoción de la salud mental (Reyes Oviedo, 2020).
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