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Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta in forma scritta, elettronica, registrazione o fotocopia senza il permesso scritto dell'editore o dell'autore. L'eccezione sarebbe nel caso di brevi citazioni contenute negli articoli critici o nelle recensioni e nelle pagine in cui l'autorizzazione è specificamente concessa dall'editore o dall'autore.
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IL BUSINESS



“I fattori di vincolo ambientale sono in gran parte, se non totalmente, esterni e sfuggono al controllo delle singole imprese industriali e dei loro assetti. Questi sono essenzialmente i 'datori' entro i quali le imprese e i loro dirigenti devono operare in un determinato Paese e variano, spesso molto, da Paese a Paese”.

Barry M. Richman e Melvyn Copen

"L'ambiente include l'esterno dell'azienda che può portare a opportunità o minacce per l'azienda. Sebbene ci siano molti fattori, i più importanti dei settori lo sono

socio-economico, tecnico, fornitore, concorrenti e governo”.

Gluck e Jauch

"L'analisi è il punto di partenza critico del pensiero strategico".

Kenichi Ohmae

“Non è la specie più forte che sopravvive, né la più intelligente, ma quella più reattiva al cambiamento”.

Carlo Darwin

“La strategia è una ricerca deliberata di un piano d'azione che svilupperà il vantaggio competitivo di un'impresa e lo aggraverà”.

Bruce D. Henderson

“La consapevolezza dell'ambiente non è un progetto speciale da intraprendere solo quando l'avviso di cambiamento diventa assordante”.

Clifton Garvin, Kenneth R. Andrews
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INTRODUZIONE

In questo libro discuteremo del business, dei principali obiettivi del business come sopravvivenza, stabilità, crescita, efficienza e redditività, influenza ambientale relativa al

business, analisi ambientale, caratteristiche dell'ambiente aziendale, componenti dell'ambiente aziendale, conoscere la relazione tra l'organizzazione e il suo ambiente, il micro e macro ambiente e i suoi elementi come ad esempio

i clienti, i concorrenti, organizzazione, mercato, fornitori, intermediari, impatto demografico, economico, governativo, giuridico, politico, culturale, tecnologico e globale sul business. Le aziende come entrare nel mercato globale, le sue tendenze di manifestazione, la risposta strategica al business, l'analisi del modello competitivo e delle cinque forze di Porter per le imprese nel settore dell'industria, del commercio e dei servizi.

DEFINIZIONE DI BUSINESS

Il termine "tipicamente" si riferisce allo sviluppo e all'elaborazione dei valori economici nella società. Normalmente il termine si applica a porzioni di attività economiche. Lo scopo principale è fornire beni e servizi alla società in modo sistematico. Si applica anche alle attività economiche e commerciali delle istituzioni. Considera come altri scopi.

L'attività comprende principalmente tutte le attività a scopo di lucro dell'organizzazione. Fornisce beni e servizi a clienti, clienti. È il necessario al sistema economico. È il principale impulso economico di una nazione; A Buone attività commerciali devono cercare di aumentare il tenore di vita della società. I motivi principali dell'attività sono il profitto. Esso

è un meccanismo primario per motivare a fare affari.

L'organizzazione deve fare affari. Deve provvedere alla distribuzione di qualsiasi articolo o servizio ai clienti, che sono membri della società. L'azienda può essere o non essere soddisfatta delle esigenze del cliente. L'azienda fornisce beni e servizi ai clienti e i clienti sono disposti a pagarli.

Il business può essere definito come "lo sforzo organizzato da parte degli individui per produrre beni e servizi per vendere questi beni e servizi in un mercato e per raccogliere qualche ricompensa per questo sforzo".

Funzionalmente, può definire impresa come “quelle attività umane che comportano la produzione o l'acquisto di beni allo scopo di venderli con un margine di profitto”. Il termine affari si riferisce allo stato di essere occupato per un individuo, un gruppo, un'organizzazione o una società.

Viene anche interpretato come la propria occupazione o professione regolare o attività economiche. Si occupa di particolari entità, società, organizzazioni, imprese, aziende o società.

Ha anche interpretato come un particolare settore del segmento di mercato come il business dei computer e includeva il business a termine. È ampio e disposto a utilizzare diverse attività. Consiste in acquisto, vendita, produzione, elaborazione, commercializzazione di prodotti, servizi come produzione, commercio, trasporto, magazzinaggio, banche e finanza, assicurazioni e pubblicità ecc.

È chiaramente affermato che lo scopo principale di tutte le attività commerciali è quello di realizzare profitti. Utile come avanzo di affari che matura e distribuito ai proprietari dell'azienda. L'azienda deve pagare i salari ai lavoratori che lavorano nell'azienda. Le persone investono denaro negli affari per ottenere un ritorno. Il ritorno è profitto dal business. Viene premiato per l'investitore perché si stanno assumendo il rischio.

Il profitto è il motivo per l'investitore che serve e gestisce il business ed è lo sforzo di stimolo del business per la crescita e la sopravvivenza del business.

Il profitto è uno dei motivi principali degli affari

Per ogni tipo di organizzazione aziendale, il profitto è spesso considerato un motivo per gli imprenditori e misura la performance complessiva dell'impresa. Il profitto è lo strumento per la misurazione e la valutazione dell’efficienza aziendale, efficacia e produttività alla competenza manageriale.

Fare affari è di aiuto ai manager strategici su come prendere decisioni sane e intraprendere azioni. Questi diventano efficaci nella forma di essere in grado di combinare e utilizzare le risorse disponibili e in grado di sostenere l'organizzazione con la crescita e la sopravvivenza dell'entità aziendale. Manager che rappresenta, gestisce, amministra l'azienda che assumerà maggiore efficienza e rischi con incertezza e ambiente complesso. Il manager si aspetta un volume maggiore del profitto dall'entità aziendale.

L'efficienza aziendale è misurata in termini di percentuale di profitto sul volume delle vendite, sul capitale impiegato e sul valore di mercato delle azioni aziendali. Gli investitori pubblici ed esterni sono desiderosi di conoscere il profitto reale dell'azienda e vogliono valutare i fondi impegnati e l'utilizzo effettivo dei fondi dell'entità aziendale. Misura il tasso di rendimento atteso presente e futuro.
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Il business Secondo il Prof. RN Owens “L'impresa è un'azienda impegnata nella produzione e distribuzione di beni in vendita in un mercato o nella prestazione di servizi sotto corrispettivo di un determinato prezzo”.

Gli affari Secondo LR Dicksee “L'impresa è una forma di attività svolta principalmente con l'obiettivo di realizzare profitti a beneficio di coloro per conto dei quali l'attività è svolta”.

Gli affari secondo Urwick e Hunt "L'impresa è qualsiasi impresa che produce, distribuisce o fornisce qualsiasi articolo o servizio di cui altri membri della comunità hanno bisogno e sono disposti a pagare"

Gli affari secondo Haney

“Il business può essere definito come l'attività umana diretta a produrre o acquisire ricchezza attraverso l'acquisto e la vendita di beni”.

Peter F Drucker ha tratto alcune conclusioni su cos'è un'azienda e cosa è utile dall'azienda e su come interpretare il termine business. Le sue conclusioni sono elencate di seguito:

Il business è creato e gestito dalle persone, un gruppo di persone che prenderanno decisioni che determineranno se un'organizzazione prospererà o diminuirà, se sopravviverà o alla fine perirà. Questa conclusione è vera nell’attività commerciale. Il business non può spiegare in termini di profitto.

CARATTERISTICHE DEL BUSINESS Il business consiste nel fornire beni e servizi alle persone. Il pubblico si aspetta cose, ad esempio prodotti e servizi. I clienti sono ordini le cose per soddisfare le loro esigenze e aspettative. Un'organizzazione offre beni e servizi ai clienti per sopravvivere, godere e migliorare la qualità dei prodotti e dei servizi. I clienti non sono soddisfatti dell'attività e non sono soddisfatti dell'utilizzo di prodotti e servizi. L'azienda prevede di creare un'enorme domanda di prodotti e servizi e il cliente si aspetta di ottenere prodotti e servizi di qualità a basso costo.

L'azienda ha prodotto, fabbricato, acquistato o rivenduto Beni o servizi. Viene utilizzato per vendere a clienti finali o consumatori con prezzo. E vendere prodotti e servizi alle aree. L'attività di vendita implica la creazione di profitto, ricchezza per l'organizzazione. La società diventa cliente e consumatore di beni e servizi. Si aspettano qualità, quantità e beni e servizi disponibili a basso costo. Il business utilizza risorse come materie prime, terra, lavoro e capitale. Queste risorse prese separatamente hanno poco valore; ma il business combina queste strutture e raffina le risorse per produrre beni e servizi per soddisfare la domanda della società. L'organizzazione aziendale nomina una persona delle risorse che viene chiamata come dipendente che utilizza talenti, abilità, idee, competenze di base per ottenere salari e stipendi. Pertanto, queste persone scambiano il loro compenso con i beni e i servizi desiderati.

L'attività è un'attività a scopo di lucro degli imprenditori. Fornisce beni e servizi ai clienti che vengono utilizzati e ottengono soddisfare la loro domanda e desiderio. Aumenta il valore della società guadagnando un profitto. Il profitto è lo stimolo più grande per mantenere la sopravvivenza dell'impresa e il suo sviluppo futuro. La società ha permesso alle imprese di guadagnare profitti come ricompensa per essersi assunte i rischi della gestione di un'impresa.

Anche il business è un partecipante essenziale nella società. Implica la soddisfazione della domanda della società. Fornisce beni e servizi alla società e realizza profitti. Gli affari sono le attività più fondamentali della società. Di conseguenza, la società cerca nel business qualcosa di più di prodotti, servizi e profitti. Guarda al business per far emergere leadership e direzione nell'aiutare a raggiungere gli obiettivi della società. Ci si aspetta dalle imprese che si favorisca l'instaurazione di un servizio migliore alla società.

COMPONENTI DEL BUSINESS

L'attività comprende l'intera impresa dello stato. L'attività commerciale ha due rami:


o  Industria

o  Commercio



INDUSTRIA

In senso lato, l'industria è il ramo dell'attività commerciale che riguarda l'allevamento, la produzione, la fabbricazione o il possesso di beni e servizi. In altre parole, l'industria è un'attività che riguarda la conversione di materie prime o semilavorati in prodotti finiti. L'industria fornisce due tipi di beni: beni di consumo e beni industriali. I beni di consumo sono quei beni fabbricati dall'industria per l'uso finale di un cliente. Ad esempio, pennello, pasta, stoffa e prodotti alimentari ecc., i beni industriali\capitali sono quei beni prodotti e utilizzati per ulteriori produzioni. Ad esempio, macchinari, strumenti e materie prime ecc.,

TIPI DI INDUSTRIA

L'industria è ulteriormente classificata in cinque ampi tipi. Sono come elencati di seguito:


·  Industrie estrattive




·  Industrie genetiche




·  Industrie manufatturiere




·  Industrie edili




·  Territorio \ Industrie di servizi



Industria estrattiva

Le industrie estrattive sono quelle industrie che si occupano dell'estrazione di ricchezza dalla superficie della terra, dal suolo, dalle foreste, dall'acqua, dall'aria ecc., ad esempio agricoltura, estrazione mineraria ecc.,

Industrie genetiche

Le industrie genetiche sono quelle industrie che si occupano della riproduzione e della moltiplicazione di piante animali per trarre profitto dalla loro vendita. Ad esempio, vivai, allevamento di bestiame e allevamento di pollame.

Industrie manufatturiere

Le industrie manifatturiere sono impegnate nella conversazione e nel processo delle materie prime attraverso la separazione, la combinazione e la trasformazione in prodotti finiti. Come macchinari e impianti di ogni tipo, ferro e acciaio, zucchero, carta, tela di cotone, elettrodomestici, minerale di zinco, energia idroelettrica, ecc.

Settori edili

Le industrie edili si occupano della costruzione di strade, ferrovie, dighe, canali, edifici, ponti, ecc. Si occupano principalmente della produzione di oggetti non mobili.

Industrie del territorio o dei servizi

L'industria dei servizi che produce beni immateriali quelli che non possono essere visti o toccati inclusi in questa categoria sono banche, trasporti, assicurazioni, comunicazioni e servizi di natura professionale quali avvocati, medici,
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