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  MELHORE O SEU NEGÓCIO ATRAVÉS DO KAIZEN




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nomes: Kaizen, melhoria contínua, melhoria incremental.




  •Utilizações: Esta abordagem é utilizada principalmente nos negócios, e visa melhorar a qualidade dos resultados numa linha de produção através de pequenas alterações ao método de trabalho. Pode também ser transferida para a vida quotidiana, uma vez que permite pequenas e baratas melhorias.




  •Por que é bem-sucedido? Kaizen, que pode envolver todos os serviços e todos os empregados de uma empresa, provou ser eficaz, uma vez que permite aos utilizadores melhorar a produtividade e a qualidade do produto, reduzindo os tempos de espera e otimizando o processo de produção. A uma escala mais alargada, melhora as condições de trabalho na empresa.




  •Palavras-chave:




  °Melhoria contínua: Este conceito é tornado possível através da utilização de ferramentas e métodos cada vez mais eficientes e mais adequados à atividade da empresa. Estes instrumentos e métodos são constantemente revistos e otimizados, levando a pequenas mudanças e a novas melhores práticas.




  °Gestão Lean: Um método de gestão de trabalho japonês que visa reduzir o desperdício (muda), a sobrecarga de trabalho causada por processos inadequados (muri) e a inconsistência (mura) numa empresa.




  °Sistema de Produção Toyota: Um método de organização geral do trabalho japonês que visa maximizar a qualidade, reduzir defeitos e desperdícios, e iniciar uma melhoria contínua no negócio. Este tipo de organização do trabalho inclui a produção magra e o Kaizen.




  INTRODUÇÃO




  Kaizen apareceu pela primeira vez no Japão durante os anos 50, quando um engenheiro, Taiichi Ohno (1912-1990), criou o Sistema de Produção Toyota, um tipo de organização do trabalho baseado na redução de custos juntamente com a melhoria da produtividade e da qualidade do produto. O Sistema de Produção Toyota inclui uma série de ferramentas para atingir objetivos de qualidade, rentabilidade e redução de custos previamente estabelecidos. Estes incluem o fabrico just-in-time e o Kaizen.




  DEFINIÇÃO DO MODELO




  Kaizen é uma abordagem que envolve uma melhoria contínua que pode ser aplicada a uma linha de produção. Das palavras japonesas Kai, que significa “mudança”, e Zen, que significa “bom” ou “melhor”, Kaizen baseia-se na constante adaptação das ferramentas e procedimentos existentes para melhorar a produção final. Esta abordagem, que requer a participação de todos os empregados e gestores, é considerada mais como um estado de espírito do que como um método real. Abrange várias outras ferramentas que podem ser utilizadas em conjunto, tais como o PDCA, o Total Quality Management e o Single-Minute Exchange ou Die.




  O Kaizen teve origem na Ásia e marca uma rutura com o sistema ocidental, no sentido em que visa pequenas melhorias em vez de grandes inovações. As mudanças envolvidas são pequenas e contínuas, e por isso não requerem investimentos substanciais. Esta abordagem é aplicada principalmente em organizações onde existe uma cultura de pertença, que é típica das empresas japonesas. Em tais empresas, todos, desde o CEO até aos trabalhadores comuns, partilham a mesma lealdade e sentimento de pertença à sua empresa. Consequentemente, esforçam-se por realizar o seu trabalho da melhor forma possível e, por conseguinte, melhorá-lo constantemente; este conceito de trabalho contribuiu para o enorme sucesso da empresa Toyota.




  TEORIA




  ORIGENS




  No final da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o Japão ficou devastado e a sua economia estava em ruínas. O seu sistema, anteriormente baseado na conquista territorial e no poder do seu exército, tinha perdido a sua relevância. O Japão decidiu utilizar a produção para reanimar a sua economia.




  Um engenheiro na altura, Taiichi Ohno, apresentou então um novo método de organização do trabalho e expôs os seus princípios básicos. Este método ficou conhecido como o Sistema de Produção Toyota, após a empresa onde foi introduzido pela primeira vez. Este sistema é considerado como uma melhoria do Taylorismo e do Fordismo, dois métodos americanos de organização do trabalho que defendem a melhoria e não a inovação.
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