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  MAPPATURA DEL FLUSSO DI VALORE




  INFORMAZIONI CHIAVE




  •Nomi: mappatura del flusso di valore (VSM), mappatura del flusso di materiali e informazioni.




  •Utilizzi: questo diagramma cartaceo comprende tutti i processi produttivi e gestionali consentendo agli utenti di fare un passo indietro rispetto al flusso di lavoro attuale e di riorganizzarlo per migliorarne l’efficienza. Viene utilizzato nell’analisi del miglioramento dei processi, nell’ingegneria dei processi e per il miglioramento continuo.




  •Perché ha successo? In alcuni settori dell’industria e dei servizi di consulenza, questo strumento di mappatura molto approfondito consente agli utenti di visualizzare e comprendere le azioni intraprese (dall’azienda o da un individuo) tra il momento in cui il cliente effettua un ordine e quello in cui riceve il prodotto o il servizio.




  •Parole chiave:




  °Miglioramento continuo: aumentare le prestazioni di un’azienda incorporando regolarmente piccoli miglioramenti.




  °Kaizen: un approccio alla gestione della qualità attraverso il miglioramento continuo.




  °Lead time: il tempo necessario per produrre o realizzare qualcosa.




  °Lean management: un tipo di gestione che coinvolge tutti i lavoratori e mira ad eliminare gli sprechi, le fonti di inefficienza, gli inibitori delle prestazioni e le fasi inutili del processo produttivo.




  °Lean thinking: una metodologia aziendale che mira a fornire un nuovo modo di pensare. Questo tipo di gestione spinge gli utenti ad analizzare l’organizzazione delle attività umane per aumentare i profitti e responsabilizzare gli individui eliminando gli sprechi.




  °Mappatura: rappresentazione del funzionamento di un’organizzazione sotto forma di diagramma.




  °Catena del valore della produzione: le fasi del processo produttivo di un prodotto o di un servizio, in ordine cronologico.




  °Strategie pull e push: significa suggerire un prodotto al cliente (push) o dare al cliente ciò che chiede (pull).




  Che un’azienda stia attraversando un periodo di crisi o di crescita, deve sempre avere un’idea precisa del flusso dei prodotti e dei relativi canali di comunicazione. Questa riflessione deve comprendere l’intero processo di produzione di ogni prodotto, per consentirle di ottimizzare l’efficienza.




  Poiché tutte le aziende, dalle startup, alle PMI alle multinazionali, mirano a massimizzare i profitti, sempre più manager adottano l’approccio lean, che prevede l’eliminazione sistematica degli sprechi nei processi produttivi.




  Tutti noi possiamo riflettere sul modo in cui vengono svolte le azioni al nostro livello aziendale. Sebbene sia importante, e persino essenziale, potersi mettere regolarmente in discussione, dobbiamo essere consapevoli che spesso non è ciò che non sappiamo a causare i maggiori problemi, ma piuttosto ciò che riteniamo erroneamente vero.




  Seguendo questa logica, in alcune grandi aziende internazionali sono stati implementati dipartimenti noti come Project Management Office. Il loro scopo è quello di uniformare il linguaggio utilizzato nei diversi reparti e di coordinare i progetti per favorire il miglioramento continuo. Da queste sinergie combinate e costruttive emerge un’unica metodologia: ad ogni dipendente viene chiesto di utilizzare un linguaggio chiaro e condiviso da tutti in tutte le iniziative avviate, con l’obiettivo di aumentare significativamente il valore per il cliente finale.
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