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"Daar
bestaan geen enorm groot probleme om op te los nie. Selfs in die
slegste situasies is daar net 'n reeks klein probleme".
      
    
  



  

    

      

        
Henry
Ford
      
    
  



 






 







  

    
Waarom
    is dit so belangrik om te verstaan hoe probleme ontstaan?
    Watter
    strategieë volg mense gewoonlik om 'n onseker situasie op te
    los?
    Watter denkstrukture volg ons om ons keuses in tye van
    moeilikheid te
    bepaal?
  






  

    
Mense
    moet elke dag 'n reeks probleme of situasies hanteer waaruit
    hulle
    wil kom. Die meeste van hierdie probleme is van min belang.
    Maar soms
    plaas die lewe ons voor uitdagende probleme wat 'n groot impak
    op ons
    toekoms kan hê.
  






  

    
Ongelukkig
    het die meeste mense 'n baie lae bewustheid oor hoe om 'n
    probleem te
    analiseer en watter strategieë hulle kan gebruik om dit op te
    los.
    In werklikheid het niemand ons ooit op skool geleer hoe om 'n
    probleem aan te spreek nie. Nie het hulle ons geleer van
    strategieë
    om probleme produktief en effektief op te los nie.
  






  

    
Aan
    die ander kant, selfs dié wat vaardige probleemoplossers geword
    het,
    kan dikwels nie verduidelik hoekom hulle 'n bepaalde oplossing
    bo 'n
    ander gekies het nie. Soos reeds genoem, is dit omdat niemand
    ons
    ooit geleer het hoe ons brein in die aangesig van
    probleemsituasies
    werk nie. Besluite neem en probleme oplos is 'n proses wat
    hoofsaaklik deur onbewuste meganismes plaasvind.
  






  

    
Sodoende
    staan die meeste mense dikwels voor probleme sonder die nodige
    kennis
    en hulpmiddels om dit effektief op te los (ten minste
    aanvanklik).
    Daar is 'n gebrek aan die vermoë om die situasie te analiseer,
    sowel
    as kennis oor jou eie rol en die strategieë wat gebruik moet
    word om
    die doel te bereik.
  






  

    
Probleme
    kan van verskeie tipes wees, maar dit kan hoofsaaklik in 'n
    paar
    groot kategorieë verdeel word. Vir elke kategorie bestaan daar
    meer
    of minder effektiewe strategieë. In die volgende bladsye sal
    julle
    ontdek hoe mense skattings of beramings maak wanneer hulle met
    probleme gekonfronteer word. Maar ons sal ook praat oor die
    kognitiewe foute wat in sekere situasies ons optrede
    sistematies
    beïnvloed.
  






  

    
Laastens
    sal ons kyk na wat die kenmerke van ervare besluitnemers is en
    wat
    ons van hulle kan leer om ons lewensgehalte aansienlik te
    verbeter.
  






  

    
Die
    idee is om op 'n eenvoudige, direkte en onmiddellike manier
    kennis te
    gee wat voortspruit uit die mees onlangse teorieë van
    kognitiewe
    sielkunde, bestuursprobleemoplossing en
    besluitnemingswetenskap. Dit
    is om die kognitiewe gereedskapskas wat elkeen van ons
    beskikbaar het
    om met meer gemoedsrus in die daaglikse lewe te leef, aan te
    vul.
    Maar ook om die probleme wat ons elke dag onvermydelik moet
    hanteer,
    in geleenthede te verander.
  



  




                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Stap 1: Ontleding en definisie van probleme vir begrip en oplossing
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

 






  

    

      
"As
ek 'n uur gehad het om 'n probleem op te los, sou ek 55 minute aan
die probleem dink en vyf minute aan die oplossings dink".
    
  



  

    

      
Albert
Einstein
    
  



 






 







  

    
Probleme
    maak deel uit van ons daaglikse lewe. Hulle verteenwoordig 'n
    uitdaging en vereis dikwels tyd en energie wat ons verkies om
    aan
    ander dinge te bestee. Maar probleme bied ook ongelooflike
    geleenthede vir persoonlike groei en die verfyning van ons
    intelligensie.
  



  

    

      
In
'n algemene sin is probleme alle situasies wat die toepassing van
'n
strategie vereis om 'n doel of 'n gewenste toestand te bereik. Op
die
oomblik dat 'n probleem deur 'n individu herken word, is daar nog
geen kennis van die middele wat gebruik sal word om 'n oplossing te
verkry nie.
    
  



 






  

    

      
Met
probleemoplossing bedoel ons dus die proses van die bereiking van
'n
doel deur die oorkom van hindernisse en die gebruik van een of meer
aktiwiteite.
    
  



 






  

    

      
Die
betekenis van probleemoplossing het verskillende betekenisse,
afhangende van die aard van die dissipline waarin dit toegepas
word.
In sielkunde word dit as 'n mentale proses uitgebeeld, terwyl dit
in
wiskunde as 'n proses van logiese en numeriese oplossing beskou
word.
    
  



 






  

    

      
Die
twee definisies van probleem en probleemoplossing vind hul ideale
kruispunt wanneer die strategie om te volg gedefinieer word.
    
  






  

    
Laten
    ons dus stap vir stap gaan en 'n definisie van probleme en hul
    struktuur gee. Dit is eerstens belangrik om te erken dat daar
    verskeie verskillende soorte probleme is. Die wetenskap van
    probleemoplossing het 'n neiging om hulle in twee kategorieë te
    groepeer:
  



  
	



        

  

    
Goed
            gedefinieerde probleme, wat 'n presiese struktuur
    het;
  


        

  
	

        

  

    
Sleg
            gedefinieerde probleme, wat nie duidelike grense het
    nie.
  










  

    
In
    die eerste geval is dit probleme waarvoor dit maklik is om
    sowel die
    basiese elemente as die oplossingsdoelwitte te identifiseer.
    Dink
    byvoorbeeld aan 'n skaakwedstryd. In die tweede geval is nie
    net die
    kenmerkende elemente vaag nie, maar dit is dikwels nie
    eenvoudig om
    selfs te verstaan watter doel om te stel om hulle op te los
    nie. Voorbeelde hiervan sluit die bestuur van komplekse
    situasies in,
    soos politieke of sakelike besluitneming.
  



  

    

      
'n
Ander manier om probleme te definieer en te kategoriseer, behels 'n
benadering wat gefokus is op die tipe strategie wat gebruik kan
word
om 'n oplossing te bereik.
    
  



 






  

    

      
In
hierdie geval praat ons van produktiewe of reproduktiewe
strategieë.
Die eerste vereis die gebruik van bekende of voorheen ervaarde
aksies. Dit behels dus die reageer op bekende probleme met gewone
gedrag. Dink aan die oplossing van 'n kruiswoordraaisel.
    
  






  

    
Die
    tweede behels die gebruik van kreatiewe strategieë, wat die
    generering van innoverende gedrag voorstel. In hierdie geval
    kan ons
    dink aan die behoefte om skroewe aan te draai sonder 'n
    skroewedraaier.
  



  

    

      
In
alle gevalle vereis die oplossing van 'n probleem altyd genoegsame
kennis en hulpbronne.
    
  






  

    
'n
    Eerste proses van probleemoplossing is geïdentifiseer deur
    George
    Polya. Die navorsers het ongeveer 'n eeu gelede 'n vierstappe
    metode
    ontwikkel om enige tipe probleem op te los. Hierdie metode
    behels die
    deurloop van vier verskillende fases:
  



  
	



        

  

    
Begrip
            van die probleem;
  


        

  
	

        

  

    
Skep
            'n plan;
  


        

  
	

        

  

    
Implementering
            van 'n plan;
  


        

  
	

        

  

    
Terugvoeringkontrole.
  







  

    

      
Die
eerste fase behels die bestudering van die probleem. Die oplosser
probeer om die sleutelinligting en terme van die saak wat
aangespreek
moet word, in diepte te verstaan.
    
  






  

    
Die
    tweede fase behels die voorbereiding van 'n plan. Hierdie fase
    behels
    die ontwikkeling van die strategieë om die probleem op te los.
    Sommige algemene strategieë kan insluit:
  



  
	



        

  

    
'n
            lys maak;
  


        

  
	

        

  

    
'n
            diagram, skets of tekening maak;
  


        

  
	

        

  

    
moontlikhede
            uitsluit wat verworpe moet word;
  


        

  
	

        

  

    
standaardstrategieë
            of formules toepas;
  


        

  
	

        

  

    
die
            probleem in kleiner subprobleme verdeel;
  


        

  
	

        

  

    
enige
            verwante probleme oplos.
  










  

    
In
    die derde fase word die vooraf bepaalde plan in werking gestel.
    Op
    hierdie stadium word die gekose strategieë gebruik om die
    probleem
    op te los. Indien daar onverwagse uitdagings of moeilikhede is,
    kan
    daar na sekondêre strategieë gegreep word. Of dit kan teruggaan
    na
    die vorige fase om ander strategieë te kies.
  



 






  

    

      
Laastens,
in die vierde fase, word die oplossing waargeneem en metodes
toegepas
om die bereiking van die doelwitte te bevestig. Dit is ook moontlik
om 'n ander metode as die een wat werklik gebruik is om die
probleem
op te los, te probeer.
    
  



 







  

    
In
    die volgende paragrawe sal ons die
    Polya-probleemoplossingsstrategie
    prakties vanuit 'n praktiese oogpunt deurloop. Dink aan 'n
    probleem
    wat jy moet oplos. In hierdie geval is die aanbeveling om nie
    aanvanklik 'n te groot of eksistensiële probleem te kies nie.
    Beantwoord dan die volgende vrae, wat jou sal lei deur die
    vierfase-strategie wat pas beskryf is.
  






  

    
Terwyl
    jy dink aan die probleem wat jy moet analiseer, wat is die
    bekende en
    onbekende elemente? Watter soort antwoord is nodig om die
    probleem op
    te los? Wat is die sleutelfaktore? Is die probleem soortgelyk
    aan
    ander wat jy in die verlede al aangepak en opgelos het?
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Beskryf
nou 'n paar strategieë om die probleem op te los. Maak 'n lys van
ten minste drie strategieë wat jy op die situasie kan
toepas:
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Kies
die beste strategie van die een wat julle beskryf het en pas dit op
die probleem toe. Vra jouself af watter een die beste lyk om te
werk
en probeer om die moontlike uitdagings wat julle sal ervaar, sowel
as
die moontlike resultate, uiteen te set:
    
  



 







  

    
[image: ]


  







 



  

    
Laastens,
    maak 'n evaluering van die effektiwiteit van die strategie wat
    julle
    gekies het om toe te pas.
  






  

    
Hoe
    effektief was dit in vergelyking met die oorspronklike doelwit
    wat
    julle aanvanklik gestel het? Wat sou julle anders kon doen?
    Watter
    les kan julle trek in die geval dat julle in die toekoms
    soortgelyke
    problematiese situasies moet hanteer?
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Sodra
julle bekend is met Polya se problemoplossingsmetode, kan julle dit
aanskerp vir steeds ingewikkelder lewenssituasies. Die gebruik van
hierdie metode, alhoewel dit soms eenvoudig en vanzelfsprekend mag
lyk, sal julle in staat stel om 'n lineêre denkraamwerk selfs in
situasies toe te pas wat dikwels 'n hoë emosionele betrokkenheid
het.
    
  



 






  

    

      
Dikwels
het die meer ingewikkelde probleme wat mense se lewens raak, nie
lineêre eienskappe nie. Dink aan kwessies wat met interpersoonlike
verhoudings, loopbaan of lewenstyl opgelos moet word.
    
  



 






  

    

      
In
sulke gevalle is dit noodsaaklik om 'n denkgereedskap te hê wat die
vaste punte kan raamwerk en 'n soliede grondslag kan bied vir die
toepassing van komplekse strategieë.
    
  



 






  

    

      
Alhoewel
probleemoplossing in verskeie kontekste gebruik kan word, is
psigologie die wetenskap wat dit die meeste in die praktyk van die
werklike lewe ondersoek het. In hierdie konteks sluit die oplossing
van probleme al die kognitiewe prosesse in wat gebruik word om
onstabiele en ingewikkelde situasies wat mens in jou lewensloop
teëkom, aan te spreek.
    
  



 






  

    

      
Hierdie
oplossings sluit altyd die identifikasie en erkenning van die
probleem as 'n eerste stap in. Hierdie stap mag vanselfsprekend
lyk,
maar dit is beslis nie omdat, sonder hierdie prosedure te volg,
daar
geen strategie toegepas kan word om 'n oplossing te vind
nie.
    
  



 






  

    

      
In
psigologie verwys die term "insig" na die vermoë om
jouself korrek binne 'n situasie te sien. Hierdie term is afgelei
van
die Gestalt-teorie en dui op 'n herdefiniëring van die waargeneemde
stelsel deur 'n persoon, sodat 'n oplossing vir 'n probleem bereik
kan word.
    
  



 






  

    

      
Waarom
is hierdie stap so belangrik vir diegene wat die aard van
probleemoplossing wil verstaan? Die rede is dat dit jou in staat
stel
om te reflekteer oor die outomatiese piloot wat ons dikwels gebruik
om moeilike lewenssituasies aan te pak. Die vermoë om insig te hê,
stel jou in staat om die probleem se ruimte reg te konfigureer en
dit
konseptueel te herstruktureer, wat jou siening van die beskikbare
elemente verander.
    
  



 






  

    

      
Hierdie
denkproses stel jou dan in staat om die grense wat dikwels deur die
toets-en-foutproses bepaal word, te oorkom wat ons normaalweg volg.
Daarbenewens is die vermoë om insig te hê nie afhanklik van die
aard van die probleem nie en is dit nie in 'n vaste mate
teenwoordig
in mense nie. Dit hang eerder af van die individu se geestelike
dispo­sisie en houding en kan ontwikkel word.
    
  



 






  

    

      
Ons
sal hierdie aangeleentheid uitvoerig in hoofstuk drie bespreek,
maar
intussen is dit nuttig om die onderwerp met 'n praktiese oefening
in
te lei. Beskryf in 'n paar reëls die probleem wat julle wil
oplos:
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Kies
    nou om een van die volgende tegnieke toe te pas wat
    ontwikkeling van
    insig kan bevorder:
  



  
	



        

  

    
Skep
            'n geesteskaart deur 'n diagram te teken wat die stappe
    illustreer
            wat gevolg moet word om die probleem op te los en
    verskeie moontlike
            scenario's voor te stel.
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