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PRESENTACIÓN


Para atender, en sus aspectos educacionales, las necesidades humanas y culturales de ciertos grupos de población, se ha generalizado últimamente la expresión «educación social». Creemos que no resulta muy afortunada, pues por «educación social» cabe primariamente entender algo bastante distinto, a saber: la educación de individuos y grupos para ayudarles a adaptarse a la vida social en todas sus facetas; es parte y factor propulsor del proceso de socialización.


Por eso a la anterior función algunos prefieren llamarla «Intervención Socioeducativa». Así lo hizo la Sección de Ciencias de la Educación de la Universidad de Santiago de Compostela cuando, en 1982, implantó una especialidad con ese nombre, para formar «pedagogos sociales». Por su parte, A. J. Colom y colaboradores publicaron en 1987 un libro titulado Modelos de Intervención Socioeducativa (dentro de nuestra Colección «Narcea Sociocultural»), en el que se pretende «evidenciar la necesaria orientación que hacia la Intervención Socioeducativa debe darse en el ámbito de la Pedagogía Social, al mismo tiempo que llamar la atención sobre los múltiples campos profesionales que se están abriendo al pedagogo» (p. 13).


El presente libro, pues, se inscribe en una línea tan apropiada en lo terminológico como sus contenidos lo son en lo práctico, tecnológico y actual.


Se habla, en efecto, de Bienestar Social, entendido como la satisfacción de las necesidades humanas. Y se habla, por lo mismo, de Servicios Sociales, que son los mecanismos institucionales encargados de satisfacer esas necesidades. La Intervención Socioeducativa quiere ser aquella acción por la cual unos agentes sociales (pedagogos sociales y educadores sociales) atienden a los aspectos educacionales de esa satisfacción de necesidades, dentro del Trabajo Social.


A éste se le ha llamado a veces Intervención Agógica (A. Schmölz). La base científica se toma de la Agología o Agógica, que es la teoría general de la acción. A veces se ha denominado «Sociagógica» a la unión conjunta del trabajo Social y la Pedagogía Social.


Cuando esa Acción Social se orienta a la satisfacción de necesidades habrá que comenzar, obviamente, por identificar éstas. A ello ayudarán los métodos de la Demoscopia, una de las ciencias auxiliares de la Sociología empírica, a la cual provee de medios especializados de investigación social.


En esta línea se ha escrito el presente libro. Su autora, M.ª Paz Pérez-Campanero, es Directora del Instituto de Ciencias de la Educación (I.C.E.) y Coordinadora de la Sección de Ciencias de la Educación de la Universidad P. Comillas de Madrid, y Profesora titular de Pedagogía Social en esta misma Universidad. Una vez mas, pues, se trata de enfocar el Trabajo Social desde la Pedagogía Social, y en nuestro caso partiendo del conocimiento de aquello que determinarán sus objetivos últimos: el satisfacer las necesidades humanas.


Estas, por su parte, requieren un atento estudio. Son tan numerosas como complejas y jerarquizadas. Las hay individuales, grupales y colectivas, las hay orgánicas psicológicas; unas son básicas y otras complementarias; mientras unas aseguran la mera subsistencia, otras sirven para la autorrealización personal.


El libro, empieza por describirnos algunos métodos clásicos de Análisis de Necesidades, para terminar proponiéndonos uno que su autora ha diseñado en base a su experiencia personal.


José María QUINTANA CABANAS




INTRODUCCIÓN


La Intervención Socioeducativa debe utilizar la metodología propia de la investigación social adaptada a la temática y características específicas de los destinatarios de dicha intervención.


Se tratará de obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social mediante este tipo de investigación, utilizando el método científico, y estudiar situaciones diversas para diagnosticar necesidades y problemas, y así poder aplicar los conocimientos con fines prácticos.


Tradicionalmente se han seguido en la intervención social los métodos clásicos: estudio de caso, de grupo y/o de comunidad. Pero hoy se habla más en términos de Desarrollo Comunitario, tomando la comunidad como el núcleo donde se inserta el individuo, apareciendo estas acciones más como niveles de relación con la población que como metodologías propiamente consideradas.


Por otra parte, la Intervención Socioeducativa precisa una reformulación metodológica constante, pues trabaja con sectores muy diversos y la intervención se realiza desde diversos parámetros, desde el desarrollo social normal del individuo y la prevención de su inadaptación hasta el tratamiento de las posibles desviaciones sociales.


Se necesita una gran precisión en su planteamiento y realización, ya que, de no ser así, el coste tanto humano como económico puede resultar muy alto.


Es muy importante saber si la intervención es realmente necesaria antes de lanzarse a diseñar un programa. Igualmente importante es no tener que dejar de realizarla porque no se tienen datos de referencia. Es ésta la idea central de este libro al abordar el Análisis de Necesidades. En él ofrezco una novedosa aportación, que es el Modelo A.N.I.S.E. o Análisis de Necesidades de Intervención Socioeducativa. Este modelo es fruto de experiencia contrastada durante varios años, a través del trabajo con instituciones y organismos de diversas características, pero siempre dedicadas a la intervención y/o a la formación.


El Análisis de Necesidades ha sido ampliamente contrastado como un elemento necesario en los Departamentos de Formación de grandes Empresas. Por ello, precisamente para la Intervención Socioeducativa, donde es ineludible partir de un conocimiento profundo de la realidad, se hace necesario un modelo propio. Habrá que diseñar una metodología propia, adecuada, para que el profesional pueda intervenir sobre la realidad social, seleccionando las alternativas de acción necesarias para originar y/o modificar situaciones y/o comportamientos mediante estrategias de precisión.


Al diseñar una forma de intervención propia, tenemos que fijar unos ejes en torno a los cuales pensamos deberá articularse toda la estructura metodológica de la Intervención Socioeducativa.


Como en cualquier otro tipo de acción educativa, es necesario tener un especial cuidado en el diseño, en la planificación.


Debemos realizar un enfoque sistemático orientado a la acción. Hablamos de intervención sistemática porque ello supone partir de un enfoque global que, en primer lugar, nos lleve a resultados, no sólo a acciones educativas. Para que esos resultados sean los deseados, deberá basarse en información y datos reales.


Además, si realmente queremos que nuestra intervención sea sistemática, tenemos que buscar una coherencia interna, propia de un sistema, que impida que nuestra acción se tambalee a cada paso.


Para todo ello, deberá incluir estrategias que repercutan adecuadamente en los resultados.


El planificador, el profesional que quiere diseñar un programa de Intervención Socioeducativa, no sólo tiene que pensar en «intervenir». Debe encontrar soluciones y acciones que apoyen, aumenten y, en ocasiones, muestren lo innecesario de esa intervención.


Cómo detectar las necesidades de Intervención Socioeducativa es un libro pensado, básicamente, para todos aquellos profesionales que realizan o desean realizar a fondo un diagnóstico de la situación ante la que están, para partir de datos reales y saber hacia dónde dirigir sus esfuerzos, aunque puede resultar de utilidad para muchas otras personas.


Pueden ser aquéllos relacionados con la Intervención Socioeducativa que tienen que diseñar en la práctica este tipo de programas, como los que desempeñan su tarea en otros campos de intervención, ya sea cultural, sanitaria o de otros ámbitos sociales, como de la formación en organizaciones, empresas e instituciones. También puede resultar de interés para los que lo hacen desde una perspectiva teórica en cualquiera de estos campos.


Por las características de su contenido podría tener, además, una gran utilidad para todos aquellos que, en alguno de dichos campos, necesitan diseñar algún tipo de programas, ya que proporciona las bases metodológicas para realizar un análisis previo completo de la situación para abordar posteriormente el resto del sistema de la planificación.


El libro está dividido en tres partes a lo largo de las que se aborda el diseño de una metodología específica para detectar las necesidades de Intervención Socioeducativa, diseño que busca fijar los puntos claves en el desarrollo de esta tarea de intervención.


La primera parte, titulada «El Análisis de Necesidades» comienza por mostrarnos la importancia de realizar una correcta detección y evaluación de las necesidades, a través de una clarificación de conceptos y exposición de algunos modelos ya existentes de este tipo.


En la segunda parte desarrollo mi propuesta de un modelo específico, el «Análisis de Necesidades de Intervención Socioeducativa o Modelo A.N.I.S.E.», describiendo sus tres fases: reconocimiento, diagnóstico y toma de decisiones, con sus once etapas desarrolladas.


En la tercera parte se abordan las herramientas o instrumentos contrastados mediante la experiencia, para llegar a detectar esas necesidades y tomar las decisiones adecuadas en la puesta en práctica del Modelo A.N.I.S.E. Todo ello con una metodología eminentemente operativa. Además incluyen fichas técnicas de resumen que creo facilitarán su comprensión y aplicabilidad.




EL ANÁLISIS
DE NECESIDADES




1/LA INTERVENCIÓN
SOCIOEDUCATIVA:
UN ENFOQUE SISTEMÁTICO


La intervención sistemática sigue en su proceso unas fases, todas ellas relacionadas con los resultados de esa intervención. Lo que descubramos y hagamos en cada una de ellas, tiene un impacto importante y predecible en la fase siguiente. Denominamos estas fases del siguiente modo:




1. Análisis de las necesidades de Intervención Socioeducativa.


2. Diseño o planificación de proyectos y programas.


3. Implementación o puesta en práctica.


4. Evaluación de la intervención y su impacto.





El Análisis de Necesidades consiste en descubrir cuál es el problema y comprenderlo lo suficiente como para poder resolverlo, distinguiendo con claridad si es necesaria o no la intervención.


Si el problema puede resolverse mediante programas de Intervención Socioeducativa, tenemos que determinar objetivos claros y definidos en la fase de diseño. Una vez establecidos éstos, y en esta misma fase, se toman las decisiones en lo referente a estrategias y tecnologías adecuadas. La planificación busca determinar «qué debe hacerse», «hacia dónde ir».


En la fase de implementación tratamos de poner a prueba las soluciones de intervención que hemos desarrollado.


Y, por último, mediante la evaluación, determinamos si el problema está resuelto, y si ha desaparecido la razón por la que se realizó toda la planificación. Igualmente buscamos información para juzgar el valor del esfuerzo de intervención y el impacto y permanencia de las estrategias adoptadas.
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Es importante realizar una planificación sistemática antes de lanzarse a realizar acciones de intervención. Utilizando palabras de R.A. Kaufman (1988):




«Cuando un enfoque sistemático es abierto, observable y conveniente, se empeña en identificar requisitos y necesidades primordiales, tratando de satisfacerlas de manera eficiente y eficaz». (Kaufman, p. 14).





Por ello, la mejor intervención siempre debe comenzar por identificar las necesidades que serán el «hilo conductor» de todo nuestro proceso de Intervención Socioeducativa.


El trabajo del profesional de este tipo de intervención consistirá en diseñar e implementar un sistema eficaz de acción que responda a las necesidades del grupo social o individuos a que se dirige.


En el gráfico adjunto propongo una secuencia de los pasos que describen todo este proceso sistemático.
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2/¿POR QUÉ UN ANALISIS
DE NECESIDADES?


Al encontrarnos ante la posibilidad de tener que realizar una Intervención Socioeducativa, comienza el proceso de identificación del núcleo o problema sobre el que se va a intervenir.


[image: Image]


Pero con el término Análisis de Necesidades surge una pregunta que consideramos importante responder: ¿Qué es una necesidad?


Acudimos a J. Mckillip (1989, p. 10), que define la necesidad como «un juicio de valor de que algún grupo tiene un problema que puede ser solucionado».


En esta definición hay cuatro aspectos:




a) Reconocer una necesidad conlleva hablar de valores. Personas con diferentes valores reconocerán diferentes necesidades. Además, la persona que observa la necesidad y la que la experimenta pueden diferir en su opinión. Un observador puede juzgar una situación inadecuada, mientras que el que la experimenta puede no sentir insatisfacción.


b) Un grupo puede sentir una necesidad en unas circunstancias determinadas. Una descripción de la población objetivo y su entorno es una parte importante del Análisis de Necesidades.


c) Un problema es un resultado inadecuado, un resultado que no responde a las expectativas. Los problemas también pueden ser indicadores de procesos inadecuados y a veces innecesarios, si existe la expectativa de que, sin la acción, se desarrollarán resultados inadecuados.


d) El reconocimiento de una necesidad incluye un juicio de que existe una solución para un problema. Un problema puede tener muchas soluciones potenciales, posibilidades que varían según la probabilidad de aliviar el problema, y según el coste y facilidad de implantación.
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