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  COMUNICAZIONE SUI SOCIAL NETWORK




  •Il problema: I social network si stanno sviluppando rapidamente e stanno diventando essenziali per la comunicazione aziendale. Partecipativo, interattivo, multimediale e ipertestuale, il loro potenziale è ricco e promettente, a patto che si sappia come sfruttarlo.




  •A cosa serve? Far conoscere la vostra azienda, migliorare la vostra immagine, raggiungere un pubblico più vasto.




  •Contesto professionale: Comunicazione, marketing, sviluppo.




  •FAQ:




  °Con quale frequenza postare sui social network?




  °Come rilanciare un account inattivo?




  °Dobbiamo dire “io” o “noi”? In nome di chi si deve parlare?




  °Come reagire a commenti aggressivi, calunniosi o diffamatori?




  °Cosa succede se non si rispettano i termini di utilizzo?




  °I social network possono riutilizzare i dati pubblicati?




  °Devo includere i social network nei contratti di lavoro dei miei dipendenti?




  °È indispensabile assumere un Community Manager per sfruttare i social network?




  Come molti strumenti di comunicazione, soprattutto agli esordi, i social network appaiono spesso come un sistema misterioso, pieno di promesse e di vizi, allo stesso tempo il sesamo della conoscenza pubblica e la figura malvagia di una generazione esibizionista.




  La comunicazione, quando supera i confini e i limiti conosciuti, è sempre percepita come un rischio per tutti: rischio di voyeurismo, rischio di perdere la propria intimità, rischio di fondersi nell'altro, rischio di esistere solo attraverso il virtuale, ecc. Le potenzialità di Internet e i pericoli che ne derivano sembrano infiniti. All'interno di questo strumento che ignora il tempo e lo spazio, i social network sembrano essere la chiave di volta dell'eccessiva condivisione. Come spiega un'anziana signora a un futuro supereroe: “Da un grande potere derivano grandi responsabilità. Così come Ben Parker deve saper fare le scelte giuste per diventare l'Uomo Ragno e governare la legge senza cadere nell'ingiustizia, ogni buon Community Manager deve padroneggiare le regole dei social network per mantenere un discorso rilevante senza cadere nella noia, nelle molestie o nell'off-topic”.




  Per essere un supereroe della comunicazione, per sfruttare gli straordinari poteri dei social network e per riunire intorno a sé una piccola comunità di fan, è necessario conoscere i dettagli dei social network.




  L'ABC DELL'ESSERE UN BUON SOCIAL NETWORKER




  UN NUOVO TIPO DI COMUNICAZIONE




  Con i social network, non è più sufficiente trasmettere informazioni a un pubblico nella speranza di influenzarne il comportamento. Piuttosto, volete entrare nella loro vita. Si tratta di passare dall'esterno all'interno del proprio ambiente personale, di entrare a far parte della propria cerchia di contatti, dei propri “amici”, allo stesso modo della propria famiglia. Consultando le pagine dei social network, un individuo ottiene notizie sia sulla sua famiglia sia sulle aziende, i gruppi, le associazioni e le attività che lo interessano. Facendo parte della loro rete di contatti, diventano parte della loro cerchia ristretta, partecipano alla loro vita quotidiana e sono percepiti come familiari, rassicuranti e come un elemento di stabilità. E di chi ci fidiamo di più? Di una pubblicità o dell'opinione di un amico?




  Nel suo libro Anthropologie de la communication, Yves Winkin distingue due concezioni della comunicazione:




  •un design “telegrafico”, in cui un mittente trasmette un messaggio a un destinatario;




  •una concezione “orchestrale”, in cui diversi individui trasmettono informazioni percepite (o meno) gli uni dagli altri in un sistema di reti e reciprocità.
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