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  ΕΞΟΥΔΕΤΈΡΩΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΏΝ ΣΥΓΚΡΟΎΣΕΩΝ




  •Πρόβλημα; Πώς μπορείτε να αποφύγετε μια αρνητική ατμόσφαιρα στην εταιρεία σας; Πώς μπορείτε να εξουδετερώσετε τις δικές σας αρνητικές αντιδράσεις και εκείνες των συναδέλφων και των προϊσταμένων σας;




  •Γιατί; Μικρές προστριβές, καυγάδες, παρεξηγήσεις, ακόμη και έντονη εχθρότητα: οι καταστάσεις σύγκρουσης είναι μέρος της καθημερινότητάς μας, ακόμη και στη δουλειά. Μάθετε να τις αναλύετε και να (ανα)ενεργείτε με πιο εποικοδομητικό τρόπο, ώστε να συμβάλλετε σε μια πιο ευχάριστη εργασιακή ατμόσφαιρα.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο ? Σχέσεις με τους συναδέλφους, με την ομάδα σας, με την ιεραρχία σας.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ?




  °Είναι η σύγκρουση πάντα αρνητική;




  °Τι να κάνετε σε περίπτωση σύγκρουσης που σχετίζεται με την εργασία;




  °Τι να κάνετε σε περίπτωση προσωπικής διαφοράς;




  °Πώς να εντοπίσετε τα σημάδια δυσφορίας;




  °Πώς να επιλύσετε μια σύγκρουση χωρίς να χάσετε;




  °Πόσο σημαντικές είναι οι συνθήκες εργασίας;




  Δεν μας αρέσει, το αποφεύγουμε και όμως συχνά ξεσπά.




  Όλοι όσοι βρίσκουν δουλειά ονειρεύονται μια “καλή εργασιακή ατμόσφαιρα”, όπως όλοι ελπίζουν σε έναν όμορφο γαλάζιο ουρανό. Ωστόσο, το άγχος, η αποεπένδυση και η επιθετικότητα γίνονται ολοένα και πιο συνηθισμένα φαινόμενα στις ομάδες. Η σύγκρουση είναι αναπόφευκτο μέρος των ανθρώπινων σχέσεων και είναι ενδιαφέρον να γνωρίζουμε τα στάδια αυτής της διαδικασίας, ώστε να μπορούμε να κόψουμε το κακό στη ρίζα του.




  Είναι αναπόφευκτα ένα κακό μέσα στην εταιρεία και για την εταιρεία; Όπως και το άγχος, έχει αρνητική χροιά. Ωστόσο, όπως ακριβώς διακρίνουμε το καλό άγχος, το οποίο αποτελεί κινητήρια δύναμη, από το κακό άγχος, το οποίο μας καταστρέφει, έτσι και τις συγκρούσεις μπορούμε να τις αντιληφθούμε θετικά, ως ευκαιρία για καινοτομία και ανάπτυξη, ή αρνητικά, όταν χαλάνε την ατμόσφαιρα.




  Όσο περισσότερο αντιλαμβάνεστε τα σημάδια της δυσφορίας, τόσο πιο γρήγορα θα μπορείτε να τα κατανοήσετε και να τα αντιμετωπίσετε… εφόσον είναι υπό τον έλεγχό σας. Η σύγκρουση μπορεί να προέρχεται από διαφορετικά επίπεδα του οργανισμού.  Εάν πρόκειται για θεσμική ή οργανωτική αιτία (όπως αλλαγή του ωραρίου εργασίας ή αλλαγή των προτύπων παραγωγής), θα πρέπει να εκτιμήσετε τα περιθώρια ελιγμών σας. Αν προέρχεται από υποτιμητικό σχόλιο συναδέλφου, έχετε πολλά περιθώρια αντίδρασης. Εάν είστε επικεφαλής μιας ομάδας, είναι καθήκον σας να διατηρήσετε την ειρήνη μεταξύ των μελών της, ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ένα αίσθημα δικαιοσύνης.




  Οι συγκρούσεις μας πληγώνουν, μας αγχώνουν, μας αρρωσταίνουν. Μας κάνουν ειρωνικούς, επιθετικούς ή απόμακρους. Όταν πρόκειται για διαπροσωπικές συγκρούσεις, είναι σημαντικό να απομακρυνθείτε από το συναισθηματικό πεδίο και να βρείτε μια λύση που να είναι επωφελής για όλους. Αν κερδίσει μόνο ένα μέρος, η σύγκρουση δεν επιλύεται, απλώς αποσιωπάται.




  Είστε ηθοποιός ή θεατής; Από διαμάχες εξουσίας έως ανοιχτούς πολέμους μεταξύ φυλών, μέσω δολοφονικών e-mail, υποτιμητικών σχολίων και φώναξε-γέλασε, πώς αντιδράτε; Αποφεύγετε; Αντιμετωπίζετε; Ανταγωνίζεστε; Φιλοξενείστε; Ή μήπως συνεργάζεστε; Είναι σημαντικό να κατανοήσετε τους δικούς σας μηχανισμούς λειτουργίας και να γνωρίζετε καλά τον εαυτό σας, ώστε να είστε σε θέση να υιοθετήσετε πιο ενήλικες αντιδράσεις, με σεβασμό στο άλλο άτομο και την άποψή του.




  Όταν πηγαίνουμε στη δουλειά, είναι κυρίως για να “δουλέψουμε”, να παράγουμε ή να πετύχουμε πράγματα, συνήθως σε αλληλεπίδραση με άλλους ανθρώπους. Και αντίθετα με ό,τι θέλει να μας κάνει να πιστέψουμε το Facebook, δεν γίνεσαι φίλος με ένα κλικ: οι συνάδελφοί σου δεν είναι φίλοι σου, αλλά συνεργάτες σου. Υιοθετήστε μια επαγγελματική στάση σε όλες τις περιστάσεις στην εργασία, διαφορετικά προσέξτε τα συναισθηματικά ξεσπάσματα! Ακόμα καλύτερα: δημιουργήστε ένα κλίμα διαλόγου και επιδιώξτε τους κοινούς σας στόχους.
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