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    El presente libro, Tendencias innovadoras en modelos comunicativos, tiene como objetivo aunar investigaciones originales en el ámbito del EEES (Espacio Europeo de Enseñanza Superior o Plan Bolonia), aplicado específicamente en los campos de: Comunicación, Sociología, Tecnologías Audiovisuales y de la Comunicación.




    Los siguientes capítulos constituyen los resultados de nuevos aportes dentro de la colección ‘Nuevo Impulso Educativo’ a fin de que sean expuestos mediante su difusión ante la Comunidad científica especializada en el área temática de la innovación educativa y los nuevos espacios docentes.




    Asimismo, constituyen un esfuerzo científico por realizarse en ellos un análisis actualizado, crítico y valorativo a partir del estudio de las fuentes especializadas de información del área disciplinar en la que se desarrolla el estudio presente, tanto en formas como en contenidos.




    Para cumplir los criterios de calidad con el necesario celo, se ha constatado que los capítulos presentados no han sido publicados previamente en su totalidad, y que son por tanto originales, fruto de investigación y/o reflexión propia (para los de tipo ensayístico), así como que nunca han sido postulados para otras publicaciones del tipo que fueren.




    También se constata que su publicación ha contado con el consentimiento de todos sus autores y el de las autoridades responsables (tácita o explícitamente) de las investigaciones en que algunos capítulos están basados.




    A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanto a la calidad de los contenidos, siempre desde el enfoque del rigor científico, el Editor de esta Colección universitario-científico-profesional verifica que el proceso de revisión de manuscritos se ha realizado bajo el principio de la revisión arbitral por pares categoriales, mediante dos informes ciegos (y un tercero decisorio de existir discrepancias entre ambos), por revisores externos a la editorial Visión Libros y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial la Hispana.




    El Coordinador y el Editor han verificado que todos los manuscritos son de carácter científico, presentan un alto nivel de redacción, investigador y de coherencia por lo que, finalmente, todos los textos se hallan en relación con el objetivo y alcance temático del libro y de la colección en que éste se halla incardinado.




    Los enjuiciadores universitarios designados, en su labor arbitral, han valorado los siguientes aspectos:




    

      	Originalidad del manuscrito;




      	Metodología empleada;




      	
Calidad de los resultados y conclusiones, así como coherencia con los objetivos planteados en el libro y en la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’; y





      	Calidad de las referencias bibliográficas consultadas.


    




    Todo este esfuerzo por conseguir la excelencia en la divulgación en los planos formal y de contenidos se ve reflejado en las siguientes páginas, quienes aúnan la innovación en la enseñanza, a la que conducen los nuevos retos curriculares, con la más clásica tradición universitaria de la relación discente-docente.




    Creemos que este gran esfuerzo, que ya se ha visto compensado por la satisfacción del trabajo bien hecho, se volverá a ver justificado por la cálida acogida que los lectores harán, a buen seguro, de él.




    David Caldevilla Domínguez




    Universidad Complutense de Madrid (España)




    Coordinador de la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’


  




  

    “Si quieres ser sabio, aprende a interrogar razonablemente, a escuchar con atención, a responder serenamente y a callar cuando no tengas nada que decir”.
 (Johann Kaspar Lavater)


  




  

    Prólogo




    Graciela Padilla Castillo
 (U. Complutense de Madrid -España-)




    El lector que se acerque a este libro, tiene ante sí una lectura innovadora y multidisciplinar sobre numerosas e interesantes experiencias reales en materia del estudio, investigación y desarrollo de modelos comunicativos. La época actual y las nuevas necesidades, perspectivas y aptitudes del estudiante universitario del EEES (Espacio Europeo de Educación Superior) hacían necesaria esta compilación. Desde luego, bien puede ser inspiración para futuras experiencias posteriores de profesores y académicos en todo el mundo. Por ello, recomendamos una lectura reposada y reflexiva y los autores quedan a disposición de los posibles interesados para ampliar cualquier información.




    De modo sintético, y por riguroso orden alfabético de los apellidos de los autores, indicamos algunas pinceladas de cada aportación, en las líneas siguientes. Aparicio González propone un interesante análisis de la producción documental de temas informativos en España en la década 2000-2010. La hipótesis inicial es que existe una frontera sutil entre dos momentos: el paso de una cultura ampliamente dominada por la autoría individual a otra, en la que la creación unipersonal convive con la colectiva. Es el resumen de la tesis doctoral Creatividad en el documental informativo de largometraje en España. Trascendencia de los hechos de actualidad, defendida en septiembre de 2013.




    Ausín Villaverde comparte la construcción y validación de un modelo educativo para la inclusión del alumnado de origen extranjero adaptable a las características de cada comunidad autónoma. El resultado ha sido la construcción de un Documento de Consenso para la Inclusión Educativa del alumnado de procedencia extranjera, compuesto por trece programas: Plan de formación para el profesorado; Plan de acogida e inclusión al alumnado y las familias de origen extranjero en el centro educativo; Plan marco de acogida e inclusión del alumnado y las familias de origen extranjero en el sistema educativo; Programa de apoyo lingüístico; Tutor de acogida y/o coordinador/a de interculturalidad; Programa de enlace con el entorno; Programa de mediación intercultural; Programa para el conocimiento de la lengua y cultura de origen del alumnado de origen extranjero; Centros de recursos para trabajar la educación intercultural; Alumnado mentor de acogida; Servicio de interpretación y traducción; Cartelería en las distintas dependencias del centro; Guía de información educativa multilingüe.




    Berdasco Gancedo, por su parte, consigue conocer, de la forma más objetiva posible, cuál es el tratamiento informativo que reciben las informaciones relacionadas con la prima de riesgo, especialmente desde que este concepto se ha convertido en uno de los indicadores clave manejados dentro de la información económica para referirse a la marcha de la economía. Para ello, utiliza un análisis de contenido aplicado una selección de textos periodísticos, englobados dentro de las áreas de especialización económica de los diarios generalistas españoles más representativos: ABC, El Mundo y El País.




    Bustos Díaz y Capilla del Fresno analizan cómo el debate social 2.0, en Twitter, se polariza al tratar temas de índole política, social o ideológica. Para aclararlo, estudian las entrevistas realizadas a José María Aznar en Antena 3 y a Luis de Guindos en la Sexta y los comentarios que generaron en 2.000 tweets, 1.000 por cada debate político. Para evitar la intrusión de perfiles que no sirvan para el análisis, los tweets se han obtenido de los puntos de máxima audiencia en Twitter, es decir, cuando alcanzaron Trending Topic, y se convirtieron en los más influyentes.




    Candón Gautier y Márquez Ruiz se preguntan si los medios de comunicación de España son meros reproductores de los mensajes políticos o por el contrario, sus informaciones reflejan sus propios intereses, o los de los ciudadanos. Para ello, estudian el concepto de credibilidad y establecen una comparativa entre el contenido de los medios de comunicación y los mensajes emitidos por los partidos mayoritarios en España. Observan si existe una relación demostrable entre la falta de credibilidad de la política y los medios de comunicación, con la transparencia como punto neurálgico de su trabajo de investigación.




    Por otra parte, Carrillo, Castillo y Blanco definen y estudian la marca “universidad”. Parten de la idea de que transmitir correctamente la marca es un activo estratégico que potencia la institución universitaria. Definen el modelo de la marca universidad en España y cómo se transmite a través de las sedes webs de 76 universidades españolas.




    Castillo Esparcia continúa en la universidad para analizar los contextos académicos e investigadores que condicionan el surgimiento de las revistas de comunicación en España. Analiza dichas publicaciones, para conocer qué objetivos pretendían alcanzar sus editores cuando fueron creadas, qué condicionantes de personal y académicos se mostraban y qué contextos investigadores pretendían abarcar esas revistas. Según el autor, participamos de una auténtica eclosión de publicaciones científicas que abarcan publicaciones generalistas, especializadas, naciones o internaciones.




    Cortés Selva se centra en la cinematografía para analizar la relación del director de cine Mike Leigh con el director de fotografía Dick Pope. Considera que es necesario estrechar el salto cualitativo entre la teoría y la práctica cinematográfica, la limitada reflexión teórica en torno a una disciplina fundamentalmente basada en la praxis y una praxis en la que el pensamiento reflexivo es escaso. El objeto de estudio está formado por los filmes donde trabaja el tándem citado: Life is sweet (1990), Naked (1993), Secrets & lies (1996), Career girls (1997), Topsy-Turvy (1999), All or nothing (2002), Vera Drake (2004) y Happy go lucky (2008).




    De Frutos García también ahonda en su tesis doctoral, dirigida por el profesor Bernardo Díaz Nosty, y en la que pretende desvelar si realmente los indicadores mediático-culturales actuales permiten realizar series temporales y estudios comparados entre diferentes entornos mediáticos. Según la autora del capítulo, estos indicadores tienen mucha importancia en la realidad y, de ser deficitarios, deberían ser mejorados para promover políticas públicas de comunicación eficaces.




    Delgado Benito aborda la formación del profesorado universitario. Sus páginas muestran los resultados obtenidos tras analizar e interpretar la evolución de la formación del profesorado en la Universidad de Burgos, durante el periodo 2000/01-2010/11. Como demuestra la autora, hasta el momento, no hay estudios previos sobre el tema en la Universidad de Burgos ni en el resto de Universidades públicas de Castilla y León; siendo, por tanto, un estudio pionero a nivel autonómico.




    Durán Medina y Vega Baeza nos sumergen en el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), donde las diplomaturas entran en extinción y se sustituyen por los Grados: Grado de Maestro/a en Educación Primaria y Grado de Maestro en Educación Infantil. En su capítulo, se destaca la importancia de una formación inicial docente de calidad, así como de la continuidad de esa formación mediante una formación permanente. Esta premisa constituye uno de los pilares fundamentales para conseguir una Educación de calidad, una Educación competente presente y de futuro.




    En las siguientes páginas, Febrer Fernández presenta un proyecto de investigación multidisciplinar, cuyo objetivo es estudiar las relaciones existentes entre la historia y la cultura gastronómica a través de su representación cinematográfica. Sostiene que el cine ilustra el conocimiento histórico, social, científico, estético e ideológico de la realidad contemporánea, permitiendo enunciar las prácticas alimentarias y su vigencia actual.




    Femenía Almerich rescata su tesis doctoral para dibujar un mapa de la gestión del patrocinio en España, identificado los aspectos clave de la gestión en el patrocinio múltiple, estableciendo las similitudes y diferencias pertinentes con el patrocinio individual o single, facilitando a los gestores las claves para operar y extrapolando las funciones que todo buen gestor debería desempeñar a nivel de patrocinio en un mercado competitivo.




    Llorca, Cabrejas, Gallego, Bueno y Díez realizan una investigación sobre los hábitos de consumo de alcohol, entre los estudiantes universitarios de Salamanca. En una franja de edad y condicionantes sociales que aumentan la vulnerabilidad que presenta este grupo de población; y en una ciudad que tiene fama de tener un importante ambiente nocturno, gracias a los más treinta mil estudiantes que pasan cada año por ella.




    Oliva Marañón vuelve al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), para analizar cómo los estudios de Tercer Ciclo han evolucionado durante los últimos años tras la promulgación de los Reales Decretos 778/1998, 56/2005, 1393/2007 y 99/2011. Argumenta que las Universidades han efectuado una nueva ordenación de las enseñanzas de Tercer Ciclo. Y la coherencia de los diseños de los Programas, su desarrollo a través de las fases de formación y de investigación, así como la calidad de las Tesis Doctorales constituyen los principales criterios para la obtención de la Mención de Calidad a los estudios de Doctorado por parte de la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y la Acreditación (ANECA).




    Pérez Sánchez pretende definir el control efectivo de las variables que condicionan una retransmisión radiofónica y especialmente, el lugar específico del narrador como transmisor de los hechos en un nuevo entorno. Se apoya en los resultados obtenidos a partir de un estudio minucioso de nueve retransmisiones únicas, independientes y autónomas realizado en su reciente tesis doctoral. Además del tiempo de posesión de la palabra, se analiza el modo de utilizarlo y de adaptarse a una nueva e inevitable realidad que lo condiciona.




    Ramahí García y Torres Romay profundizan en la figura de Serge Daney, redactor y jefe de redacción de Cahiers de cinéma, responsable de la sección de cine y de las páginas culturales del diario Libération, conductor del espacio radiofónico Microfilms y fundador de la revista cinematográfica trimestral Trafic. Ofrecen una visión exhaustiva y panorámica de la obra del autor y uno de los contados estudios dedicados al análisis de las muestras del ejercicio de un crítico cinematográfico.




    Yunta Hidalgo repasa, de forma interesante y sumamente original, las leyes de educación españolas que han marcado la relación entre la prensa y el aula. Se ha pasado de un escasísimo estudio de la prensa y de los medios a incluirlos como objetos de estudio y herramientas didácticas. Desde la centenaria Ley Moyano de 1857, hasta la LOE de mayo de 2006, que quería “garantizar el acceso de todos a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación”.




    Por último, Zurián Hernández y Borrego Errazu presentan los estudios culturales, de género y estética audiovisual en la Universidad Complutense de Madrid, y concretamente, el caso de GECA, Seminario Interuniversitario Permanente de Investigación. Según los autores, los medios audiovisuales son herramientas decisivas en la constitución cultural de la sociedad, las personas que la componen y los cambios que se producen en ella. Ocupan por tanto un lugar central en el modo en el que representamos, intercambiamos, producimos y consumimos significados culturales, de tal modo que actúan a un tiempo como un reflejo de una determinada sociedad, pero también como un motor activo para la transformación, la crítica y la visibilización de significados e identidades no dominantes.
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    EL DOCUMENTAL AUDIOVISUAL FRENTE A UNA NUEVA ENCRUCIJADA: UBICUIDAD Y COLABORACIÓN




    Daniel Aparicio González
 (U. Complutense Madrid -España-)




    1. Introducción




    El análisis de la producción documental de temas informativos en España en la década 2000-2010 nos dibuja unas tendencias que empiezan a insinuar una frontera sutil entre dos momentos: el paso de una cultura ampliamente dominada por la autoría individual a otra, a partir de esta primera década, en la que la creación unipersonal convive con la colectiva.




    Esto conlleva ciertas consecuencias. A nivel de creación, que los roles de autor y receptor comienzan a imbricarse en múltiples y fértiles posibilidades de creación de documentales. Y a nivel social, afecta a aspectos como la implicación política de los ciudadanos (su participación en los asuntos públicos), la gestión de las emociones individuales, etc.




    Del análisis de la producción documental de temas informativos en España en la década 2000-2010, pueden extraerse ciertas preocupaciones incipientes por el hecho de que la ciudadanía y los asuntos que le preocupan se vean reflejados en la pantalla. En apenas unos años, esta vocación ética por mejorar desde la producción documental la calidad de vida de los ciudadanos ve multiplicadas sus potencialidades gracias a las oportunidades brindadas por las tecnologías y redes de la información. Se empiezan a vislumbrar posibilidades muy interesantes de participación activa de los ciudadanos en los discursos documentales, con algunas producciones significativas. Y cambian también ciertos aspectos vinculados al concepto de creación individual, puesto que ahora la posibilidad de autoría colectiva irrumpe con más fuerza que nunca en los nuevos contextos de producción.




    Las metodologías y los conceptos asociados a la creatividad empleados hasta ahora pueden quedarse cortos a la hora de medir y evaluar el impacto de estas nuevas experiencias mediáticas, por lo que se hace necesario diseñar modelos que les den cabida. En este capítulo presentamos lo más relevante de la tesis doctoral Creatividad en el documental informativo de largometraje en España. Trascendencia de los hechos de actualidad (defendida en septiembre de 2013), para apuntar desde ella nuevos trayectos en el ámbito de la producción documental.




    2. El documental informativo en la década 2000-2010. Breve resumen de la investigación “Creatividad en el documental informativo de largometraje en España”




    2.1. Trabajo de campo




    En el trabajo de campo de la tesis titulada Creatividad en el documental informativo de largometraje en España. Trascendencia de los hechos de actualidad hemos analizado 48 documentales (8 de ellos con análisis en profundidad según modelo propio1). De los 366 documentales de largometraje estrenados en España entre 2000 y 2010, ambos inclusive, se seleccionaron primero aquellos que tenían temática informativa. Entre las tendencias creativas del documental, nos interesamos en la tesis por aquellas que exploran temas informativos de actualidad, para estudiar cómo creatividad y contenidos se dan la mano para sacar a la luz nuevos enfoques sobre dichos asuntos.




    2.2. Hipótesis




    La hipótesis general de partida es que el documental informativo de largometraje ha experimentado una transformación desde sus patrones tradicionales de representación objetiva de lo real, y que está convirtiéndose en una herramienta de indagación creativa de la realidad, explorando a fondo nuevos temas de trascendencia informativa y constituyéndose así en una alternativa al discurso de los medios de comunicación tradicionales.




    

      	Los documentales informativos de largometraje ofrecen condiciones formales y de producción válidas para la profundización informativa y para el desarrollo de la creatividad estilística.




      	Las convenciones y normas creativas en el documental informativo siguen evolucionando y modificando el pacto de lectura entre autor y espectador, y ahora se proponen nuevos márgenes de maniobra.




      	La creatividad aplicada al discurso ofrece estrategias muy útiles para conseguir resultados valiosos (que conecten con los objetivos de la obra), sin que ello vaya en detrimento del rigor informativo.


    




    2.3. Objetivos




    El objetivo general de la tesis es el de investigar qué estrategias creativas se están desarrollando en los discursos documentales informativos en España. Procedemos a estudiar un periodo concreto (2000-2010 en España) para demostrar la estrecha relación existente entre creatividad e información audiovisual y comprobar en qué medida la creatividad es compatible con la eficacia informativa.




    Desglosamos este objetivo principal en los siguientes objetivos específicos:




    

      	Analizar la década 2000-2010 de documentales informativos cinematográficos de largometraje, a fin de obtener sus características más significativas.




      	Proponer un modelo de análisis sólido que permita detectar las estrategias de guión y realización de los documentales y en qué medida dichas estrategias contribuyen a la claridad y eficacia del mensaje informativo.




      	Revisar el corpus histórico de los documentales informativos de largometraje más significativos para extraer prácticas creativas y detectar, en su caso, tendencias y/o líneas evolutivas en este sentido que puedan aplicarse a las producciones actuales que son objeto de nuestro análisis.




      	Analizar los documentales desde su forma de narrarse, con el fin de detectar posibles límites entre lo creativo y lo informativo, conectando para ello la creatividad con los códigos expresivos propios del documental cinematográfico de largometraje.




      	Extraer un catálogo de características expresivas en el periodo analizado, que pueda servir de muestra para el desarrollo de prácticas profesionales informativas más creativas y para la inclusión de estos temas en las prácticas docentes de las Facultades de Comunicación.




      	Abrir nuevas vías exploratorias sobre el documental informativo. Como es lógico, el tema es suficientemente amplio como para pretender agotarlo en una única tesis doctoral, y ofrece suficientes líneas centrífugas de conocimiento que permiten plantearse futuros desarrollos de investigación, entre ellos, los vinculados con la recepción del mensaje, por ejemplo (¿realmente los espectadores asimilan más y mejor la información proveniente de un documental de largometraje que de otros formatos más estandarizados?), o con los ámbitos industriales de producción (¿realmente esta eclosión de documentales es sostenible en el tiempo o ha sido un capítulo aislado y puntual?).


    




    2.4. Conclusiones




    De los resultados obtenidos durante la investigación han surgido una serie de conclusiones principales que ofrecemos a continuación, simplemente esbozadas (sin desarrollar):




    

      	Los documentales informativos de largometraje ofrecen una profundización informativa muy valiosa.




      	Los documentalistas intentan liberarse de los corsés fundacionales e históricos del género para ofrecer sus discursos sobre la realidad.




      	Los análisis confirman que la creatividad aplicada al discurso informativo no es sólo una técnica para ornamentar o embellecer el producto, sino que es parte consustancial de la construcción de sentido y tiene, por tanto una función conceptual.




      	El cruce de tres disciplinas distintas como son la Información Audiovisual, la Retórica y la Creatividad nos ha permitido arrojar nuevas miradas sobre el documental y detectar que los documentalistas poseen un grado alto de confianza en la creatividad fílmica como herramienta para generar emociones que a su vez culminen en razonamientos.




      	Tanto la personalidad creativa como el contexto creativo son características propias de la producción de documentales e inciden positivamente en las películas obtenidas.




      	La renovación formal en los tratamientos creativos se facilita en la medida en que los avances tecnológicos evolucionan.




      	Las tendencias creativas halladas durante los análisis son de lo más diverso. Lo único que las une es precisamente la tendencia a innovar y a liberarse de los corsés creativos de los estilos ortodoxos habitualmente propuestos por el documental clásico. Por tanto, no cabe hablar de escuelas, grupos afines, o estilos audiovisuales comunes que enmarquen a los documentalistas de esta década.




      	El rigor informativo no está reñido con la creatividad, una vez que se acepta que los documentales informativos son discursos personales sobre el mundo (yo te digo que la realidad es así).




      	Al liberarse de las ataduras históricas de objetividad y de no intermediación entre realidad y espectador, el documental sigue forzando las fronteras del género, para lanzarse a experimentar con todo tipo de estilos, híbridos o no, con la ficción.




      	Tras décadas de asentamiento y consolidación del documental como herramienta de acceso privilegiado a lo real que derivaba en discursos objetivos y neutrales, la madurez del género ha conllevado una serie de nuevos usos del documental.




      	Los desarrollos creativos aplicados y la profundización informativa intensifican la naturaleza del documental entendido como compromiso ético, derivando en consecuencias de cierto calado social.


    




    3. El documental participativo


    en transición




    La década analizada en nuestra investigación Creatividad en el documental informativo de largometraje en España. Trascendencia de los hechos de actualidad culmina en 2010 aproximándose a una frontera significativa que han dibujado las tecnologías de la información y la explosión de las redes sociales. A partir de este periodo, se multiplican las posibilidades de participación del ciudadano en los procesos de producción del documental, por un lado, y las de creación colectiva, por otro.




    Volviendo al período analizado, y por citar ejemplos concretos, podemos destacar interesantes experimentos desde el punto de vista de documentales participativos y/o de autoría colectiva.




    A través del Carmel (Claudio Zulián, 2007) sería un ejemplo de lo primero. En este caso, nace en un contexto de colaboración previa con la Fundación ADSIS, una organización sin ánimo de lucro con objetivos de integración socioeducativa para sectores en riesgo de exclusión. En su afán de dar voz a los habitantes de una zona marginal, mantuvo durante un año citas y reuniones con los vecinos del barrio del Carmel de Barcelona (asociaciones, centros culturales y otros colectivos) para contactar a los participantes y decidir junto a ellos cómo querían ser mostrados en el documental, de forma que cada uno de los protagonistas del documental “han decidido cómo aparecer”. Así que los vecinos se constituyen en participantes en el guión, siendo a la vez protagonistas colectivos del documental final, en un trabajo transicional, según la acepción de Zunzunegui (2007. Pág. 97), es decir, aquel diseñado con “decidida voluntad de inserción en una realidad que no sólo documentan, sino que buscan modificar”. Sin embargo, a nivel creativo, el director se reserva para sí, voluntaria y conscientemente, las grandes decisiones formales, pues entiende que como profesional del cine es lo que le toca por bien del colectivo2.




    Respecto a la autoría colectiva, todos los ejemplos que podemos citar se refieren a largometrajes documentales firmados por varios directores, bien sea asumiendo la responsabilidad del metraje en su totalidad, como en Balseros (Carles Bosch, Josep Mª Domenech, 2002) o 200 Km. (Colectivo Discusión 14, 2003) o bien firmando capítulos aislados de un largometraje modular, como en Invisibles (Isabel Coixet, Wim Wenders, Fernando León de Aranoa, Mariano Barroso, Javier Corcuera, 2007).




    Ejemplos como los aquí citados derivan en un par de conclusiones relevantes, relacionadas entre sí:




    1. Participación ciudadana y autoría colectiva son en todos los casos cuestiones no vinculadas. Es decir, la participación ciudadana se entiende más como presencia relevante en el metraje, en el sentido transicional de la expresión, que como posibilidad real de asumir funciones creativas en el documental. Lo colectivo, en este sentido, implica simplemente dirigido por varios directores.




    2. En el mejor de los casos, la participación ciudadana en los discursos documentales de la primera década es aún indirecta. Incluso en los ejemplos más destacados, como en A través del Carmel, hablamos de colaboraciones más o menos activas en el guión y en las líneas narrativas pero no tanto en las decisiones de realización o mucho menos en la ejecución técnica de las grabaciones. Es decir, los ciudadanos tienen poca presencia en el núcleo creativo de la obra, tal como lo conciben Roig, Sánchez Navarro y Leibovitz (en una definición que asumimos para este trabajo): “El conjunto de personas que impulsan un proyecto, definen sus objetivos, las reglas del juego de la participación y toman las principales decisiones, tanto estrictamente creativas como organizativas” (2012. Pág. 30).




    Sin embargo, la democratización tecnológica y la expansión de las redes sociales en esta segunda década del siglo están posibilitando una evolución significativa respecto a las posibilidades de participación ciudadana en la creación de discursos documentales. A los factores, ya conocidos, de la facilidad de acceso a los equipos (cámaras, software de edición, etc.) y a las posibilidades de difusión por Internet (servidores de video tipo Youtube, Vimeo, Blip.tv, etc. y redes sociales), hay que sumar un nuevo hito tecnológico, que es el de la posibilidad de emitir imágenes en directo desde el lugar que se producen, con equipos no especialmente sofisticados: basta un teléfono móvil y un software adecuado3. ¿Qué nuevos horizontes cabe esperar de la documentación en directo, simultánea a los hechos, por parte de la ciudadanía?




    Por tanto, la producción documental también empieza a asumir los niveles de apertura en la producción cultural que comenzaran a abrirse paso tímidamente a principio de siglo para ampliarse significativamente en esta segunda década. Ya no es sólo la posibilidad de que el usuario tenga fácil acceso a equipos de producción (cámaras, software de edición, etc.), de difusión (Internet) o de uso y reapropiación de contenidos (licencias copyleft). Lo que ahora se contempla son fórmulas más directas implicación de los ciudadanos en los procesos creativos4, ayudando directamente a desarrollar proyectos, bien financiándolos (crowdfounding), o bien aportando material propio (crowdsourcing). Fórmulas que van un paso más allá de las experimentaciones lúdicas que cartografió Henry Jenkins, como los mash-up, las remezclas y demás piruetas creativas de aficionados para recrear material ajeno (normalmente de grandes productoras). En cualquier caso, estos experimentos, como bien profetizara el autor americano, no eran sino el anticipo de lo que un día podrían ser iniciativas más serias:




    “La cultura de la convergencia representa un cambio en nuestros modos de pensar sobre nuestras relaciones con los medios. Estamos efectuando este cambio en primer lugar mediante nuestras relaciones con la cultura popular, pero las destrezas que adquirimos mediante el juego pueden tener implicaciones en nuestra manera de aprender, trabajar, participar en el proceso político y conectarnos con otras personas de todo el mundo” (Jenkins, 2008. Pág. 32).




    Parece que esa vanguardia incipiente de ciudadanos dispuestos a participar en el proceso político empieza a asomar también en el ámbito documental.




    4. El documental colaborativo en España. Un par de casos.




    Uno de los ejemplos paradigmáticos del documental colaborativo lo sigue constituyendo la producción estadounidense Life in a day (Kevin McDonald, 2011), un trabajo montado a partir del material audiovisual enviado por cientos de colaboradores anónimos de todo el mundo (4.500 horas de vídeo de 192 países, según se explica en sus créditos de apertura). La convocatoria hecha por la productora de McDonald les invitaba a grabar su vida durante un día concreto: el 24 de julio de 2010, y entre sus propios quehaceres cotidianos, les pedían además grabarse dando respuesta a unas cuantas preguntas concretas (¿Qué tienes en los bolsillos? ¿Qué te gusta? ¿A qué tienes miedo?, etc.). Y con todo el material sobre la mesa, el director articuló un discurso en bloques, alternando momentos cotidianos universales (despertar, comida, trabajo, etc.), con los que responden a las preguntas planteadas. El resultado final ofrece una idea lógica de movimiento colectivo, vital y universal, pero teñido a su vez de cierta visión melancólica, y hasta catastrofista (uno de los puntos álgidos del documental lo constituye la tragedia del Love Parade 2010 de Duisburgo, una avalancha de asistentes en la que murieron 21 personas). Life in a day es, a nuestro juicio, una experiencia pionera muy interesante de documental participativo, aunque, como venimos comentando, la participación de los usuarios, aún siendo relevante, no es total, en el sentido en que no toman decisiones sobre el montaje final (selección y descarte de material, orden de los planos y bloques de contenidos, elección de músicas, etc.). En cualquier caso, considerado como experiencia global sí que podemos hablar de producto colaborativo, pues la web del proyecto sí que alberga la totalidad de los materiales (además de otros recursos)5.




    En España existen también algunas experiencias destacables de documental generado a través de la experiencia colectiva ciudadana. Muy prolífica ha sido, por ejemplo, la producción de documentales colaborativos surgidos a raíz del movimiento 15-M. Dormíamos, despertamos (Alfonso Domingo, Daniel Quiñones, Twiggy Hirota, Andres Linares, 2012), se presenta en su cartel como una película colectiva sobre el 15M y está firmada por 4 directores. Entre sus créditos figuran más de veinte personas y/o organizaciones como responsables técnicos (cámara, edición, sonido)6, lo que da una idea aproximada de la complejidad de la producción. La creatividad surge aquí de múltiples miradas en diferentes ciudades y momentos. Asociados al 15-M han surgido multitud de producciones documentales colaborativas, surgidos en muchas ocasiones de grabaciones hechas por ciudadanos anónimos, con cámaras más o menos profesionales, o con las del smartphone. Planos registrados aquí y allí, por múltiples miradas, para acabar ofreciendo crónicas y análisis colectivos de lo más diverso7.




    Otro ejemplo, quizá uno de los más significativos y vanguardistas en cuanto a participación ciudadana lo encontramos en la iniciativa de la productora segoviana Lapierna audiovisual. De aquí surgió el proyecto “100 Miradas”, un laboratorio de creatividad ciudadana que proponía la creación del primer documental colectivo elaborado por ciudadanos y que fructificó en la producción 100 Miradas: Documental colaborativo de habitantes de Segovia, de 86 minutos8. Los ciudadanos que se sumaron al proyecto recibieron asesoramiento técnico y de contenidos con el objetivo de grabar y montar su propia idea (visión, sueño, deseo, crítica, etc.) sobre su ciudad. Una vez impartidos los talleres técnicos, el equipo de Lapierna trabajó codo a codo con cada uno de los ciudadanos voluntarios para acabar sacando a la luz el retablo colectivo sobre Segovia9. En este caso, podemos apreciar una aproximación seria y real a lo que constituye el núcleo creativo de la obra. El ciudadano participante sí que tiene la oportunidad de consensuar decisiones creativas. Y, a diferencia de lo que ocurría en la década anterior, la autoría colectiva sí se fusiona con el concepto de participación.




    Como podemos ver a través de estos ejemplos, colectividad y participación pueden entenderse bajo diferentes fórmulas (más horizontales o verticales, de aportación creativa o sólo financieras, etc.) y temáticas. En este sentido, hay trabajos que apuestan por temas más vinculados a lo lúdico o artístico, como en el caso de Life in a day, y otros que exploran sus posibilidades sociales y reivindicativas, como 100 Miradas… o los documentales del 15-M. El caso de estos últimos ejemplifica bien el empleo del arte como reivindicación práctica y política, ampliando su concepción meramente estética. En este sentido, la cultura digital multiplica las posibilidades del videoactivismo documental, entendido como aquella tendencia del documental transicional que intenta mejorar el entorno en el que se produce. Algo que ya venían desarrollando asociaciones como Witness (dotar de cámaras a colectivos desfavorecidos de todo el mundo para denunciar violaciones de derechos humanos)10, pero que ahora cobra nueva carta de naturaleza, en dinámicas que permiten ampliar su alcance y eficacia.




    5. El documental participativo. Ciudadanía activa en la construcción de lo público




    Los diferentes grados de apertura que ha experimentado la cultura en general, y el documental en particular, abre múltiples y esperanzadoras posibilidades de participación de la ciudadanía en los asuntos públicos. Tanto en el campo de la Educación mediática, como en el de la Política o la Sociología, numerosos autores celebran las posibilidades que brindan los nuevos entornos. Si autores como Jenkins (op. cit.) anticipaban futuros esperanzadores de cultura participativa en el uso ciudadano de los media, otros autores como Casacuberta acertaron a vislumbrar igualmente sus consecuencias políticas y sociales: “La creación colectiva es el contenido más revolucionario de la cultura digital, aquello que mejor facilita su distinción de la cultura tradicional es la posibilidad de construir una cultura realmente colectiva”. (Casacuberta, 2003. Pág. 11). Alberich, Martínez y Marta recogen la propuesta de este autor para ampliarla:




    “La expresión Networking (hacer red) es su síntesis conceptual. Consiste en el desarrollo de prácticas creativas participativas y colaborativas entendidas a la vez como actividad social y cultural, y como forma de gestión y producción descentralizada, rompiendo así con las jerarquías y los modelos dominantes en los sistemas culturales tradicionales y de poder”. (Alberich, Martínez, Marta, 2010).




    Con la apertura tecnológica, además, comienzan a verse hechas realidad algunas de las pretensiones soñadas en los ámbitos de la Educación mediática (Media Literacy), según las cuales era deseable el momento en que la ciudadanía no sólo aprendiera a ser crítica con los mensajes de los medios de comunicación, sino que fuera más allá para aprender a lanzar sus propios mensajes. Las actitudes reactivas frente a los medios que centraban las preocupaciones educomunicativas ceden ahora paso a actitudes proactivas, donde el usuario puede participar con sus propios mensajes y reivindicaciones.




    En el campo del documental, estas potencialidades de descentralización y revisión de jerarquías mediáticas empiezan a tomar forma, como hemos visto en algunos de los casos ejemplificados. Se atisban horizontes interesantes en el ámbito de la conformación de cultura colectiva, y, por extensión, de participación en los grandes asuntos públicos. Casos como el del 15M, la primavera árabe u Occupy Wall Street han demostrado que cuando la emoción se une a la reivindicación colectiva, los resultados pueden ser significativos. Si a la emoción y a las reivindicaciones colectivas se les suma el poder que otorga una pequeña cámara y unas redes globales para difundir imágenes, lo documental puede ser causa de movimientos sociales y políticos.




    “La calidad de los reportajes de Al Jazira, realizados con gran peligro por sus periodistas, contó con el apoyo de la apertura de la cadena al periodismo ciudadano. Una gran parte del material y de la información que transmitió procedía de activistas sobre el terreno y de ciudadanos corrientes que grababan lo que acontecía con sus teléfonos móviles. Al transmitir en directo y mantener una observación permanente de los acontecimientos del espacio público, los profesionales de medios de comunicación mundiales crearon un cierto manto de protección para el movimiento contra la represión violenta. En efecto, los apoyos internacionales de Mubarak, primero, y de SCAF después, fundamentalmente las autoridades estadounidenses, trataron de evitar la vergüenza ante la opinión pública mundial por las acciones represivas no justificadas de sus protegidos. La conexión entre las redes sociales en Internet, las redes sociales en la sociedad civil y los medios de comunicación fue posible por la existencia de un territorio ocupado que afianzaba el nuevo espacio público en la interacción dinámica entre el ciberespacio y el espacio urbano. Efectivamente, los activistas crearon un “campamento mediático” en Tahir para reunir vídeos y fotos realizados por los manifestantes. En una ocasión recogieron en unas horas 75 gigabytes de imágenes de la gente de la calle” (Castells, 2012. Pág. 72).




    Y emoción es el ingrediente necesario que se necesita para pasar a la acción política, tal como nos recuerdan diversos autores. El propio Castells (2012. Págs. 19-35) habla de la pérdida del miedo que conlleva toda acción colectiva, mientras que el vicepresidente de la Asociación de Comunicación Política, Antoni Gutiérrez-Rubí, confía en que la tecnología brindará el caudal emocional que sirva de motor de activismo.




    “La gestión del caudal emocional es imprescindible para cualquier fase de la acción política: denuncia social, movilización activista, confrontación electoral y relato de la acción política. Sin emociones, sin diseño del recorrido emocional de la idea o la propuesta política, su efectividad es limitada. Pensamos lo que sentimos. Nos movemos por necesidad y, también, por motivación y estimulación (…) La tecnología social, en especial con las nuevas posibilidades de los dispositivos móviles fablets (tablets+fones), así como una gama rica de soluciones que hibridan audio, imagen y texto abren posibilidades inéditas hasta hace muy poco. La creación de poderosas imágenes con gran narrativa audiovisual que potencian la creatividad de los usuarios (electores que primero son ciudadanos y activistas online) abrirán una nueva etapa para la comunicación política que se nutre y se inspira en las emociones que se comparten, que crecen, que se proyectan en redes y entornos digitales” (Gutiérrez-Rubí, 2013. Pág. 4).




    Si antes el documental de autoría individual articulaba su emotividad en el discurso, a través de los recursos formales, el documental colectivo, especialmente el activista, gestiona las emociones desde la propia concepción, como matriz generadora del film. La emoción de la forma fílmica se suma a la emoción alumbradora de los proyectos.




    6. Apuntes finales




    A lo largo de este escrito hemos intentado dejar constancia de un importante cambio en las dinámicas de entender el documental colaborativo y de participación ciudadana. En los pocos años que nos separan de la década anterior parecen haber emergido definitivamente las potencialidades del documental participativo y activista que antes sólo surgían en los márgenes de la producción convencional, como experiencias aisladas.




    Cabe plantearse en qué medida las nuevas formas de documentar la realidad, que pasa ahora por manos de cualquier ciudadano en cualquier momento, afectarán a los desarrollos políticos y sociales. Porque, como viene demostrándonos la Historia de la Comunicación, lo que sigue sin cambiar es el estatuto privilegiado que aún tiene la imagen documental para movilizar a la opinión pública. Desde principios del siglo XX, en los que, por citar un ejemplo, en la escuela documentalista británica denunciaran a las condiciones laborales en el país (véase, por ejemplo, Coal Face, de Alberto Cavalcanti, 1935), no hemos dejado de movilizarnos como ciudadanía ante el documento audiovisual. Sabíamos que el ejército de Estados Unidos violaba normas de seguridad y trato en sus prisiones militares, pero sólo al salir las imágenes de Abu Graihb es cuando el escándalo coge dimensiones planetarias. Por citar otro ejemplo muy reciente, recordamos aquí el escándalo suscitado en Rusia ante la difusión de imágenes de violencia homófoba11, que obligó a pronunciarse a todos los estamentos políticos y sociales (hasta deportivos).




    Las nuevas formas de documentar la realidad y las posibilidades que brindan las redes, por tanto, nos ubican ante un horizonte próspero que activa o intensifica unas cuantas metas deseables: la consideración del usuario como parte activa; la creación colectiva ejercida con vocación de servicio público; la implicación de la ciudadanía en los asuntos públicos; el fortalecimiento del ágora pública, con el consiguiente refuerzo de la idea política del “nosotros ciudadanos”; la posibilidad de denuncias o abusos del poder, y, en definitiva, el valor del documental colaborativo como fortalecimiento y afianzamiento de una cultura y sociedad un poco más libres.
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        1 Los documentales sometidos al análisis en profundidad, según modelo propio de análisis cualitativo, han sido: La espalda del mundo (Javier Corcuera, 2000), Balseros (Carlos Bosch Josep Mª Domenech, 2002), El efecto Iguazú ( Pere Joan Ventura, 2002), Perseguidos (Eterio Ortega, 2004), Bagdad Rap (Arturo Cisneros, 2005), Las alas de la vida (Antonio Pérez Canet, 2006), Lucio (Aitor Arregi, José María Goenaga 2007) y A través del Carmel (Claudio Zulián, 2007).


      




      

        2 “Si quito de en medio lo que yo sé sobre representación les estoy haciendo un flaco favor, concibo esta producción como una tarea de corresponsabilidad donde cada uno pone sobre la mesa lo que sabe. Entonces, yo sé cosas como director de cine, otros saben cosas como artesanos, otros saben cosas de aquí y hay un exyonqui que sabe cómo ganarse la vida… y para mí desde el punto de vista ciudadano todo saber tiene exactamente el mismo valor”. Extraído de entrevista telefónica mantenida con Claudio Zulián el 30/03/2011.


      




      

        3 Técnicas empleadas ya en conflictos y movimientos como el de Occupy Wall Street. En España también se desarrollaron estas iniciativas de streaming en directo en las jornadas más activas del movimiento 15-M.


      




      

        4 Los niveles aplicados aquí al documental coinciden con los cuatro grados de apertura propuestos por Roig, Sánchez Navarro y Leibovitz (op. cit.)


      




      

        5 http://www.youtube.com/user/lifeinaday/videos Consultado el 16 de septiembre de 2013


      




      

        6 Fuente: Página oficial en Facebook:




        https://www.facebook.com/DocumentalDormiamosDespertamos




        Consultado el 9 de septiembre de 2013


      




      

        7 Puede consultarse el listado de documentales sobre el 15-M en http://wiki.15m.cc/wiki/Lista_de_documentales_sobre_el_15M. Consultado el 8 de agosto de 2013.


      




      

        8 El documental y algunos extras pueden verse en la web del proyecto http://100miradas.org/mapa.fachada.menu.html Consultado el 16 de septiembre de 2013


      




      

        9 El 19 de abril de 2012 tuve el honor de inaugurar estas sesiones formativas, con una masterclass sobre documental impartida junto al catedrático de la UVA Agustín García Matilla. Más información en http://www.eladelantado.com/noticia/local/147054/aprendiendo_a_hacer_cine Consultado el 16 de septiembre de 2013.


      




      

        10 Ver http://www.witness.org/ Consultado el 17 de septiembre de 2013.


      




      

        11 Más datos en http://sociedad.elpais.com/sociedad/2013/08/13/actualidad/1376421193_552995.html o http://deportes.elpais.com/deportes/2013/08/15/actualidad/1376580535_530487.html
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    CONSTRUCCIÓN DE UN MODELO EDUCATIVO PARA LA ATENCIÓN DEL ALUMNADO DE ORIGEN EXTRANJERO A TRAVÉS DE LA TÉCNICA DELPHI




    Vanesa Ausín Villaverde (U. de Burgos -España-)




    1. Estado de la cuestión




    Si la realidad de las aulas siempre ha sido heterogénea en relación con el alumnado por sus intereses, capacidades, recursos, entre otras circunstancias; este escenario se ha consolidado con la presencia de nuevos rasgos culturales, religiones, tonos de piel, formas de vestir… presentes en este ámbito.




    Según la International Organization for Migration (2011) alrededor del 3% de la población mundial vive fuera de su país de origen, lo que supone cerca de 192 millones de personas. Este hecho denota la importancia de la migración y las consecuencias que esta tiene en los países receptores desde el punto de vista administrativo, industrial, laboral, social y, por supuesto educativo. Por esta razón, a nivel europeo desde los años 70 se han ido introduciendo cuestiones relativas a la inmigración y la cultura en el ámbito escolar (EURYDICE, 2004). En España, la actual ley de educación (Ley Orgánica 2/2006 de Educación, de 3 de mayo de 2006) recoge como uno de sus objetivos prioritarios lograr una educación de calidad a través del principio de equidad e igualdad de oportunidades para todo el alumnado.




    En este sentido, García et al. (2012) expone que el sistema educativo tiene la obligación de dar respuesta a las diferencias personales, ya provengan de distintas capacidades, intereses o de situaciones individuales y sociales diversas. Para responder a estas cuestiones, centraremos nuestro análisis en el modelo de educación inclusiva que comenzó a desarrollarse a partir de la Declaración de Salamanca (UNESCO, 1994).




    Para Ainscow (2008) el concepto de “inclusión” parte de un deseo de reestructuración del programa de los centros, con el objetivo de responder a la diversidad del alumnado buscando la calidad y la equidad en la educación. El alumnado no puede construir una comunidad ni sentirse cómodo si deben dejar de lado sus diferencias y las de sus compañeros para poder pertenecer al grupo (Sapon-Shevin, 1999).




    En esta línea, Morales (2006. Pág. 39) defiende que “en un contexto inclusivo las diferencias se perciben como diferencias y no como carencias, y al alumnado diferente no se le considera un problema, sino una oportunidad más para el aprendizaje”.




    2. Cómo promover escuelas inclusivas: algunas claves




    Una vez conceptualizado que es la escuela inclusiva, procederemos a recopilar aquellas medidas que hacen posible que se desarrollen estas ideas. La escuela inclusiva no establece criterios de selección o discriminación de ningún tipo en el acceso a la educación, haciendo efectivos realmente los derechos a la educación, la igualdad de oportunidades y a la participación. En este sentido, Giangreco (1997) establece unos rasgos que nos aproximan a la realidad de la escuela inclusiva y son: el trabajo colaborativo; un marco compartido de creencias, valores y asunciones sobre la educación de todos los miembros; el papel de las familias; la responsabilidad de los docentes y el cambio de rol de los mismos; el escenario educativo es compartido por diferentes profesionales; los servicios de apoyo para atender las necesidades de los alumnos; el curriculum común y la evaluación de la efectividad de las prácticas educativas como factor de adaptabilidad de la mejora a la enseñanza futura.




    Si realizamos una síntesis de lo que propone este autor se puede establecer cuatro pilares que forman parte de este escenario inclusivo:




    El centro educativo teniendo en cuenta variables organizativas y curriculares. En este apartado se aboga por una fusión de la acción educativa general y especial en una síntesis unitaria; siendo indispensable la implicación institucional del centro en el proceso educativo (Arnaiz, 2003). En cuanto a las condiciones organizativas se deben tener en cuenta las características del aula y los rasgos externos e internos del centro (Moriña, 2004).




    Desde la perspectiva del profesorado debemos contar con la formación inicial y permanente para desarrollar valores y prácticas inclusivas en los centros. De manera específica debe existir una formación que le permita atender las necesidades educativas del alumnado. La manera de concebir la diversidad desde una perspectiva más amplia donde, se haga uso de las diferencias como valor enriquecedor, es decir, para hacer del aula un espacio inclusivo, se debe pensar de manera inclusiva (Stainback y Stainback, 2004).




    La participación de las familias en la vida educativa supone la creación de vínculos afectivos y académicos entre el alumnado, el profesorado, el centro y las familias. El establecimiento de una comunicación permanente sirve para resolver problemas y necesidades que pueden surgir en ambos escenarios (Aguado Iribarren, 2010).




    Otro de los aspectos a tener en cuenta es el apoyo de la comunidad educativa. La articulación actual de la educación inclusiva y la lucha contra la exclusión se apela insistentemente en la dirección de crear y sostener alianzas escolares, familiares, comunitarias y sociales con el entorno de la escuela (Parrilla, 2005).




    Por lo tanto, para que la tarea de la educación inclusiva se desarrolle según los pilares que se han establecido, los centros escolares y los docentes necesitan apoyos del entorno escolar próximo, especialmente de las familias, las administraciones educativas y de organismos sociales y educativos para que, en la medida de lo posible puedan trabajar en red.




    3. Objetivo de la investigación




    El objetivo de este estudio ha sido la construcción y validación de un documento de inclusión educativa, formado por programas, para la atención del alumnado de origen extranjero adaptable a las características de cada comunidad autónoma.




    4. Metodología de investigación




    Este estudio se desarrolló con una metodología cualitativa utilizando como instrumento la técnica Delphi, la que nos ha permitido construir el documento para la inclusión del alumnado de origen extranjero en educación primaria y secundaria obligatoria. Esta técnica nos ha posibilitado utilizar el principio de inteligencia colectiva para lograr el consenso de opiniones expresadas por un grupo de personas seleccionadas como expertos en un tema (Parisca, 1995). La técnica Delphi, a diferencia de otras herramientas cualitativas, permite obtener información y opiniones de sujetos físicamente alejados, y posibilita la generación de ideas con respuestas abiertas, de forma bien estructurada cuando existe un moderador que ejerce las funciones de coordinador entre los expertos en el tema objeto de estudio.




    4.1. Proceso de investigación




    El estudio estuvo compuesto de tres fases con el propósito de responder al objetivo que nos planteábamos. Veamos el proceso seguido y las tareas realizadas en cada momento.




    FASE 1. Identificación y validación de los programas educativos desarrollados en cada comunidad autónoma




    En esta fase se procedió a la realización de dos tareas:




    

      	Revisión y recopilación de los recursos educativos dirigidos al alumnado de origen extranjero en cada comunidad autónoma. Las fuentes de información consultadas fueron: el Centro de Recursos para la Atención a la Diversidad Cultural en Educación (CREADE), las páginas web de las Consejerías de Educación de las comunidades y el estudio del Centro de Investigación y Documentación Educativa (CIDE) titulado “La atención al alumnado inmigrante en el sistema educativo en España” (2005).




      	Validación de la información recabada en cada comunidad. En este momento se contó con profesionales de las diferentes comunidades para que validasen la información recabada por el equipo de investigación. El papel, por tanto, de los profesionales fue la actualización de la información encontrada para que esta se ajustase a la realidad. En esta fase participaron 16 de las 17 comunidades que forman España.


    




    
FASE 2. Construcción de un modelo a través de la técnica Delphi 12





    Con toda la documentación recabada en la fase anterior se elaboró un documento común que recogía los programas validados por las comunidades, evitando la repetición de los mismos y entendiendo que algunos se encuentran en el marco general de planificación y organización educativa. Las tareas realizadas en esta fase fueron:




    Selección de panel de expertos




    En este estudio se utilizó un tipo muestreo no aleatorio intencional o de juicio (Ruiz Olabuénaga, 1999) cuya idea básica es que la lógica y el sentido común pueden usarse para seleccionar la muestra que sea representativa de una población. Por ejemplo, en la selección de expertos para el método Delphi (Moráguez, 2006).




    Los criterios elegidos para seleccionar los expertos/as fueron:




    

      	Experiencia o conocimiento relacionados con los recursos de atención educativa para el alumnado de origen extranjero escolarizado en Educación Primaria y Educación Secundaria en su comunidad autónoma.




      	Conocimiento de la realidad educativa de este alumnado y la intervención didáctica más adecuada a las características grupales e individuales.




      	El equipo se configurará con profesionales de diferentes comunidades autónomas.


    




    Tras el proceso de petición de la autorización e información, participación catorce comunidades. El proceso de comunicación se realizó vía correo electrónico.




    Proceso de envíos




    A partir de la información recabada en la fase 1 se elaboró un documento base formado por todos los recursos existentes en las comunidades. Para definir estos programas se utilizaron nombres genéricos para evitar la asignación directa a una u otra comunidad. Este proceso estuvo formado por 4 envíos que explicaremos brevemente:




    

      	Remisión al grupo de expertos el índice de programas que forman el documento base. La información que se solicitó fue que valorasen si estimaban necesarios la existencia de esos programas para la atención educativa al alumnado de origen extranjero o si por el contrario eliminarían o añadirían algún otro.




      	Envío de los cuatro primeros programas que formaban el documento base. Cada programa, esta vez, se encuentra desarrollado y explicado (objetivos, principios, descripción, características, criterios de implantación, etc.). Tras recibir todas las aclaraciones y aportaciones de los expertos se procedió a re-enviar estos programas con toda la información.




      	En el tercer envío se procedió a adjuntar los 8 programas restantes que componían el documento base. Una aportación relevante en este envío fue la creación de un nuevo programa que no estaba recogido inicialmente (alumnado mentor de acogida).




      	Este último envío consistió en la recopilación de todos los programas (en total 13) recogidos en los envíos anteriores con las aportaciones que se han recibido a lo largo de todo el proceso de investigación con expertos.


    




    FASE 3. Valoración de los programas




    Esta última fase tuvo como objetivo la valoración de cada programa para conocer el grado de importancia y necesidad a la hora de implantarlo en los centros escolares. La valoración se realizó en una escala tipo Likert (del 1 al 5). Los criterios de valoración fueron: 5 (el programas es imprescindible); 4 (el programa es fundamental); 3 (es relevante); 2 (tiene importancia pero no demasiada) y 1 (escasa relevancia).




    5. Resultados




    Una vez visto el proceso de construcción del documento de inclusión educativa del alumnado de procedencia extranjera, mediante la técnica Delphi, hacemos referencia a los programas que lo forman y las puntuaciones otorgadas a cada uno de ellos por el panel de expertos (Figura 1).
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    Figura 1: Índice de los programas que forman el documento y puntuación obtenida. Fuente: Elaboración propia




    Como podemos ver el documento está formado por 13 programas diseñados con el objetivo de responder a las necesidades educativas del alumnado, profesorado, familias y comunidad educativa. A continuación, describimos brevemente cada uno de los programas para que el lector pueda comprender el sentido de cada uno.




    
5.1. Plan de formación del profesorado.




    Este programa contempla realizar ofertas formativas de sensibilización sobre educación intercultural para el profesorado en general y sobre la intervención educativa y el aprendizaje lingüístico y curricular para el profesorado implicado directamente con el alumnado de origen extranjero. Algunas de las temáticas a tratar serán: metodología y didáctica para la enseñanza del castellano o lenguas de las comunidades autónomas, estrategias para la acogida, claves culturales, interculturalidad (prevención y resolución de conflictos, convivencia)…




    5.2. Plan de acogida e inclusión al alumnado y las familias de origen extranjero en el centro educativo.




    Es un documento de centro donde recoger el qué y cómo de la atención a este alumnado y a las familias. Partiendo de la autonomía en la gestión de los centros, estos establecerán las líneas de actuación en los documentos de organización del centro, basándose en la contextualización del centro, el entorno, el alumnado matriculado, etc. Esta planificación se establecerá para cada curso académico.




    Este Plan puede redactarse en un documento específico o transversalizarse en los documentos de organización del centro educativo (Proyecto Educativo, Plan de Convivencia del Centro, Plan de Atención a la Diversidad). Se basará en los principios generales del Plan marco de acogida e inclusión del alumnado de origen extranjero en el sistema educativo atendiendo a las peculiaridades de cada centro. A su vez deberá recoger tres aspectos fundamentales como son: el protocolo de acogida, las pautas para la sensibilización de la comunidad educativa en materia de educación intercultural y los indicadores de calidad.




    5.3. Plan marco de acogida e inclusión del alumnado de origen extranjero en el sistema educativo.




    Este programa se caracteriza por ser un documento generalista dentro de la organización y planificación de los centros educativos. Puede considerarse como el eje de vertebración en el que se sustenta la planificación y organización de las actuaciones educativas. Este Plan hará referencia a todos los aspectos generales de la atención educativa a las diferencias desde el punto de vista de la educación inclusiva. Respecto al alumnado al que se refiere nuestro trabajo, este documento recogerá los criterios generales de actuación en el proceso de incorporación y permanencia del alumnado de origen extranjero al sistema educativo, delimitando las diferencias en los distintos niveles.




    Este documento será elaborado por las administraciones educativas competentes en cada comunidad autónoma y establecerá las pautas generales de organización que se deben tener en cuenta para que cada centro educativo establezca los recursos y programas adaptados a su realidad.




    5.4. Programa de apoyo lingüístico




    El objetivo de este programa es propiciar el aprendizaje de las competencias comunicativas y lingüísticas necesarias para la correcta inclusión y promoción en el sistema educativo y al mismo tiempo, reconocer la cultura propia de la comunidad autónoma en la que reside. Para favorecer el mayor aprovechamiento, las actividades propuestas deberán basarse, siempre que sea posible, en los contenidos curriculares abordados en el aula de referencia. Este programa se deberá desarrollar, con carácter general, dentro del aula de referencia mediante fórmulas organizativas, agrupamientos (trabajo individual, pequeño grupo, gran grupo y atención individualizada para el alumnado que lo requiera por parte del profesor o de otros compañeros) y programas de intervención variados y flexibles.




    Este programa debe ser entendido con carácter excepcional y temporal, adaptándolo a las necesidades específicas de cada estudiante, previa evaluación de las mismas.




    Estos cuatro recursos han obtenido la mayor puntuación en cuanto al grado necesidad se refiere. Por tanto, estos deberán ser desarrollados en todas las comunidades autónomas. Las administraciones competentes deberán implementar los recursos y los mecanismos necesarios para que estos puedan ser puestos en marcha en los centros educativos.




    5.5. Tutor de acogida y/o Coordinador intercultural.




    La figura de este profesional será clave para la recepción e inclusión del alumnado. El objetivo principal será atender las necesidades específicas derivadas de la inserción en el centro del alumnado de origen extranjero, sus familias, el resto del alumnado, la comunidad educativa, etc. y será el referente en el centro en todo lo relacionado con la educación intercultural. Es decir, este profesional será el responsable de la coordinación, gestión y dinamización de acciones relacionadas con la interculturalidad y la inclusión educativa.




    Este profesional trabajará en colaboración con el resto del profesorado del centro, de tal manera que esta persona sea una figura de apoyo y referencia para que el profesorado del centro pueda atender adecuadamente las necesidades educativas del alumnado.




    5.6. Programa de enlace con el entorno




    Este programa se define como una iniciativa abierta y de cooperación educativa para dar una respuesta integrada y comunitaria a las necesidades educativas que plantea el alumnado de origen extranjero y no extranjero. Esta acción educativa va más allá del ámbito escolar, en el cual pueden intervenir diversas administraciones públicas y entidades culturales, deportivas, de ocio…del entorno.




    Este programa se entiende como una red de apoyo a los centros educativos por parte de la comunidad en general, estableciendo una coordinación con los recursos y servicios que se desarrollan en instituciones y organizaciones externas, pero dentro del entorno social de la escuela.




    5.7. Programa de mediación intercultural




    El objetivo de este programa es constituir un apoyo real para el profesorado, los centros educativos, el alumnado de origen extranjero y las familias, promoviendo la acogida e integración de todos en el ámbito educativo.




    A través de este programa, los centros disponen de una persona que favorezca la convivencia entre el alumnado de diversas culturas, fomentando la cohesión social e integrando la escuela en la comunidad educativa.




    5.8. Programa para el conocimiento de la lengua y cultura de origen del alumnado de procedencia extranjera




    Este recurso está dirigido para el alumnado de procedencia extranjera y quedará abierto al alumnado del centro educativo que esté interesado por los rasgos culturales y la lengua de sus compañeros y preste atención por acercarse a ellos.




    Se desarrollará con profesorado formado y competente en las diferentes lenguas y culturas de origen del alumnado creando puentes hacia la convivencia intercultural.




    La organización del programa puede establecerse en horario escolar o extraescolar y puede contar con la ayuda de agentes sociales de la comunidad educativa, a través de convenios de colaboración.




    5.9. Centros de recursos para trabajar la educación intercultural




    Estos constituirán un servicio que se encuentran al alcance de toda la comunidad educativa y la sociedad en general para aportar apoyo técnico y didáctico en relación con la acogida e inclusión de la población de origen extranjero.




    Este recurso será una referencia para la atención educativa del alumnado de origen extranjero puesto que ofrecen respuestas a las necesidades que surjan en los centros escolares y en la comunidad educativa en general dentro de las áreas: educación inter-cultural, segundas lenguas y atención e integración educativa del alumnado de origen extranjero.




    Como se observa en la Figura 1, estos cinco programas que hemos reflejado han obtenido por parte del panel de expertos unas puntuaciones medias de 4 y 4.49 (valoración importante). Por tanto, las comunidades deberán dar alta prioridad para su implantación en los centros escolares. Para realizar esta valoración se podrán tener en cuenta criterios como: tasa de alumnado de origen extranjero, profesorado, otros recursos de apoyo, etc.




    5.10. Alumnado mentor de acogida




    Otra figura importante dentro del proceso de acogida del alumnado de origen extranjero, es la que pueden desempeñar los propios compañeros del aula en la que se matricule a este alumnado.




    Esta figura, al no ser un adulto y ser un igual para el alumnado recién llegado, puede desarrollar una función de cercanía y proximidad cubriendo algunas de las necesidades de relación que puede tener este alumnado. Se caracteriza por desempeñar un papel más social, afectivo y con un carácter más individual hacia la persona.




    5.11. Servicio de interpretación y traducción




    El objetivo de este programa es facilitar la comunicación y el intercambio de información entre la administración educativa, el profesorado, el alumnado y las familias que presentan un nivel bajo de competencia en castellano o lengua/s de la comunidad autónoma donde resida. Este servicio se encargará de la interpretación y traducción de documentación e información necesaria para mejorar el proceso de inclusión educativa.




    5.12. Cartelería en las distintas dependencias del centro




    El objetivo de este recurso es facilitar la acogida e integración del alumnado de origen extranjero y sus familias a su llegada al centro, de tal forma que se facilite la ubicación de las diferentes aulas y espacios de uso común del centro educativo.




    Estos carteles, señalizarán las principales estancias del centro (entrada, salida, aseos, comedor, biblioteca, conserjería, salón de actos, laboratorio, gimnasio, aulas, aula de audiovisuales, aula de informática, aula de plástica, aula de música).




    5.13. Guía de información educativa multilingüe




    Esta guía será un instrumento para proporcionar a los alumnos y a las familias información básica del sistema educativo. Se elaborará con un lenguaje claro y sencillo para que pueda ser entendido por todas las familias y el alumnado. Se podrá entregar a las familias en el momento de la matrícula y se elaborará en varios idiomas.




    Estos cuatro últimos programas (Figura 1) se incluyen en el nivel de interés, esto es, que siendo relevantes para la atención educativa de este alumnado, será el centro educativo y sus profesionales los que valoren su implantación. Estos programas se deberán desarrollar a partir de una organización adecuada de los medios y sin necesidad de recursos extraordinarios.




    5.14. Rasgos característicos del documento de inclusión educativa del alumnado de procedencia extranjera




    Tras la descripción de cada programa, veamos los elementos que definen el documento de forma general.




    Se basa en los principios de la educación inclusiva. El referente fundamental es la normalización de las diferencias dentro del aula y el centro. El eje fundamental de este modelo está en el énfasis de superación de los obstáculos procedentes de la diversidad imperante en las aulas, lo que implica un mayor esfuerzo de la administración, los docentes y los centros, en orden a la adaptación de materiales, cambios metodológicos y organizativos.




    Favorece la apertura de los centros a la comunidad educativa. Los centros educativos conviven en un contexto social que lo complementa y enriquece. Por ello, se ha tenido en cuenta los numerosos agentes sociales que forman este contexto, para aprovechar los profesionales e instituciones que pueden ayudar en la mejora de las actuaciones educativas.




    Creado a partir de los programas desarrollados en las comunidades. Tras la validación de los programas por los expertos, se procedió a elaborar un listado común de recursos en el que se recogiesen la mayoría de estos. Para ello, algunos se agruparon en una sola categoría y otros se recogieron con diferente conceptualización. El objetivo era establecer un marco común de acción en la atención educativa, a partir de lo que se estaba llevando a cabo en cada comunidad de manera independiente.




    Basado en la reflexión conjunta y en la colaboración de expertos en atención educativa.




    Este documento se basa en el principio de inteligencia colectiva, ya que se consensuó con expertos, que cuentan con una experiencia profesional en el campo de la escuela inclusiva, dentro del área de planificación de programas, atención directa, orientación, etc. La pretensión del documento es el apoyo para el desarrollo de actuaciones educativas que se desarrollan en los centros escolares cada curso académico, encaminadas a la atención a las diferencias del alumnado desde un punto de vista normalizador e inclusivo.




    6. Conclusiones




    Un factor indiscutible que se desarrolla con el proceso migratorio es la escolarización de los menores en el sistema educativo del país de acogida. Este hecho junto con otras causas ha generado una realidad heterogénea caracterizada por una diversidad de rasgos culturales, religiosos, colores de piel, formas de vestir, etc.




    Los preceptos de la educación inclusiva, es la estrategia metodológica que debe caracterizar las acciones educativas que se desarrollen para atender la diversidad en las aulas, bien sea de origen cultural o lingüístico, personal, de procedencia genética o de nacimiento, por razones de discapacidad, de superdotación, etc.




    En este sentido, debemos tener presente la actual situación social y económica por la que se está atravesando, y que no debería frenar la actitud hacia el cambio y las expectativas de que la educación inclusiva es la mejor forma de dar cobertura educativa a las necesidades de todo el alumnado.




    En relación a las conclusiones que se extraen del estudio y la construcción del documento para la inclusión educativa del alumnado de origen extranjero, podemos considerar las siguientes apreciaciones.




    El planteamiento general es incorporar los documentos y programas específicos para este alumnado en la organización y planificación general del centro. Sólo cuando es estrictamente necesario se les da un carácter especializado.




    Los programas deben ser revisados y organizados por los docentes implicados e integrarlos en la comunidad educativa, además han de ser analizados anualmente.




    Estos recursos pretenden ser medidas de carácter normalizador e integrarse naturalmente en la vida cotidiana de los centros.




    Los programas que componen este modelo educativo presentan distintos niveles de desarrollo. Existen recursos que establecen líneas marco de planificación educativa, por ejemplo el plan marco y el plan de acogida. Otros marcan pautas genéricas referidas a distintos actores de la comunidad educativa, como el programa de mediación y el programa de enlace con el entorno. Finalmente, están los recursos que se desarrollan dentro de la escuela como el plan de formación del profesorado o el alumno mentor.




    El documento elaborado otorga una gran importancia a la familia y a la comunidad educativa en el proceso de atención y respuesta a este alumnado. Así mismo, otro aspecto es el aprovechamiento de los apoyos necesarios que existen en los centros.




    La formación de profesorado, como hemos podido comprobar es el recurso más valorado y el cual debe estar muy presente en la organización y planificación educativa.




    Una necesidad sentida, por parte del equipo de expertos y profesionales involucrados en el estudio, fue el establecimiento de un marco común de actuación con este alumnado.




    7. Bibliografía




    Libros:




    ARNÁIZ SÁNCHEZ, P. (2003): Educación inclusiva: una escuela para todos. Ediciones Aljibe. Málaga.




    CIDE (2005): La atención al alumnado inmigrante en el sistema educativo en España. Ministerio de Educación y Ciencia. Madrid.




    EURYDICE (2004): La integración escolar del alumnado inmigrante en Europa. Ministerio de Educación y Ciencia. Madrid.




    MORALES OROZCO, L. (2006): La integración lingüística del alumnado inmigrante. Propuestas para el aprendizaje cooperativo. Los libros de la catarata. Madrid.




    MORIÑA DÍEZ, A. (2004): Teoría y práctica de la educación inclusiva. Aljibe. Málaga.




    RUIZ OLABÚENAGA, J.I. (1999): Metodología de la investigación cualitativa. Universidad de Deusto. Bilbao.




    STAINBACK, S. y STAINBACK, W. (2004): Aulas inclusivas. Un nuevo modo de enfocar y vivir el currículo. Narcea. Madrid.




    UNESCO (1994): The Salamanca Statement and Framework for Action on Special Needs Education. Adopted by the World Conference on Special Needs Education: Access and Equity. UNESCO. París.




    Capítulos o artículos en libros o revistas en papel:




    AINSCOW, M. (2008): Organizaciones educativas al servicio de la sociedad. En Congreso Interuniversitario de Organización e Instituciones educativas. Barcelona, 75-90.




    Aguado Iribarren, L. (2010): Escuela inclusiva y diversidad de modelos familiares, en Revista Iberoamericana de Educación (Madrid), nº 53 (6), 1-11.




    GARCÍA, M., GARCÍA, D., BIENCINTO, C. y ASENSIO I. (2012): Medidas eficaces en atención a la diversidad cultural desde una perspectiva inclusiva, en Revista de Educación, nº 358.




    GIANGRECO, M.F. (1997): Key Lessons Learned About Inclusive Education: summary of the 1996 Schonell Memorial Lecture. International, en Journal of Disability, Development and Education, nº 44 (3).




    MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA: Ley Orgánica 2/2006 de 3 de Mayo, de Educación (LOE). Boletín Oficial del Estado, de 4 de Mayo de 2006, núm. 106, p. 17158 - 17207.




    PARISCA, S. (1995): El método Delphi. Gestión tecnológica y competitividad. en PARISCA, S: Estrategia y filosofía para alcanzar la calidad total y el éxito en la gestión impresional. Academia. La Habana.




    PARRILLA, A. (2005). De la colaboración a la construcción de redes, en MARTÍNEZ, N. (coord.): Tejiendo redes desde la psicopedagogía. Universidad de Deusto. Bilbao.




    SAPON-SHEVIN, M. (1999). Celebrar la diversidad, crear comunidad. Un currículo que ensalza las diferencias y construye sobre ellas, en S y W STAINBACK (eds.), Aulas inclusivas (37-54). Narcea. Madrid.




    Artículos en publicaciones web:




    International Organization For Migration (2011). A propósito de la migración. Disponible en http://bit.ly/94ko6y. Consultado el 20 de Junio de 2013.




    MORÁGUEZ IGLESIAS, A. (2006): ¿Cómo seleccionar el tamaño de una muestra para una investigación en educación? Disponible en http://bit.ly/snPNkr. Consultado el 19 de Agosto de 2013.
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