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Vorwort


Diese Theoriefragen für die Wirtschafts- und Industriefachwirte sowie die technischen Fachwirte wurden von erfahrenen Dozenten zusammengestellt, die über viele Jahre Erfahrung in der Ausbildung und Prüfungsvorbereitung zum „Geprüften Fachwirt IHK“ verfügen und Mitglieder zahlreicher Prüfungsausschüsse der IHK sind. Die hier erstellen Fragen sollen als Hilfestellung zum Bestehen der mündlichen Ergänzungsprüfung dienen, die Fragen orientieren sich an den Inhalten des Rahmenplanes des DIHK.


Die folgenden Fragen dienen lediglich zur Vorbereitung auf die mündliche Ergänzungsprüfung. Es soll nicht der Eindruck vermittelt werden, dass die mündliche Ergänzungsprüfung ausschließlich aus diesen Fragen besteht.


Um einen größeren Lerneffekt zu erreichen, ist es von Vorteil, die gestellten Fragen zunächst ohne Zuhilfenahme der Lösungsvorschläge zu bearbeiten.


Beachten Sie, dass es sich bei den Lösungen lediglich um Lösungsvorschläge handelt, es existieren selbstverständlich noch weitere Lösungsansätze. Alle Lösungen können aufgrund des Umfangs nicht aufgeführt werden.


Zur Prüfungsvorbereitung finden Sie unter www.klausura.de Zusammenfassungen, Aufgaben und Leitfäden für:




	Volks- und Betriebswirtschaft


	Rechnungswesen


	Recht & Steuern


	Unternehmensführung




Aus Gründen der Lesbarkeit wurde im Text die männliche Form gewählt, nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf Angehörige aller Geschlechter.


Zum besseren Verständnis wurden die Überschriften des entsprechenden IHK-Rahmenplanes übernommen.


Quelle: "IHK Die Weiterbildung" "Rahmenplan mit Lernzielen" DIHK-Verlag.









1. Betriebsorganisation


Frage  1


Was versteht man unter einer Unternehmensphilosophie?


Frage 2


Erläutern Sie den Begriff der Unternehmenskultur.


Frage 3


Was ist ein Unternehmensleitbild?


Frage 4


Was versteht man unter Corporate Identity?


Frage 5


Grenzen Sie komplementäre von konkurrierenden Zielen ab und nennen Sie ein Beispiel für beide Ziele.


Frage 6


Unterscheiden Sie antinome von indifferenten Zielen, geben Sie ein Beispiel an.


Notizen für Lösungsansätze


Frage  7


Erläutern Sie die SMART-Regel.


Frage 8


Nennen Sie zwei quantitative und zwei qualitative Ziele.


Frage 9


Stellen Sie den Produktlebenszyklus grafisch dar.


Frage 10


Grenzen Sie den relativen von dem absoluten Marktanteil ab.


Frage 11


Was ist eine SWOT-Analyse?


Frage 12


Wie funktioniert eine SWOT-Matrix?


Frage 13


Was ist Benchmark?


Frage 14


Was versteht man unter einem Managementinformationssytem (MIS)?


Notizen für Lösungsansätze


Frage  15


Was ist induktive Planung?


Frage 16


Was versteht man unter einer deduktiven Planung?


Frage 17


Erläutern Sie das Top-down-Verfahren.


Frage 18


Was versteht man unter dem Bottom-up-Ansatz?


Frage 19


Erklären Sie das Gegenstromverfahren.


Frage 20


Was ist ein Audit?


Frage 21


Erläutern Sie kurz folgende Integrierten Managementsysteme:




	Qualitätsmanagement


	Umweltmanagement




Notizen für Lösungsansätze


Frage  22


Was ist eine Aufbauorganisation?


Frage 23


Was versteht man unter einer Ablauforganisation?


Frage 24


Unterscheiden Sie Aufgabenanalyse und Aufgabensynthese.


Frage 25


Unterscheiden Sie Cost-Center und Profit-Center.


Frage 26


Erläutern Sie den Begriff der Stellenbeschreibung und nennen Sie fünf Inhalte.


Frage 27


Was ist eine Stabsstelle?


Frage 28


Nennen Sie zwei Vorteile und zwei Nachteile einer


Stabsstelle.


Notizen für Lösungsansätze


Frage  29


Was versteht man unter dem Begriff der Divisionalisierung?


Frage 30


Erläutern Sie kurz die Netzplantechnik.


Frage 31


Was versteht man bei der Netzplantechnik unter dem kritischen Weg?


Frage 32


Nennen Sie zwei Vor- und Nachteile der Netzplantechnik.


Frage 33


Was ist ein Workflow?


Frage 34


Was ist das Ishikawa-Diagramm?


Frage 35


Nennen Sie die 7 Ms des Ishikawa-Diagramms.


Notizen für Lösungsansätze


Frage  36


Welche Perspektiven existieren in der Balanced Scorecard?


Frage 37


Was ist eine Wertanalyse?
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