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1. Objetivo de la lectura


La publicación de esta lectura empresarial sobre la compañía Cirque du Soleil (El Circo del Sol), está orientado para facilitar el estudio, trabajo de los alumnos de Grado y Postgrado de ESIC Business & Marketing School, así como para otros universitarios, académicos, consultores de empresa, y lectores en general que tenga interés en conocer el inicio, crecimiento y desarrollo de una compañía, que sin duda ha dado una dimensión nueva al espectáculo del circo, conjugándose de manera magistral los medios visuales, tecnológicos más avanzados y todo ello en vivo y en directo.


La compañía es mundialmente conocida como «Cirque du Soleil», pero a efectos de esta lectura empresarial nos referiremos de forma general, a la compañía en su acepción española, esto es «El Circo del Sol». Sin duda es una compañía innovadora, creativa, y con una marca reconocida en todo el planeta. Su orientación y propuesta de valor para el cliente, su posicionamiento, su puesta en escena, y su estrategia empresarial, son temas de máximo interés. Probablemente sea una de esas marcas mundiales que se han valido más del boca a oreja, más que de realizar grandes campañas de publicidad en medios, para consolidarse como una de las referencia globales en el mercado del ocio, y en concreto en un tipo de espectáculo, actividad de larga tradición como es el circo.


Se ha recogido información a partir de diferentes fuentes públicas, y el resultado es que tiene suficientes componentes para poder realizar un análisis global de la compañía, en donde el aspecto estratégico que quizás sea lo más destacable, en especial su posicionamiento como un Océano Azul.


Probablemente los rasgos más definitorios de la compañía podrían ser: la innovación, comunicación y el marketing en general.


Merece la pena apuntar que la compañía no recibe ningún tipo de subvención, ni ayuda de naturaleza pública o privada.


El autor, Ignacio Temiño Aguirre, profesor del Área de Postgrado de ESIC, ha empleado dos años para la realización de este trabajo de estudio e investigación. Toda la información se ha obtenido a través de diferentes publicaciones, sitios web, artículos de prensa, noticias en general. Además el autor ha incorporado sus propias opiniones.




2. Introducción. Evolución histórica


La compañía, Cirque du Soleil (El Circo del Sol) como ya hemos comentado anteriormente, está considerada como una compañía de entretenimiento y como la mayor productora de teatro del mundo. De origen canadiense con sede social en Quebec, Canadá, en el área de Saint-Michel. Es conocida como «un montaje dramático de artes circenses y esparcimiento callejero». Desde entonces la compañía define su misión como «invocar la imaginación, incitar a los sentidos y evocar las emociones de la gente en todo el mundo». El lema de la compañía es: «invocar, provocar, evocar».
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Los primeros apuntes de la actividad como grupo de entretenimiento se remontan al albergue Le Balcon Vert, en la localidad canadiense Baie-Saint-Paul, hacia 1974 y con el paso de los años Le Balcon Vert pasó a ser un punto de reunión de jóvenes viajeros interesados en la difusión de actividades culturales y musicales. Podríamos decir que es cuando Gilles Ste-Croix asumió la administración en 1979 y destinó sus esfuerzos a llevar a cabo un programa de verano inspirado en la compañía circense Bread and Puppet Theatre, conocida por el uso de marionetas gigantes. Su idea era formar un grupo de teatro de calle para difundir el folclore de Canadá.


En marzo de 1980, Gilles Ste-Croix y Sylvain Néron fundaron oficialmente Les Échassiers de Baie-Saint-Pau, como una agencia de entretenimiento. Fue Gilles Ste-Croix quien organizó una actividad que les permitiría recaudar fondos y generar un poco de publicidad para su proyecto. Planearon caminar desde Baie-Saint-Paul a la ciudad de Quebec en zancos (una distancia de más de 90 kilómetros). Gilles Ste-Croix logró llegar a la ciudad de Quebec y, a su llegada, su logro se convierte en los titulares de primera plana de un periódico local conocido como Le Soleil.


En 1980, antes de que comenzara la temporada de mayor afluencia turística en Le Balcon Vert, Ste-Croix contrató a Guy Laliberté, un joven acordeonista y tragafuegos, para la coordinación del programa de verano y a Daniel Gauthier, para el control financiero del albergue que había sido amigo y compañero de estudios de Laliberté.


Los comienzos, como generalmente sucede estuvieron precedidos de problemas financieros, lo cual llevó a Ste-Croix a establecer Le Club des Talons Hauts, otra organización con la cual esperaba obtener recursos gubernamentales como sustento financiero para Échassiers. Al año siguiente Les Échassiers organizó el festival Fête Foraine, una especie de feria itinerante ambientada en la Edad Media que visitó algunas ciudades de Europa.


En 1984 se organizaron en el país varios eventos culturales para conmemorar el 450 aniversario del descubrimiento de Canadá, por Jacques Cartier. Guy Laliberté aprovechó la ocasión para solicitar al primer ministro de Quebec, fondos para el establecimiento de un circo que tuviera presencia internacional. Gracias a ello, entre 1984 y 1985 Les Échassiers llegó a once ciudades de la provincia con una nueva edición de Fête Foraine denominada Le Grand Tour du El Circo del Sol.




3. La semilla del crecimiento


Iniciaron con un festival ambulante, conocido como La Fête Foraine de Baie-Saint-Paul, tomó lugar primeramente en julio de 1982, e incorporó talleres para enseñar el arte circense al público en general, en donde se podían participar voluntariamente en una escenificación. Esto marcó el precedente para que Laliberté y Ste-Croix decidieran fundar un circo en Canadá. El éxito fue enorme y a partir de ahí, salieron de gira a otras ciudades estadounidenses. En 1990 presentaron su primera producción en Europa, y en 1992 en Asia. En estas primeras representaciones el equipo cobraba un porcentaje de la recaudación de la taquilla.


El nombre actual de la compañía surgió cuando Guy Laliberte, estaba pasando unos días en Hawaii y al observar el atardecer quedo impresionado por el colorido y evocación que le produjo el sol de un atardecer. Llegó a la conclusión de que la palabra sol (soleil) estaba relacionada con juventud, energía, dinamismo y por tanto le hizo pensar que estas circunstancias podrían definir bien a su compañía.


La primera salida de Canadá fue a Los Ángeles con su espectáculo «Reinventamos el circo» se produjo en 1987, con el apoyo y financiación de 1,5 millones de dólares canadienses del gobierno canadiense. Se contrataron a varios personajes que luego integrarían el Circo del Sol, entre ellos bailarines, tragafuegos y demás personajes característicos del circo, Les Échassiers recorrió las calles de Baie-Saint-Paul mientras ofrecía un espectáculo visual a sus habitantes, aunque continuaron los problemas financieros.


El Circo del Sol combina malabaristas, payasos, acróbatas y gimnastas que desarrollan el show creando dramas teatrales acompasados con danza.


La compañía una vez creada se expandió rápidamente y a comienzos de los años 2000, se contrataron a aproximadamente 4.000 empleados en más de 40 países, con un total de 22 espectáculos exhibidos en 250 ciudades de los cinco continentes.


La presentación Le Grand Tour du El Circo del Sol, fue exitosa, y Laliberté contrató al artista Guy Caron, de la Escuela Nacional Circense de Canadá para adaptar el espectáculo del circo con un nuevo enfoque teatral basado en los personajes y en donde no se usaran animales en el espectáculo. Cada representación ofrece un repertorio de varios estilos circenses provenientes de todo el mundo, cada uno con su propia temática e historia bien definidas. Así, el equipo busca conectar la audiencia al arte escénico por medio de recursos como música en vivo y artistas.


La cuestión es que sin duda el Circo del Sol ha reinventado el circo, en vez de competir dentro del sector del circo tradicional, han creado un segmento de mercado nuevo donde no tenían competencia. El espectáculo que plantea la compañía, se muestra como algo innovador, desconocido e inédito para el gran público. A partir de elementos de espectáculos existentes crean un nuevo producto, un show que el espectador no había visto antes. Sin duda como veremos más adelante el Circo del Sol hoy por hoy está inmerso en un océano azul.


La sede, la compañía, la tiene en Montreal, donde están las oficinas centrales, y este es el punto de partida para todas las nuevas creaciones. Reuniones de la creación, el vestuario y la escenografía, así como los primeros ensayos se llevan a cabo allí. Artistas de todas partes del mundo llegan a la ciudad para comenzar talleres de exploración y los ensayos de los espectáculos que se extienden de ocho a nueve meses antes del estreno.
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Todo está muy cuidado, medido, entrenado y nada se deja a la improvisación. Con frecuencia el equipo de creación se establece en Montreal por unos meses para afinar el concepto, la distribución en la carpa, los últimos meses de ensayo son muy importantes así como la adaptación de la puesta en escena de los diferentes elementos.


Las personas que la han visitado esta sede central curiosamente decorada, manifiestan que es un lugar que invita a ser creativo. La sede tiene un aspecto algo icónico, contiene un enorme cubo de aluminio en el centro y una escultura de bronce que representa un enorme zapato de payaso frente a la entrada principal. Cuenta también con un mostrador tan vistoso y llamativo como el de un stand en el que se promociona una playa, para hacernos una foto.


Para acceder al edificio se requieren unas tarjetas de identificación con una foto, y para hacerla te colocan los pies sobre dos grandes huellas de zapatos de payasos con un diminuto tacón.


Las primeras oficinas centrales de la compañía fueron en 1997 y durante años estuvieron en el centro de la ciudad de Montreal en un antiguo taller de reparación de máquinas locomotoras. Más adelante construyeron el complejo que existe hoy en día en el extremo norte de la ciudad con el conocimiento que en una década se quedarían sin espacio, por ello a los tres años ya tuvieron que doblar el espacio, y a los dos años se volvió a quedar otra vez pequeña.


En algunas ocasiones se han definido a estas oficinas como un gran parque infantil. «Las oficinas del El Circo del Sol me recordaban un fantástico parque infantil, era como ver el mundo con los ojos de un niño», según algunas manifestaciones realizadas.
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Las salas, los despachos, las pasarelas y las escaleras se construyeron en ángulo, creando una clase de ilusión óptica dimensional como la de La fábrica de chocolate, de Willy Wonka. Los techos de las zonas comunes tienen unos doce metros de altura, para poder ensayar con facilidad.
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