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Introducción

La mayoría de nosotros tiene a una persona llamada el jefe, un administrador o supervisor que autoridad sobre tus acciones en el área de trabajo. En una situación ideal, el jefe tiene el poder de mantener un ambiente que es creativo y brinda apoyo. Él o ella trabaja con nosotros para establecer metas y objetivos que van de acuerdo a las metas y objetivos de la empresa. Una vez que éstos se definen, un buen administrador se aparta, delegando la cantidad apropiada de autoridad y responsabilidad, y nos deja hacer nuestro trabajo. La disciplina es moderada, y cualquier problema con el desempeño se atiende de inmediato, haciendo que el proceso de revisión anual sea muy sencillo.

Desafortunadamente, el jefe ideal es una rareza en el ambiente de trabajo de hoy en día. En muchos casos, los supervisores y administradores son promovidos con poco, si no es que nulo, entrenamiento. Por lo regular, estas personas tienen buenas intenciones, pero como no tienen el conocimiento ni los antecedentes para entender cómo trabajar con equipos, tienden a cometer muchos errores y, a menudo, alejan a su personal.

Los cursos de negocio en las escuelas enseñan conceptos teóricos que pueden no adaptarse bien al área de trabajo de la vida real. Estos administradores bien educados llegan al área de trabajo creyendo que saben lo que están haciendo porque han estudiado mucho y comienzan con un aire de arrogancia y pesadez que puede generar problemas con sus empleados.

Algunos administradores tienen personalidades que los hacen terroríficos en su área de trabajo. Un racista o sexista puede crear un ambiente de trabajo muy hostil para sus subordinados. Un jefe que se va a jubilar puede volverse muy precavido ya que no quiere causar problemas y poner en peligro su pensión. Aquellos que controlan todo a detalle o carecen de ética crean muchos problemas con sus empleados. Y, por supuesto, el administrador psicótico u hostil crea muchos más problemas de los que resuelve.

El jefe puede ser un verdadero problema para sus subordinados, porque está en una posición en la que tiene poder sobre ellos, sin importar si es competente o no. En un desacuerdo, su palabra es preferida por encima de la de aquellos a los que administra. Muy seguido, se confía más en el jefe que en aquellos que trabajan para él o ella.

Mientras más alto está en la cadena de la organización, esto se vuelve más problemático. Un jefe incompetente, abusivo y hostil es un dolor de cabeza en cualquier nivel, pero un Vicepresidente o superior puede establecer el ambiente de toda la corporación. Si el Director General fomenta la ética y la competencia, entonces aquellos bajo su mando tenderán a ser éticos y competentes. Por otra parte, si el Director General es hostil, se enfada o atemoriza a los demás, entonces aquellos administradores bajo él tenderán a tomar las mismas características. Por cierto, la falta de ética, por sobre todo, fue lo que hizo que una compañía masiva como Enron  fuera capaz de hacer tanto daño.

Para aquellos que les gusta un trabajo tranquilo, estable y pleno, estos administradores y tan llamados líderes hacen que toda la organización sea un lugar de trabajo muy desagradable.

En este libro, he incluido unos cuantos ejemplos de diferentes tipos de jefes, desde el jefe racista y abusivo hasta el delirante administrador absolutamente lunático y psicótico. La idea es presentar algunos escenarios y sugerir algunas de las cosas que puedes hacer para ayudarte en esa situación. Por favor tomen nota de que todos esos escenarios son ficticios, y cualquier parecido con personas de la vida real, compañías o situaciones es pura coincidencia.

Un ambiente hostil fomentado por el jefe puede hacer que una persona enferme, se deprima, se sienta ansiosa y desmotivada. Si no puedes arreglar la situación hablando con tu jefe y con otras personas en la organización, puede que no tengas otra elección que cambiarte a otro lugar más placentero.

Siempre debes asegurarte de tener la habilidad para dejar tu trabajo de ser necesario, sin dificultad excesiva. Asegúrate de que tu currículum y redes sociales de trabajo como LinkedIn estén actualizados, mantén tus redes activas, y asegúrate de que tus finanzas estén bien. Hacer esto te da opciones y te asegura que no te verás forzado a permanecer en una situación incómoda, o peor, solo para pagar las cuentas.

Espero que disfrutes lo que he escrito y que les sirva de algo. Si quieren enviarme una nota sobre este libro, siéntanse libres de escribirme a rich@thewritingking.com. Si disfrutaron el libro, por favor dejen una crítica positiva en Amazon. 
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