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Что
такое
конфликт и почему он возникает? Как им
можно управлять? Каковы основные
стратегии, которые можно применить в
случае возникновения конфликта?


 





Это руководство
было создано для того, чтобы ответить
на подобные вопросы, предлагая читателю
глубокие идеи, практические стратегии
и технические знания, которые помогут
разобраться в теме. Конфликт - это не
только неприятное событие, но и возможность
для совершенствования. Хотя он не
является неизбежным, когда он возникает,
он не обязательно приводит к негативному
результату. В этом смысле психология,
нейронаука и практика организационного
управления могут предложить важные
идеи для использования этих сложных
ситуаций в своих интересах.


 





По этой причине
понимание того, как устроен конфликт,
- это путешествие в человеческий разум
и межличностные отношения. Изучение
того, как нейронаучные и психологические
принципы переплетаются с управлением
конфликтами в личной и рабочей среде,
позволяет лучше понять других и себя. 



 





Следующие
несколько страниц направят вас к лучшему
пониманию человеческих эмоций, реакций
мозга и межличностной динамики, предлагая
не только теоретическое понимание этих
процессов, но и практические инструменты
и применимые тактики для мудрого и
эффективного управления и разрешения
конфликтов.


 





Исследуя мозг
- ту часть нас, которая управляет нашим
восприятием, эмоциями и решениями, - мы
откроем окно к более глубокому пониманию
корней конфликтов. В результате будут
предложены инновационные стратегии по
их управлению и разрешению. Мы изучим,
как нейронаука может пролить свет на
корковые пути, через которые люди
воспринимают, интерпретируют и реагируют
на разногласия. И мы увидим, как можно
использовать эти знания, чтобы строить
мосты, а не барьеры.


 





Решения
конфликтов лежат не только в тактике
ведения переговоров, но и глубоко в
нашей биологии, в структурах нашей
психики и в структурах наших социальных
взаимодействий. На каждом шагу мы будем
переплетать теорию и практику, делясь
не только научными принципами, но и
практическими упражнениями, которые
позволят вам погрузиться в процесс и
конкретно применить то, что объясняется.


 





Благодаря
четырем шагам, описанным на этих
страницах, читателю предлагается
отправиться в путешествие, которое не
только умиротворит нынешние конфликты,
но и вооружит его навыками и стратегиями,
необходимыми для успешного преодоления
будущих событий. Это путешествие, которое
выходит за пределы поверхности конфликтов,
проникая в самое сердце человеческих
и организационных противоречий, с целью
выйти на другую сторону с устойчивыми
решениями и, прежде всего, с обновленной
и укрепленной связью с другими людьми.
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Давайте начнем
наше путешествие к открытиям с ответа
на, казалось бы, простой, но далеко не
тривиальный вопрос. Что такое конфликт?


 





Кембриджский
словарь определяет его как "активное
разногласие между людьми с противоположными
мнениями или принципами"

  

  
  [1]


. Попробуем проиллюстрировать это
определение. В первой части разногласия
определяются как активные. Это
подразумевает, что все вовлеченные
стороны обязательно действуют как
акторы в рамках оперативной сцены. Не
может быть конфликта без активных
действий с обеих сторон, даже если это
не кажется очевидным.


 





Таким образом,
термин "активный" напоминает нам
о том, что для возникновения конфликта
необходимо выйти за рамки простого
несогласия или разногласия между двумя
мнениями. И, как мы увидим в ходе работы
над этим руководством, с практической
точки зрения это имеет множество
последствий.

 



Конфликт - это
разногласие или напряженность,
возникающие, когда две или более сторон
воспринимают несовместимые потребности,
цели, мнения или ценности. В контексте
организаций конфликты могут возникать
по-разному и по разным причинам. Понимание
этого ландшафта имеет решающее значение
для эффективного преодоления таких
разногласий и превращения их в возможности.


 





Типы конфликтов
варьируются от межличностных, которые
возникают между людьми из-за различий
в характере, стиле общения или ценностях
и часто подпитываются недопониманием
или ошибочными представлениями.
Существуют также внутригрупповые
конфликты, которые возникают внутри
отдельной группы или команды из-за
напряженности, связанной с групповыми
решениями, конкуренцией за ограниченные
ресурсы или неясностью ролей. Аналогичным
образом, межгрупповые конфликты возникают
между двумя или более группами и часто
связаны с противоречивыми целями или
коммуникационными барьерами. Наконец,
организационные конфликты возникают
на более широком уровне, охватывая всю
организацию, и касаются таких вопросов,
как стратегические решения, организационные
изменения или несогласованность между
различными иерархическими уровнями.


 





К числу
распространенных причин конфликтов
относится неэффективная коммуникация,
когда отсутствие ясности или недопонимание
могут вызвать напряженность. Конкуренция
за ресурсы, такие как время, деньги или
внимание, в условиях ограниченных
ресурсов также может стать причиной
конфликтов. Кроме того, культурные и
ценностные различия в разнообразной
среде могут привести к недопониманию
или напряженности, если их не понимать
и не регулировать должным образом.


 





История прошлого
людей и организаций, вовлеченных в
конфликт, представляется решающим и
зачастую само собой разумеющимся
элементом. Исследования в научной
литературе демонстрируют важность
этого элемента для понимания возникновения
и развития конфликтных ситуаций. Это
особенно актуально, когда "сотрудничающие
стороны имеют историю, основанную в
основном на конкуренции". А когда
возникает конфликт, "эту историю,
похоже, трудно забыть, поскольку люди
склонны действовать индивидуалистически,
ориентируясь на то, что лучше для них
самих или их компании, а не для отрасли
в целом"
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.


 





Но если мы
сможем лучше понять суть конфликта, то
будем лучше подготовлены к эффективному
решению проблем, превращая напряженность
в возможности для роста и инноваций.
Чтобы преуспеть в этом, мы будем опираться
на последние достижения психологии и
нейронауки.


 





                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Нейронаука и конфликт
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Конфликт, каким
мы его знаем в материальном мире, имеет
глубокие корни в невидимом ландшафте
нашего мозга. Чтобы эффективно справляться
с конфликтами, важно понимать, как наши
неврологические основы влияют на
динамику конфликта и, в свою очередь,
подвергаются ее воздействию.


 





Человеческий
мозг - необычайно сложный орган,
предназначенный для восприятия, обработки
и реагирования на огромное количество
стимулов. Когда мы сталкиваемся с
конфликтом, стимулируются различные
области мозга. Это имеет важные
последствия, хотя зачастую они
воспринимаются как должное.


 





Одной из самых
основных и примитивных реакций нашего
мозга на опасность или угрозу является
так называемая реакция "борьбы,
замирания или бегства", опосредованная
миндалиной. Это небольшая область мозга,
связанная с оценкой угрозы и, следовательно,
с выработкой эмоциональных и немедленных
действий. В конфликтных ситуациях эта
часть мозга действительно может
воспринимать угрозу и активировать
соответствующие реакции организма.
Можно вспомнить об увеличении частоты
сердечных сокращений или мышечного
напряжения. 



 





Проблема в
том, что эта реакция, известная как
реакция на стресс, предназначена для
борьбы с реальными опасными сценариями.
Подумайте, например, о том, что вам
придется убегать от свирепого животного.
 В современных условиях, таких как те,
в которых живет большинство людей,
подобные ситуации маловероятны. Однако
психологический механизм все равно
срабатывает, когда мы чувствуем себя в
опасной ситуации. И в социализированных
условиях, а также в ситуациях межличностного
конфликта он становится настолько же
контрпродуктивным, насколько и
неэффективным. Подумайте о своей рабочей
обстановке и о том, как реакция миндалины
на стрессовый стимул может привести к
чрезмерным или неадекватным реакциям.
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