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Ласкаво
просимо до першого посібника, присвяченого
поширенню методів роботи прес-служби
в Інтернеті. Коли ми говоримо про
"прес-службу", більшість людей
уявляють собі статичне, стаціонарне
поняття, так чи інакше пов'язане з
друкованим папером і традиціями паперової
журналістики. Все це могло бути правдою
ще близько п'ятнадцяти років тому:
сьогодні Інтернет докорінно змінив
спосіб нашого спілкування, зробивши
революцію в тому, що було старими
комунікаційними професіями. Так само
докорінно змінився і світ журналістики.



  

    
Якщо
вірно, що люди і компанії за останні
роки розвинулися завдяки цифровим
технологіям, повною мірою усвідомивши
потенціал Інтернету, то так само вірно
і те, що до нового контексту, в якому ми
працюємо, не можна підходити з тими ж
інструментами, що і завжди. Цей посібник
був написаний саме для того, щоб заповнити
реальний брак знань про цифрові
інструменти, ті, які можна розглянути
в прес-службі 2.0.
  



  

    
Уявіть
собі потенціал інструментів, які
дозволяють вам безпосередньо взаємодіяти
з вашими кращими клієнтами і дозволяють
вам легко спілкуватися з тисячами і
тисячами людей, зацікавлених у тому, що
ви робите. Це дає вам привілей бути
присутнім в особистій, індивідуальній
та інтерактивній формі. Нові цифрові
інструменти комунікації, такі як онлайн
прес-релізи, блоги та соціальні мережі,
зроблять все це та багато іншого можливим
для вас.
  



  

    
Але
те, що ми щойно висвітлили, - це ще не
все. Ваша цифрова друкарня може зробити
набагато більше для досягнення ваших
комунікаційних цілей. Це комунікаційна
діяльність, яку ви дійсно можете розпочати
особисто, практично без жодних витрат,
просто не поспішаючи і навчаючись
правилам роботи.
  



  

    
Працююча
цифрова друкарня може забезпечити вам
величезну аудиторію без значного
рекламного бюджету. Чому це так, легко
пояснити: подумайте про всі феномени
"сарафанного радіо", що породжуються
Інтернетом. Багато хто дивується
відеороликам на youtube або публікаціям у
блогах, які відвідують мільйони людей,
але мало хто знає, що в багатьох випадках
ці цифрові феномени були задумані в
голові прес-секретаря або хорошого
інтернет-комунікатора.
  



  

    
У
цьому практичному посібнику я поясню,
чому так важливо вивчити інструменти
цифрової друкарні, і ми разом відкриємо
для себе, наскільки просто і легко
застосовувати їх на практиці, але тільки
якщо ми знаємо правильні операційні
стратегії. Звичайно, це не означає, що
ви отримаєте довготривалі результати
автоматично, без жодних зусиль і без
належної відданості: кожна з представлених
методик потребує часу для вивчення та
освоєння.
  



  

    
Цифрова
друкарня - це діяльність, яка також
вимагає великої емпатії до реальних
потреб ринку. У деяких контекстах може
знадобитися кілька місяців навіть для
того, щоб просто вивчити свою аудиторію
та структурувати найкращі цифрові
мости, на яких можна будувати відносини.
  



  

    
З
часом і правильною рішучістю ви, нарешті,
зможете зрозуміти найкращі методи
роботи для конкретного сектору, в якому
ви працюєте. Тому моя перша порада -
наберіться терпіння і наполегливості,
принаймні достатньо довго, щоб почати
бачити конкретні і відчутні результати.
  




  
У
  перших трьох розділах посібника ми
  зосередимося на розумінні принципів і
  правил, які генерують надзвичайно
  успішну цифрову комунікацію в Інтернеті.
  Разом ми розробимо план цифрової
  комунікації, який буде поступовим і
  водночас дозволить вам досягти поставлених
  цілей. 




  

    
У
наступних розділах ми торкнемося
операційних інструментів, які
використовують онлайн-комунікатори,
відкриваючи їх основні переваги та
спостерігаючи разом за стратегіями та
секретами, які можуть змінити ситуацію
на краще.
  



  

    
Все
це дозволить вам запропонувати людям,
які контактують з вами та вашою
організацією, те, що вони дійсно шукають.
Не просто оголошення, банери та рекламні
тексти. Ми прагнемо надати вашим
співрозмовникам інтерактивну, емпатичну
та дійсно корисну інформацію, здатну
побудувати прагматичний досвід участі.
  




  
Ставши
  свідком неминучого занепаду масової
  реклами, за допомогою цього посібника
  ви матимете унікальну можливість
  розробити нові та ефективні інструменти
  комунікації. Саме зараз формується
  невелике коло осіб, які здатні реально
  вплинути на комунікацію в Інтернеті.
  Якщо ви читаєте цей посібник, є велика
  ймовірність, що незабаром ви опинитеся
  серед них. 




 






 





                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        РОЗДІЛ 1: 	Як користуватися онлайн прес-службою
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Ми
  починаємо наш путівник з того, що
  пропонуємо визначення інтернет-друкарні
  та пояснюємо основні відмінності від
  традиційної. Таким чином, ви відразу
  зможете отримати конкретне уявлення
  про потенціал цього важливого засобу
  комунікації. Прес-служба - це структура,
  яка управляє відносинами зі ЗМІ,
  просуваючи імідж своїх клієнтів. 




  

    
Цей
орган часто розглядається в статичному
та бюрократичному сенсі, головним чином
через зв'язок з традиційною журналістикою.
Незважаючи на це, тиха революція Інтернету
відбувається у всіх на очах і має глибокі
наслідки також для тих, хто займається
комунікацією зі ЗМІ.
  



  

    
І
саме в останньому сенсі сконцентровані
найбільш актуальні зміни: якщо до
вчорашнього дня під засобами масової
інформації в основному розуміли
друкований папір (газети і журнали),
радіо і телебачення, то сьогодні додається
інноваційний і помітний голос для
безпосереднього спілкування з клієнтами
і стейкхолдерами. Це - Інтернет.
  



  

    
Традиційна
прес-служба відповідала за надання ЗМІ
інформації про діяльність своїх клієнтів,
висвітлення їхніх якостей і достоїнств,
а також за створення зв'язків і мереж
між журналістами та головними дійовими
особами засобів масової інформації з
метою створення можливостей для їхньої
видимості. Це досягалося за допомогою
прес-офіцерів та інструментів, характерних
для цієї професії (таких як традиційні
прес-релізи, що надсилаються факсом до
редакцій або інформаційних агентств).
Типовими клієнтами прес-служб можуть
бути компанії та професіонали (у тому
числі митці).
  




  
Основним
  недоліком цієї системи є те, що сьогодні
  ваш клієнт - це вже не читач газети чи
  глядач телепередачі (занадто універсальний,
  щоб бути ефективним з точки зору віддачі
  від реклами), а веб-серфер. 




  

    
Ми
спостерігаємо сильну зміну орієнтації
з традиційної комунікації (згадайте
старі медіа) на цифрову комунікацію.
Простіше кажучи, бюджети, які раніше
виділялися на традиційну комунікацію,
включаючи класичну прес-службу, вже не
виправдовують себе з точки зору
товарообігу і продажів.
  



  

    
Можливо,
існують певні сфери (наприклад, політика),
де традиційні прес-служби все ще мають
значну вагу, але в більшості випадків
це вже не так. Під час навчання я
неодноразово помічала, що існує багато
практичних посібників, які пояснюють,
як керувати традиційною прес-службою,
але бракує операційного посібника, який
міг би пояснити цифрові наслідки цієї
професії.
  




  
Як
  і в кожну перехідну епоху, між падінням
  однієї системи і становленням нової
  існує тонка межа, що розділяє ці дві
  крайнощі. Мета цього посібника - допомогти
  вам її зрозуміти і використати на свою
  користь. 
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Ми
побачили у визначенні прес-служби
особливості цього комунікаційного
інструменту, який може стати справжнім
містком між професійним іміджем та ЗМІ.
Тепер проаналізуємо, в чому ж полягають
особливості та переваги прес-служби
2.0, тобто нової цифрової комунікації.
  



  

    
Хоча
мета залишається незмінною (управління
корпоративним іміджем), засоби, що
використовуються офлайн та онлайн,
суттєво відрізняються.
  



  

    
У
наступній таблиці я окреслив і порівняв
інструменти традиційного прес-офісу з
цифровим:
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Якщо
  засоби комунікації інші, то це тому, що
  змінився цільовий реципієнт. На зміну
  пасивній фігурі рекламного об'єкта
  прийшов prosumer (слово, що позначає фігуру
  нового клієнта 2.0, утворене скороченням
  виробника/професіонала зі споживачем)
  - інтерактивна реальність, яка здатна
  не тільки вести діалог з компанією чи
  професіоналом, але й докорінно змінювати
  їхній виробничий вибір. 




  

    
Якщо
вірно, що клієнт повинен бути в центрі
комунікаційної діяльності, то ми також
повинні визнати, що клієнт може
безпосередньо втручатися в управлінський
вибір, навіть опосередковано. Прикладом
цього є численні пародії на рекламу та
бренди, які створюються користувачами
та поширюються в Інтернеті, без будь-якої
можливості втручання з боку
компанії-організації або головних
героїв. Якщо потрібне додаткове
підтвердження, достатньо здійснити
простий пошук в Youtube за ключовими словами
"spot parody", щоб отримати тисячі зразків
результатів.
  




  
Логіка
  знесення складів і "вчасно"
  вибудувала своєрідну природну еволюцію
  від споживача до співвиробника. Згадайте,
  яку роль відіграє прес-реліз, прочитаний
  і використаний тільки і виключно
  професійною аудиторією (журналістом).
  




  

    
Сьогодні
будь-який клієнт може натрапити на
корпоративний онлайн прес-реліз, просто
здійснивши пошук в пошуковій системі
або новинному агрегаторі. Все частіше
можна зустріти компанії, які додають
прес-реліз для презентації продукту до
цифрової вітрини, і це є чітким свідченням
того, як розвивається цей інструмент.
  



  

    
Природним
наслідком цього є те, що цей засіб
комунікації вже не може бути просто
спрямований на спеціалізовану аудиторію,
а повинен також пропонувати потрібну
інформацію кінцевому споживачеві, який
шукає новини про новий продукт або
послугу. Така зміна парадигми була
абсолютно немислима ще кілька років
тому, коли використання Інтернету
обмежувалося лише технологічними
експертами. Служби зв'язків з громадськістю
та прес-служби повинні враховувати цю
нову реальність, якщо вони хочуть досягти
успіху в новому контексті, що створюється.
  



  

    
У
наведеній нижче таблиці узагальнено
переваги цифрової друкарні над
традиційними друкарнями, що підкреслює
її потенціал для майбутнього розвитку.
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Цифрові
засоби комунікації, такі як відео на
замовлення (найвідоміший приклад -
youtube) або подкасти, також надають
дорогоцінну можливість відключитися
від традиційної логіки програмування,
де користувач обов'язково повинен був
слухати новини в прямому ефірі, щоб мати
можливість отримати доступ до бажаного
ресурсу, створюючи таким чином можливості
для наочності, які остаточно відчужують
себе від часового контексту.
  




  
У
  порівнянні з іншими видами комунікаційної
  діяльності в Інтернеті, цифровий
  друкований офіс також виявляється
  економічно прагматичною та розумною
  альтернативою. 




  

    
За
допомогою хорошого прес-релізу, поширеного
на декількох платформах, можна зрівняти
вкладення великого рекламного бюджету,
як з точки зору відвідуваності сайту,
так і з точки зору впізнаваності бренду.
  



  

    
На
мою думку, для тих, хто має належний
рівень знань, прес-служба 2.0 - це незвідана
територія, сповнена нових можливостей.
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