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Prefacio

El marketing digital se está convirtiendo en un nuevo método para poder hacer negociaciones a nivel global sin necesidad de pertenecer a un trabajo convencional, donde someterse a horarios rígidos suele ser una carga para la mayoría de las personas.

Todo el mundo sabe que internet tiene una amplia gama de herramientas que facilitan el contacto instantáneo con cualquier persona. Facebook, Pinterest y otras redes han facilitado ese mecanismo imprescindible para poder crear negociaciones en esta nueva era de la información, utilizando diversos sistemas para captar y seguir clientes cerrando muchos negocios exitosos en cualquier lugar del mundo solo con una computadora portátil.

Generar ingresos en Internet no es fácil, pero es posible y es una aventura emocionante. Cualquier persona que se esfuerce y de verdad tenga ganas de superarse puede ganar miles de dólares en Internet y poco a poco ir creando su propio sistema de ventas de forma automática, utilizando estrategias de prospección y seguimiento, que de verdad son muy útiles si te esfuerzas y las aplicas bien. Estos sistemas pueden generarte ingresos trabajando mucho menos de lo que trabajabas antes con tu jefe en un empleo tradicional. Lograr esto solo requiere que ejecutes un conjunto de pasos de manera organizada y emules procesos de trabajo cuya efectividad para generar ingresos ya está comprobada.

De eso se trata este libro, de que aprendas paso a paso y de manera organizada todo lo que tienes que hacer para poder crear ese sistema de negocio que te dejará ingresos automáticos y asi poder dedicarle mas tiempo a tu familia.



Introducción

Probablemente estás familiarizado con el concepto de marketing o mercadeo, en el que una empresa u organización despliega una serie de estrategias para posicionarse en el mercado y satisfacer las necesidades de sus clientes. Sin embargo, la era digital ha creado el nuevo concepto de marketing digital, e-marketing o mercadeo de Internet, que es el proceso por el que puedes ofrecer tus productos o tus servicios en Internet, sacando el mejor provecho de lo que la red te puede dar.

Llegó la hora de que tus ideas de negocio estén en Internet y te den todo el beneficio económico posible. ¡Sí es posible hacer dinero en Internet! En este libro te digo cómo lo puedes hacer, paso a paso. El marketing digital es una estrategia totalmente confiable para que ganes dinero y potencies tu empresa.

¡Está hecho para ti!

Quédate leyendo porque en este libro te daré toda la información que necesitas para hacer negocios en Internet, ganar dinero y crear proyectos digitales que realmente te van a traer beneficio  , riqueza material y asi ayudar a los demás.

El marketing digital es  un  mundo fascinante y  hasta divertido. Si  te  gusta  el Internet y tienes un negocio en tu mente, estás leyendo el libro correcto. Te guiaré para que descubras todos los secretos del marketing digital y para que puedas crear tu propio negocio de Internet. Solo debes ser paciente, porque no es un trabajo que estará listo de la noche a la mañana, pero durante este tiempo vas a poder adquirir conocimientos nuevos, ir hasta el fondo de tu negocio, analizar tus ideas y potenciarlas con todas las técnicas de mercadeo digital que te voy a ofrecer.

Aprenderás que ganar dinero en internet puede convertirse fácilmente en una plataforma donde podrás impulsar tu vocación con mucha mayor agilidad y así lograr expandir tus fronteras geográficas en el ámbito laboral. Ser un experto   en tu profesión a nivel internacional ya es posible con el Marketing Digital, este mecanismo seguro y confiable te garantizará poder lograr ese objetivo poco a poco e ir ampliando tu mercado a través de las herramientas que se enseñan en este libro.

Con este libro vas a aprender todos los secretos que necesitas para echar a andar tu negocio.

En el capítulo 1 voy a explicarte de qué se trata el marketing digital y qué beneficios aporta a tu negocio. 

En el capítulo 2 te hablaré sobre los nichos de mercado. 

En el capítulo 3 te daré todos los consejos para que puedas definir bien tu producto y elegir aquello que tiene mucho mejor resultado en Internet. 

Los capítulos 4 y 5 los dedico a contarte cómo puedes conseguir tu servicio de hosting y de dominio, que son fundamentales para cualquier negocio en línea y que deben ser de tu propiedad. 

En el capítulo 6 te hablaré acerca de todo lo que necesitas saber acerca de los servicios de hospedaje web.

En el capítulo 7 aprenderás como crear tu web.

En el capítulo 8 aprenderás todo acerca del contenido y como crearlo.

En el capítulo 9 aprenderás todo acerca del embudo de marketing.

En el capítulo 10 aprenderás que es el E-mail Marketing y como crear campañas exitosas para tus productos o servicios.

En el capítulo 11 aprenderás como crear auto respondedores automáticos para tus suscriptores.

En el capítulo 12 aprenderás todo sobre las páginas de captura, como cautivar a las personas y conseguir nuevos clientes con este método. 

En el capítulo 13 aprenderás todo sobre los mensajes de seguimiento. 

En el capítulo 14 aprenderás todo sobre cómo conseguir tráfico para la web de tu negocio.

En el capítulo 15 aprenderás todo sobre las ventas automáticas.

En el capítulo 16 aprenderás todo sobre las redes sociales y como sacarle el máximo provecho para tu negocio.

En el capítulo 17 aprenderás todo sobre la analítica web, como medir las estadísticas de ventas y visitas de tu negocio.

En el capítulo 18 aprenderás como desarrollar tu estrategia SEO y posicionar tu negocio en los primeros lugares de los buscadores.

En el capítulo 19 aprenderás todo lo que necesitas para crear redes en tu negocio y contactar tanto clientes como colaboradores que te ayuden con tu emprendimiento.

En el capítulo 20 Aprenderás todo lo que necesitas saber acerca del Marketing de Afiliados CPA y como generar ingresos con este método de trabajo online. 

En el capítulo 21 aprenderás cómo ganar dinero con opciones binarias y cómo usar Ia Option, el Broker más sencillo para principiantes.

En el capítulo 22 aprenderás cómo ganar con el método Dropshipping si quieres tener una tienda online de productos reales en internet.

En el capítulo 23 aprenderás todas las formas complementarias que existen en internet para generar ingresos online.



Capítulo 01
¿Qué es marketing digital?
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Es hora de que comiences a aprender todos los secretos del marketing digital! Comenzaremos por el inicio: por la definición. El marketing digital podría definirse como el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algún tipo de conversión por parte del usuario.

Pero, ¿qué significa online y qué significa conversión? En web se utilizan dos términos muy comunes, que seguramente vas a encontrar de ahora en adelante: online y offline. Online quiere decir en línea y se refiere a todo lo que ocurre en Internet, dentro de la web. Las interacciones de las personas en redes sociales, la navegación en sitios web, las compras en línea, los juegos en tiempo real, todas estas son actividades online. Cuando estás en el mundo real, en el mundo de afuera en el que comes y respiras, estás en el mundo offline. Por otra parte, conversión es el proceso por el que se logra que un usuario que visita un sitio web realice la acción que tú deseas, por ejemplo, comprar un producto, suscribirse a un boletín o enviar una información de contacto.

Así que el marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en la web para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una acción que nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho más allá de las formas tradicionales de ventas y de mercadeo que conocemos e integra estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo digital. Parte de conocimientos variados sobre comunicación, mercadeo, publicidad, relaciones públicas, computación y lenguaje.

Además, está presente no solo en la web, sino en la telefonía digital, la televisión digital y las consolas de videojuegos.

El marketing digital se caracteriza por dos aspectos fundamentales: la personalización y la masividad. Los sistemas digitales permiten crear perfiles detallados de los usuarios, no solo en características sociodemográficas, sino también en cuanto a gustos, preferencias, intereses, búsquedas, compras. La información que se genera en Internet puede ser totalmente detallada. De esta manera, es más fácil conseguir un mayor volumen de conversión en el mundo online que en el mundo tradicional. Esto es lo que se conoce como personalización. Además, la masividad supone que con menos presupuesto tienes mayor alcance y mayor capacidad de definir cómo tus mensajes llegan a públicos específico.
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Así como el mercadeo tradicional tiene las famosas 4P, el marketing digital se basa en las 4F, que son:
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Imagen 1 Las 4F del marketing digital
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Te explico a continuación en qué consiste cada una de estas características.

Flujo

El flujo es la dinámica que un sitio web propone al visitante. El usuario se tiene que sentir atraído por la interactividad que genera el sitio e ir de un lugar a otro, según se ha planeado.

Funcionalidad

La navegabilidad tiene que ser intuitiva y fácil para el usuario; de esta manera, previenes que abandone la página por haberse perdido. El sitio debe captar su atención y evitar que abandone la página.

Feedback (retroalimentación)

Debe haber una interactividad con el internauta para construir una relación de confianza con él. Las redes sociales ofrecen una excelente oportunidad para esto.

Fidelización

Una vez que has entablado una relación con tu visitante, la fidelización consiste en lograr que esa relación se extienda a largo plazo. Usualmente, la fidelización se logra con la entrega de contenidos atractivos para el usuario.

Todo esto debe ser logrado en tu web, es decir, el sitio web que estás planeando para tu negocio debe ser diseñado para lograr tus objetivos cuando alguien visita.

¿Qué es la conversión y cuál es su importancia para tu estrategia en línea?

La conversión, como lo vimos antes, es el proceso por el que un visitante de nuestro sitio web hace lo que nosotros hemos planeado. No todas las visitas que llegan a un sitio web son iguales: las que pasan, abren, ojean y salen son poco deseables. Cuando alguien ingresa en nuestro sitio, requerimos que esa persona se quede y que, finalmente, haga algo. Si lo hace, es que hemos logrado captar su interés y es, probablemente, la confirmación de que está dispuesta a consumir.

Para crear un sitio que produzca la conversión, hay que realizar una planificación estratégica de los objetivos. Se debe dirigir tráfico de un espacio a otro del sitio con un objetivo especifico y siempre buscando que el usuario concrete una acción.

La conversión de visitantes en clientes es mucho más valiosa para un sitio web que el tráfico generado. En los próximos capítulos aprenderás a sacar provecho de tu sitio para mejorar la conversión de tus usuarios.

¿Y cómo puede el marketing digital ser LA SOLUCIÓN para tu negocio?

El marketing digital es una estrategia poderosa. No solo vas a trabajar de una manera nueva y distinta a la tradicional, sino que tienes mucho más control sobre tus resultados. Como tienes muchas herramientas de análisis, puedes conocer qué hacen tus seguidores o posibles clientes con la información que tú les das en Internet.

Por otra parte, todas las acciones de publicidad que desarrollas pueden ser medidas, seguidas y controladas muy fielmente. Puedes medir de forma precisa el resultado de tus inversiones de tiempo y dinero en publicidad y llegar a mercados meta totalmente definidos por ti. No lanzas mensajes al aire, sino que puedes planear campañas pensadas especialmente para tu público meta.

Estrategias de marketing digital

Para que tengas una idea de las múltiples acciones que puedes realizar para tu negocio, mira los siguientes ejemplos.

Anuncios de pago

Es el uso de banners o anuncios de texto colocados en sitios web o blogs de terceros con el fin de dirigir tráfico a tu sitio web.

Marketing por email

Es el envío de mensajes específicos a seguidores que han ofrecido voluntariamente su dirección de correo electrónico en tu sitio web.

Marketing en las redes sociales

Es el envío de mensajes en redes sociales como Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, entre otras, para conseguir clientes para un producto o servicio.

Marketing de afiliado

Consiste en promocionar productos o servicios de empresas. Estas pagan por cada visitante o cliente enviado a su página web.

Video marketing

Es la publicación de videos en redes como Youtube o Vimeo, con el objetivo de promocionar productos o servicios.

¿Cuáles son las ventajas del marketing digital?

El marketing digital ha revolucionado el curso de la historia y del mercado. ¿Podíamos pensar hace unas cuantas décadas las miles de posibilidades que la comunicación digital iba a traer a la vida de las personas y a la manera en que estas realizan transacciones comerciales? ¡Imagino que no! No estábamos preparados para esta increíble revolución. Pero aquí estamos y hoy puedes aprovechar las grandes ventajas que tiene para ti el marketing digital. Estas son:

Medir de forma precisa y continua el resultado de las campañas de publicidad.

Entrar en contacto directo con los potenciales clientes o usuarios.

	Desarrollar continuas adaptaciones y modificaciones de las campañas, según los comportamientos del público meta.


	Analizar con más precisión a tu público meta.Acceder de forma económica a medios de comunicación y publicidad.


 

De acuerdo… me convenciste sobre el marketing digital, pero, ¿cómo haces dinero en Internet?

Para generar dinero en Internet, lo más importante es pensar en un proyecto que te permita ofrecer un producto interesante y llamativo para otras personas, que pueda monetizarse, es decir, que pueda venderse.

Debes saber que cualquier empresa que emprendas en Internet requiere de tu esfuerzo, tu constancia y tu dedicación, pero que te puede traer mucho éxito si logras enfocarte adecuadamente y dar un producto que sea de interés para muchas personas. Estas son unas cuantas ideas de cómo puedes hacer dinero en Internet.

Afiliación

La afiliación consiste en inscribirte en un sitio que te paga una comisión si vendes sus productos, que normalmente son e-books y descargas digitales. La principal ventaja de este negocio es que no debes invertir tu tiempo en la creación del producto, solo tienes que venderlo. ClickBank es uno de los sitios más populares para este tipo de servicio que, además, tiene un fuerte componente para hispanos.

Blogs

El blog inició como una especie de bitácora personal, pero se ha convertido en una excelente manera para que una persona se posicione en el mercado como experta en una materia. Lo ideal es que tu blog tenga tu nombre o el nombre de tu empresa y que tenga un dominio propio (te explicamos cómo hacer esto en el capítulo 4). Dentro del blog, aparte de tu proyección personal y la venta que puedes hacer de tus propios productos o los de otros (como en el sistema de afiliación, que acabamos de analizar), también puedes ganar dinero con la publicidad que tus lectores pueden ver y consumir.

Imagen 2 ClickBank (modelo de negocio digital por afiliación)
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Los blogs requieren de un trabajo continuo y son una manera más lenta de hacer dinero. Sin embargo, un blog sólido te permite posicionarte en el mercado. El secreto de un buen blog está en que tengas muy claro tu nicho de mercado (lo que aprenderás en el capítulo 2) y en que generes contenidos de alta calidad para tus seguidores (esto lo podrás aprender en el capítulo 8). Con el tiempo, serás referente de tu nicho con la suficiente autoridad para convencer a posibles clientes de efectuar una compra.

Los blogs son versátiles pues en ellos podrás vender productos por afiliación, como acabas de ver, desarrollar infoproductos como tutoriales en línea, libros electrónicos y otros tipos de consumibles digitales o mostrar publicidad. En todos los casos, tus productos deben aportar contenido y valor a tus consumidores para que aumenten tu credibilidad y la confianza que tienen los lectores en ti.

Son un recurso válido, aunque debe ser abordado cuidadosamente. En este caso, solo tienes que llenar información para alguna empresa que se dedique a hacer encuestas por Internet. La empresa te paga por tus respuestas. Entre sus ventajas está el que no es un trabajo duro, para nada. Entre sus desventajas se encuentran que debes hacer un gran volumen de encuestas para que las ganancias sean significativas y que no siempre los sitios son confiables (puede resultar que no te paguen o que se trate de una estafa). Algunas empresas que pagan por encuestas son GlobalTestMarket o i-Say.

Imagen 3 Global Test Market
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Imagen 4 Icono de Iniciar sesion Isay ipsos
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Artículos

Puedes escribir artículos y venderlos a empresas en línea. Este trabajo no te genera un compromiso mayor que el de sentarte a escribir y entregar tus productos. Actualmente existe un auge de este tipo de trabajo, ya que la información que se ofrece en un sitio web es una herramienta esencial para el SEO (Search Engine Optimization). Los sitios web se posicionan mejor cuando ofrecen a sus seguidores información que se actualiza frecuentemente. Esta información se presenta en forma de artículos en los blogs de los sitios web de las empresas. Existe un mercado interesante en Estados Unidos en que se buscan redactores de contenido en inglés y en español. Puedes hacer el trabajo como freelancer y organizar tu tiempo y tus ingresos.

YouTube

La más famosa red de video y vlogging (publicación frecuente de videos en línea) es también una generosa fuente de ingresos. Puedes crear tu propio programa o generar productos de video que otra gente consuma. El funcionamiento es similar al del blog: te posicionas primero, obtienes seguidores y luego cobras por colocar publicidad en tus videos. Los más populares son los que estan a la vanguardia ofrecen ideas útiles a los seguidores. Si tienes carisma y buena presencia en pantalla, tienes mucho camino adelantado. La publicidad puede consistir en un afiche pegado en la pared del fondo o en un review sobre tu experiencia con el producto que se puede grabar en el local donde este se consigue.

Imagen 5 YouTube
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Gana dinero con tus fotos

Los stocks de fotos se nutren de las imágenes que fotógrafos les venden. Si eres fotógrafo puedes colocar tus imágenes ahí. Un buen sitio para empezar es iStockphoto. Lo único que tienes que hacer es registrarte para hacerte miembro (la afiliación es gratuita). Después, debes enviarles una solicitud de colaboración en la que expliques el tipo de producto que venderás (fotos, ilustraciones, flash o audio). Te enviarán un manual de instrucciones y deberás hacer un examen para medir tus conocimientos. Por último, deberás enviar tres muestras de tus fotografías. Otros sitios de venta de fotografías son Fotolia y Shutterstock.
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Compra y venta de artículos varios

Se trata de portales web semejantes a los anuncios clasificados de los periódicos. Puedes vender o comprar productos de segunda mano con suma facilidad. La plataforma te permite comprar y vender a precios bajos y establecer comunicación con tus vendedores o clientes. Dos de los sitios más reconocidos son Mercado Libre y Craigslist. Debes registrarte como usuario y colocar tus productos en venta. Tu anuncio es mejor si colocas fotos para mostrar tu producto y utilizas buenas palabras clave. Una recomendación: coloca tu producto a un precio un poco menor que el de los otros oferentes. Aunque la diferencia sea de algunos centavos, la gente prefiere los artículos con mejor precio.

Libros digitales

Escribe un libro electrónico (un e-book) sobre un tema que te interese y véndelo en algún sitio como Kindle. La ventaja de este tipo de trabajo es que solo debes invertir tiempo y esfuerzo la primera vez; luego recibirás ganancias por tus ventas. Aprovecha tus conocimientos en áreas específicas y desarrolla temas de utilidad. Usualmente, se combinan los e-books con un blog que trata sobre el tema. Primero redacta todo el documento. Este trabajo es lento y requiere bastante paciencia. 

Imagen 8 Amazon
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Imagen 9 publicaciones de tu libro en Amazon
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Una vez terminado, dale un diseño gráfico atractivo. No olvides poner una portada y una tabla de contenidos. Para posicionar tu libro, es recomendable que elabores una página web con tu propio dominio o el del libro que estás escribiendo o una página de aterrizaje (de esto te hablaremos mas adelante). Por último, deberás encontrar personas dispuestas a vender tu producto por ti. Para ello, utiliza la plataforma ClickBank. Te recomendamos ofrecer la mayor comisión al afiliado, así más afiliados venderán tu producto y aunque solo ganes el 20% del precio final, el volumen de ventas lo compensará.

Publicidad

Tu sitio web puede tener publicidad que muestras a tus lectores. Puede ser una publicidad que vendes (le otorgas el espacio a otros para que se anuncien en tu sitio) o una publicidad preconfigurada como la de AdSense.
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Navegar

Hay sitios que te pagan por navegar en otros y hacer clic en sus anuncios. Se conocen como PTC (Pay To Click, en inglés). Debes tener cuidado de que el sitio que has encontrado no sea una estafa, pero puede funcionar. Un ejemplo de este tipo de sitios es Neobux.

Imagen 11 Negocios Pago Por Click

[image: grafico7 baja.jpg]

Los dominios

Son los nombres que se colocan en Internet para localizar un sitio web. Si piensas en un nombre de dominio común que eventualmente alguien puede necesitar, puedes comprarlo y luego ponerlo a disposición en Internet. Los dominios que compres deben estar disponibles. Para comprobar la disponibilidad de un dominio, puedes consultar en GoDaddy.com.

Estas son algunas maneras de crear dinero en Internet. Como ves, hay muchas opciones y aún puedes seguir explorando. Ahora bien, no quiero cerrar este capítulo sin tratar un pequeño tema que me consultan mucho: la diferencia entre marketing digital y social media.

En realidad, el marketing digital es la estrategia de mercado que está detrás de cualquier acción que se realiza online. El uso del social media puede formar parte de una estrategia de marketing digital (en realidad, hoy es prácticamente indispensable que una empresa tenga presencia en redes sociales). El social media está formado por un conjunto de plataformas de software que permite a unos usuarios compartir información alrededor de una temática específica. Así que no los confundas… el social media puede ser parte de una estrategia de marketing digital, pero no al contrario.

Muy bien, ya tienes una visión bastante completa sobre el marketing digital. Ahora vamos a entrar en la parte más interesante de nuestro libro: cómo construir tu propio negocio online.

[image: grafico9 baja.jpg]



Capítulo 02
Eligiendo tu nicho de mercado
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La mejor manera de garantizar que tu negocio web va a triunfar es elegir un nicho de mercado específico en el que puedas desarrollar y desplegar un sinnúmero de productos y de ofertas de servicio alrededor de tu negocio.

Seguramente habrás escuchado del éxito que algunas personas logran tener en Youtube, inclusive niños, porque comienzan a transmitir pequeños videos en los que hablan de un hobbie, un producto o porque crean sus propios programas de discusión. Pues bien, aunque el éxito no necesariamente viene de inmediato, sí es cierto que Internet te puede permitir potenciar tu imagen y tu autoridad en tu disciplina. El área que eliges para colocar o desarrollar tus productos es tu nicho de mercado.

¿Qué es un nicho de mercado?

Un nicho de mercado es un segmento muy definido de consumidores que tienen un único interés común. Las personas que son parte de ese nicho poseen características y necesidades similares. Un nicho de mercado es una porción específica de un segmento de mercado, formado por un grupo pequeño de personas, organizaciones o empresas que tienen estas características en común:

	Tienen necesidades semejantes.


	Están dispuestos a buscar respuestas a sus necesidades.


	Tienen capacidad económica para pagar y satisfacer sus necesidades.


	Buscan información, productos y servicios especializados y adecuados a sus necesidades.


	Generan un volumen de compras atractivo para empresas que lo atiendan.


 

Te ponemos un ejemplo: el sitio web llamado Noticias para tu PC. Este sitio te da consejos de cómo hacer dinero por Internet y de cómo ganar ese ingreso extra que necesitas para ahorrar lo suficiente y lograr tu libertad financiera
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Ahora bien, te estarás preguntando cómo este tipo de web puede ser un negocio. Pues mira, en realidad este tipo de negocio se basa en conseguir personas fieles que están interesadas en los productos que tú puedes generar. Debes ser consistente (¡y persistente!) para poder ganarte la confianza de la gente, que será una clientela, el que te comprará tus productos. Te conviertes en un especialista, en una autoridad en el tema, y luego, una vez que tienes una larga comunidad creada alrededor de tu información, ofreces servicios de asesoría, coaching personal o vendes una serie de productos digitales. Con esto, ya estás habilitado para iniciar tu propia marca y traer resultados monetarios a tu bolsillo.

Escoger tu nicho de mercado es uno de los pilares del Internet marketing y por eso es tan importante que sepas cómo hacerlo.
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¿Por qué debes escoger un nicho de mercado?

Entre más pequeño y especializado es tu nicho, con mucha más facilidad puedes llegar a hacerte conocer en él. Internet es ideal para hacer marketing de nichos. Aunque haya miles de personas que tienen acceso a la web, lo que tú haces no es válido para todas esas miles de personas, pero sí es de interés para un grupo de ellas, un grupo que debe encontrarte y al que debes ofrecerle productos especializados, pensados especialmente para sus miembros.

¿Cómo puedes valorar si un nicho es rentable?

Varios criterios pueden indicarte si el nicho que piensas desarrollar es rentable. Mira estas características:

	Hay demanda por el producto o servicio y esta demanda puede crecer.


	La competencia es débil.


	Dominas el conocimiento sobre el nicho.


Un factor importante es analizar la dinámica de funcionamiento de tu nicho y la relación que tus clientes tienen con él. Por ejemplo, si estás trabajando en ventas de muebles o artículos de carpintería, debes saber que probablemente le venderías a un tipo específico de personas, de seguro ingenieros o arquitectos. Como se trata de un tema tan específico, debes saber utilizar palabras clave que dirigen a las personas hacia tu negocio. En este ejemplo esas palabras podrían ser Maestros Ebanistas o Maestros Constructores. De esta manera, te garantizas un flujo de personas que visitan tu sitio con regularidad.

¿Cuáles son los pasos para elegir tu nicho de mercado?

Selecciona tu nicho de mercado siguiendo estas recomendaciones:

	Elige un tema que te apasione.


	Piensa en el problema de tus posibles clientes. ¿Qué es lo que buscan? ¿Qué desean? ¿Qué necesitan? ¿Cómo puedes tú ayudarlos a resolver su situación? ¿Qué puedes aportarles a ellos?


	Averigua cómo está el mercado en Internet. Analiza cómo está creada la comunidad alrededor de tu tema. Visita a los principales exponentes de ese nicho de mercado.


	Busca aliados.


	Consigue revistas y libros sobre tu tema.


	Suscríbete a boletines electrónicos para ver de qué se habla y cómo se habla.


	Analiza cómo se fideliza a los clientes potenciales.


	Busca hacer una oferta diferente, atractiva y más interesante que la de tu competencia.


Ahora bien, los nichos tienen distintos comportamientos. Puedes identificar enInternet algunos de los que son más populares.

Nichos de mercado más rentables en la web

Está comprobado que no todos los nichos tienen la misma aceptación y que hay algunos que tienen más posibilidad de ser exitosos. Te garantizamos que si trabajas con alguno de estos, pronto tendrás una comunidad importante siguiendo tu información e interesada en lo que puedas ofrecerle. Los nichos de mercado más apetecidos en la web son:

Finanzas personales

Muchas personas buscan cómo mejorar su situación financiera por lo que consumen información relacionada con ahorros, empleo en web, administración del dinero, tarjetas de crédito, deudas, préstamos e hipotecas, etc.

Autoayuda

Las personas consumen mucho estos productos porque tratan de mejorar distintos aspectos de sus vidas como su trabajo, sus relaciones personales y sus finanzas. En esta área son muy rentables los libros, los artículos, los podcasts y los webinars. Si te inclinas por esta temática, deberías combinar con una fuerte estrategia de branding personal.

Nuevas tecnologías

Muchas personas buscan con insistencia aprender sobre tecnología, estar a la vanguardia y, sobre todo, conseguir información útil y práctica que puedan aprovechar. Las novedades en tecnología son la llave que ha hecho a varios blogs despegar y lograr grandes beneficios económicos.

Compras

Todos queremos comprar y las compras en línea son un mercado importantísimo. Hay varias ideas interesantes de tiendas en línea, por ejemplo, tiendas de diseño que reúnen a varios vendedores. No tienes que venderlo todo tú mismo, sino que puedes convertirte en un distribuidor de los productos de otros.

Salud y fitness

Todos nos preocupamos por nuestra salud y por vernos bien. Este nicho es muy apetecido.

Relaciones y contactos

Mejorar nuestras relaciones personales también es una preocupación constante. Los artículos que hablan de relaciones interpersonales, de relaciones en el trabajo y de networking pueden darle un verdadero empuje a tu proyecto web.

Recetas de cocina y comida

Distintas experiencias gastronómicas pueden ser un gancho enorme para la gente. También son muy útiles los espacios que se convierten en directorios de negocios, por ejemplo, sitios en los que se recomiendan los últimos restaurantes que abren en una ciudad.

Hobbies y oficio

Cualquier oficio o hobbie bien desarrollado atrae a la gente que también está interesada y funciona muy bien para crear publicidad que se presenta en el sitio.

Vida ecológica

Actualmente, todos los mensajes ecológicos tienen gran aceptación y muchas personas buscan aplicar en sus vidas principios que se relacionen con la conservación del planeta. Puedes explorar porque también hay muchas empresas interesadas en este mercado.

Herramientas para analizar los nichos

Algo muy importante que debes tener en cuenta para detectar tu nicho de mercado es que tu esfuerzo debe concentrarse en una demanda real de tu producto.

Tienes que encontrar un mercado en el que la gente esté gastando dinero y que tenga suficiente personas interesadas como para que tu esfuerzo sea rentable.

Evidentemente, en Internet encontrarás herramientas que te permitan determinar con mayor fiabilidad la pertinencia de un posible nicho. Mira cómo funcionan.

Google Correlate

Es una herramienta de Google (probablemente la más importante actualmente) que te permite encontrar patrones de búsqueda que corresponden a tendencias mundiales. Anotas el término que consideras clave y el programa te arroja aquellas búsquedas que tienen un comportamiento parecido al de tu término. Los términos que te da el programa tienen un patrón de crecimiento parecido al de la palabra clave que introdujiste. Google Correlate permite ver la evolución que ha tenido un término, de manera que puedes ver si comienza a tener importancia en el momento en que inicias tu negocio. El programa te ofrece distintas vistas y presentaciones estadísticas. Te dice qué términos tienen la misma evolución que el de tu palabra clave. Es decir, puedes pensar en palabras clave que estén de moda en el momento de tu búsqueda y que sabes que han ido ganando terreno en los últimos tiempos para ver si otros productos o servicios gozan de la misma tendencia en Internet.

Google Correlate te permite hacer búsquedas en distintos países, pero aún no está disponible para todos. De América Latina tienes acceso a los datos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú y Venezuela.

Imagen 13 Google Correlate
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Google Trends

Es un sitio que te ofrece las listas de las búsquedas más populares del momento en muchas categorías distintas. Tiene la ventaja de que sí está regionalizado, por lo que puedes encontrar datos más fiables para tu propio país (te hablaremos con más detalle sobre Google Trends en el capítulo siguiente).
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Wordtracker

Es una plataforma en la que colocas una palabra clave de tu área de interés y te arroja los resultados de cuántas búsquedas realizan las personas alrededor de este término. Además, te indica palabras clave similares o cercanas en significado. Los resultados se basan en búsquedas reales. Es muy útil también para las palabras clave de tu posicionamiento en buscadores (SEO).
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Imagen 16 Resultados de la búsqueda “Computadoras” en WordTracker
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AOL

Es un sitio de novedades y noticias en que puedes ver tendencias y temas de discusión de actualidad. AOL Search te ofrece un listado de resultados de búsqueda en Google y asuntos relacionados con la palabra clave que has ingresado.

Imagen 17 AOL Search
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Yahoo

Semejante a AOL, te indica tendencias de búsqueda y temas relacionados. 

Imagen 18 Yahoo
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Consejos para elegir un buen nicho de mercado

	Mantente alerta para detectar eventos y situaciones de actualidad que le interesen a la gente. Lee, investiga y pregunta. Entérate de todo lo que está “in”.


	Sal de tu oficina (sí... sabemos que te gusta estar detrás de tu computadora, pero debes estar en medio de los principales movimientos de tu ciudad o de tu región).


	Sigue sitios de actualidad y de tendencias.


	Localiza un espacio en el que las personas estén dispuestas a gastar dinero.


	Busca un nicho de mercado que sea intermedio; no demasiado amplio porque tendrás mucha competencia y no demasiado pequeño porque tendrás un alcance muy reducido.



Creo que estas herramientas te pueden permitir tener una idea más clara de lo que quieres promocionar en la web. Sin embargo, además de los datos estadísticos, te recomiendo que sigas tu intuición y que explores en el ámbito en el que te quieres lanzar conversando con personas que están en el medio o que conocen también de las principales tendencias del mercado.
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Generalidades de Twitter 
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Twitter es una de la plataformas más efectivas para realizar campañas de marketing online en muchos sentidos. No solamente es el chat más grande del mundo, sino que además su interfaz te permite monitorizar y medir prácticamente todas las acciones que realizas, con lo cual siempre podrás ver el alcance y la respuesta de tu comunicación y también mejorar y corregir tu estrategia, si es necesario.

El código abierto de Twitter te permite instalar herramientas y aplicaciones que te de darán mucha información de interés para tus campañas de comunicación, que te ayudan a definir a tu audiencia, sus temas de interés, su geolocalización, etc. También hay aplicaciones que te permiten programar tu comunicación en los días y horarios más adecuados para poder mejorar y corregir tus campañas.

Por tal motivo, el objetivo primordial es optimizar tu cuenta de Twitter para que puedas aprovechar al máximo su potencial. Ya sea para dar presencia y difundir los contenidos de tu marca o para ampliar la audiencia y el impacto de tus campañas de comunicación.
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Crea y consolida tu marca

El primer paso es optimizar tu perfil en Twitter y para ello es necesario que hagas uso de buenas imágenes que sean atractivas y esten en relacion con tu negocio o producto, tanto para tu foto de perfil, como la de cabecera. Haz una descripción clara y concisa de tus conocimientos, habilidades e intereses que describan correctamente tu marca e inviten a los demás a seguirte.

Personaliza el fondo, usando fotografías o diseños propios y de buena resolución que definan visualmente tus conocimientos o especialidades y los servicios que ofreces. Si puedes, sube tus imágenes en formato PNG o SVG (vectorial) que te permitirán mantener la calidad y resolución adecuadas.

Vincula tu blog o página web en la descripción del perfil. Twitter es uno de los principales canales de redireccionamiento hacia tu web. Muchas personas, a la hora de seguir una cuenta de Twitter, hacen clic en el enlace para conocer la página. Esto ayuda a la difusión de tu marca y a mejorar su posicionamiento en buscadores, asegurándote muchas visitas a tu web site.

Enfoca tus objetivos y segmenta a tu público

[image: Twitter3 baja.jpg]

Haz uso de la herramienta búsqueda avanzada de Twitter para encontrar y seguir a usuarios con intereses afines a tu marca. Es un potente buscador dentro de Twitter que funciona con palabras clave y que te ayudará a encontrar cuentas de tu interés. Puedes guardar las búsquedas para activarlas nuevamente cuando este sea necesario. Un seguimiento estratégico de las cuentas te permitirá generar un follow back.

Ahora, no se trata de que sigas a todo el mundo, sino de que construyas en torno a tu marca, una comunidad con intereses afines a los tuyos.

Otra de las acciones estratégicas para tu marca es crear listas de Twitter donde puedas organizar tu audiencia por grupos. Las listas te permitirán realizar campañas de marketing segmentadas, aumentando su efectividad. Puedes, por ejemplo, organizar a tu comunidad por localización de ciudades, países o continentes, también por géneros, aficiones o profesiones. Con las listas podrás agrupar y destacar las cuentas más influyentes de tu sector o nicho.
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Crear listas de Twitter públicas y no privadas (salvo en casos especiales que lo requiera) es una buena estrategia. Las listas públicas tiene dos grandes ventajas: por un lado, tus seguidores y demás usuarios de Twitter agradecerán que te tomes la molestia de organizar y compartir un grupo de cuentas o usuarios afines. Y, por otro lado, las personas que incluyas en una lista pública serán notificadas por Twitter. Es una forma de destacar a una cuenta o llamar su atención y conseguir que empiece a seguirte. La privacidad y el nombre de las listas siempre se puede editar.

Revisa no solamente tus listas sino también a qué listas perteneces en el apartado lista/miembro de. Esto te permitirá saber cómo te ven los demás y en qué grupo te clasifican. Hacer un seguimiento estratégico de los miembros de una lista a la que perteneces facilita el seguimiento recíproco hacia tu cuenta.

Busca fuentes, referentes e influencers de tu sector:
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Busca cuentas que aporten contenido de valor: autores, bloggers y profesionales destacados con experiencia. Haz un seguimiento estratégico de cuentas que destaquen por compartir contenido de calidad, de interés común e información útil. Aprende de ellos, de su experiencia, de su forma de comunicar y todo lo que puedas aprender.

Los influencers se puede decir que son cuentas de Twitter que a parte de tener entorno de si una gran comunidad, destacan por su autoridad y por la gran participación de sus seguidores en torno a su comunicación. Son cuentas cuyos contenidos son compartidos, comentados, marcados como favoritos, recomendados o enlazados con frecuencia. En lo que respecta a tener una gran comunidad, el número no significa todo.

Puedes usar herramientas y aplicaciones gratuitas que te ayudarán a encontrar referentes e influencers en tu sector, como Twtrland y Followerwonk. También puedes utilizar la aplicación Feedly para organizar las fuentes de tus contenidos o Feeds.

El seguimiento de cuentas y usuarios ha de ser estratégico y selectivo. La idea es que construyas una comunidad activa en torno a tu marca, una comunidad que participe de tu comunicación, que te ayude a difundir tus contenidos y aporten sus puntos de vista en torno a tu marca.

También es desaconsejable la compra de seguidores en Twitter, además de ser una práctica visible, te encontrarás con una bolsa enorme de cuentas que jamás participan con tu comunicación, perdiendo tiempo y dinero.

Saca todo el potencial a la comunicación en Twitter
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En primer lugar, comparte contenido de valor y no contenido comercial. Como te comenté anteriormente, publica regularmente contenidos que contengan información sobre temas relevantes y de interés común, que aporten conocimiento y que sean útiles para tu comunidad. Por ejemplo, comparte ofertas de empleo, novedades, consejos prácticos, explicaciones de nuevas herramienta o aplicaciones, opiniones y recomendaciones de expertos.Todo del sector en el que tu marca quiere o debería destacar.

Haz que tus contenidos sean “retuiteables” haciendo llamadas a la acción con frases, títulos y palabras claves que generen interés. Haz uso estratégico de los #Hashtags. 

Úsalos si son temas de interés o tendencias de búsqueda y, al hacerlo, menciona siempre las fuentes o a las cuentas que quieres que vean tus comunicaciones.

Retuitea contenidos de otras cuentas, marca como favoritos mensajes que quieras destacar y, por supuesto, contesta personalmente a muchas de las preguntas o mensajes de tus seguidores. 

No uses respuestas automáticas.

No exageres con la autopromoción hablando solamente de tu marca. Que la mayoría de los contenidos que compartas sean contenidos de otras fuentes, a las que siempre debes mencionar.

Acorta los links haciendo uso de aplicaciones como Bitly que, además de ser gratuita, al registrarte te ofrece un histórico y las estadísticas de los contenidos compartidos a través de esta aplicación y los dispone de manera tal, que puedas volver a compartirlos más adelante, si es necesario.

Intenta que tus tuits no lleguen al límite de 140 caracteres. Deja la posibilidad de que otras personas puedan agregar palabras o hashtags que potencien o enriquezcan tu comunicación.

Haz uso de material multimedia para el contenido de tu marca
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Twitter destaca siempre el contenido audiovisual, ya sean fotos, vídeos, diapositivas. El material multimedia no solamente es más atractivo visualmente para tu audiencia sino que, además, ofrece un contenido de valor añadido para tus seguidores.

Twitter permite desde hace algunos meses fijar un tuit en la parte superior de tu cuenta. Coloca allí estratégicamente el contenido que quieras visibilizar. Es una buena forma de dar la bienvenida a tu cuenta con un contenido de valor que puedes optimizar con una buena imagen o contenido multimedia.

Inserta tweets en tus post del blog, desde el interfaz de Twitter. De esta forma estarás fomentando el movimiento en tu cuenta. Es una manera de invitara los usuarios a interactuar con esa publicación de Twitter al mismo tiempo que compartes su contenido. 

Un claro ejemplo es este tuit colocado es incluir posts sobre infografías de Social Media en Pinterest. Además de aportar contenido, invita a retwittear o marcar como favorito lo que está publicado en Twitter.

Muy importante. Añade el contenido multimedia sólo en los tweets más estratégicos, esos que quieras destacar. Por ejemplo, los que incluyen un enlace a tu web o blog.

Desde hace algún tiempo Twitter permite mencionar hasta a diez usuarios en cada fotografía. Haz un uso estratégico de ese “etiquetado” para nombrar o captar la atención de cuentas importantes para tu marca. Esta táctica debes usarla solamente en casos puntuales para no convertirte en spammer.

Usa herramientas de monitorización
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Para toda persona que se dedica al Marketing Online es fundamental saber cuando hablan de su marca o estar informado sobre temas de actualidad relacionados con su sector.

Por tal motivo, haz un seguimiento de tus cuentas, de tus listas, de tus referentes e, incluso, de tu competencia, usando herramientas como Tweetdeck o Hootsuite.

Estas aplicaciones te ofrecen muchas posibilidades de monitorización e interacción, facilitando el proceso y las funciones de Twitter. Además, Tweetdeck permite el uso de varias cuentas y Hootsuite el manejo de varias redes sociales. 

Si estás trabajando en tu PC o tablet, haz uso de las alertas de estas plataformas para que te avisen con un pop-up o un sonido cuando alguien mencione o interactue con tu cuenta de Twitter. De esta manera, podrás estar trabajando en otras áreas mientras la herramienta hace la monitorización que has programado.

Mejora tu estrategia usando Twitter Analytics
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Twitter esta implementando este ultimo año la novedad de twitter analytics, una excelente forma de monitorizar. Esta es una gran noticia ya que, por fin, la plataforma enseña de forma detallada la interacción, la respuesta y el alcance de todos nuestros tuits, así como él género y la localización de nuestros seguidores, los temas de interés y los referentes de nuestra comunidad.

Nos permite, además, crear campañas de anuncios y las tarjetas de Twitter o Twitter Cards para que los tuits se vean con un formato enriquecido.

Esta potente herramienta te enseña de manera detallada toda la información referente a tu comunicación, lo que te permite mejorar y corregir tu estrategia. También te ofrece la posibilidad de exportar los datos en formatos Excel y CSV, para crear así un informe o analizar qué contenidos han tenido más alcance e impacto en tu comunidad. Son tantas las posibilidades ahora gracias a esta herramienta.

Utiliza otras herramientas de analítica para Twitter
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Medir y analizar los resultados es una parte fundamental en tus campañas de Marketing Online. Además de la información que te ofrece Twitter Analytics, es importante usar otras herramientas de Analítica como Tweetbinder, Topsy, Twitonomy o Twxplorer, que te ofrecen información adicional sobre influencers, contenidos, usuarios o hashtags de otras cuentas relevantes para tu marca.

La medición desde varias perspectivas te permite contrastar datos, conocer mejor a tu audiencia, saber quiénes son tus usuarios más activos y quiénes son los influenciadores o referentes que han aumentado el impacto y el alcance de tu contenido.

Una vez detectados cuáles son los más influyentes o las cuentas que han generado un mayor impacto de tus tuits, es positivo y recomendable agradecerles, dialogar con ellos, compartir sus contenidos, generar feedback y mantener una comunicación frecuente con ellos.

Usa varia herramientas y compara los resultados desde diferentes puntos de vista. Confirma bien las fechas de la medición para no equivocarte en las métricas.

Usa herramientas de programación para horarios estratégicos
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Los datos que te ofrecen Twitter Analytics y las demás aplicaciones son fundamentales para saber cuándo han tenido más repercusión tus publicaciones y qué temas o mensajes han generado más impacto dentro y fuera de tu comunidad. Otras herramientas como SocialBro y ManageFlitter también te pueden ofrecer información muy útil y complementaria.

Por ejemplo, te indican los mejores horarios para publicar según las horas de conexión de tu audiencia, qué usuarios están en línea, quiénes son tus nuevos seguidores, quién te ha dejado de seguir, etc.

Con Buffer podrás programar tuits para que se publiquen en los horarios que tu audiencia es más receptiva a tu información y podrás acostumbrarles a recibir ese contenido en horas específicas, lo que potencia el alcance de tus publicaciones.

La programación de contenidos ha de ser un recurso y no un método. No debes programar y automatizar toda la comunicación, ya que perderías el principio básico de la comunicación en Redes Sociales que debe ser humana, útil y cercana.

Una vez que determines dónde están localizados geográficamente la mayoría de tus seguidores y en qué franja horaria se encuentran, programa los contenidos acorde a tu marca y a sus intereses. Por ejemplo, si tienes audiencia en Latinoamérica, comparte contenidos en las horas punta de conexión de cada país, aunque sea tarde para la audiencia de Europa.

Haz uso estratégico de La Twitter Cards
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La otra gran innovación de Twitter  ha sido la implementación de las Twitter Cards, un formato enriquecido para que tus tuits puedan mostrarse de forma estratégica, con llamadas a la acción, que ayudarán a aumentar la interacción de tu comunicación. Para conseguir crear y desarrollar las Twitter Cards, debes darte de alta en la plataforma de desarrolladores de Twitter.

Una vez que te hayas registrado y validado la URL de tu web site, es necesario que que aportes tus datos de pago (tarjeta de crédito o de débito), necesarios en todo caso, aunque crees campañas que no son de pago.

Una vez completados los datos bancarios, puedes configurar 2 tipos diferentes de Twitter Cards. Las primeras que se crean con meta etiquetas en tu web. Para configurarlas de esta forma, es necesario que tengas una web en la que puedas instalar los plugins JM Twitter y el SEOby Yoast. Con ellos tendrás que crear tus Twitter Cards manualmente, introduciendo el contenido en código HTML.

Pero también dentro del apartado de Creatividades de Twitter Analytics, puedes crear hasta 7 formatos diferentes de Twitter Cards, para 4 tipos de campañas diferentes, que son para generación de clientes potenciales, redireccinamiento a tu sitio web, interacciones con una aplicación y aplicación de la imagen.

Los siete tipos de Twitter Cards que puedes crear a través de la plataforma, son los siguientes:

Summary Card: que es la Tarjeta básica que incluye título, descripción, una imagen miniatura, y cuenta atribución Twitter.

Summary Card con foto grande: te permite publicar un tuit con una foto de mayor formato (800 x 320 pixeles). Ideal para destacar productos con una imagen completa.

Photo Card: es una tarjeta optimizada por si quieres publicar un tuit con la imagen de un solo producto. Ideal si quieres visualizar un contenido relevante o un producto o servicio que ofreces.

Gallery Card: que es una tarjeta optimizada que te permite mostrar hasta 4 fotos de productos diferentes. Son ideales para crear catálogos de tus productos o contenidos.

App Card: una tarjeta ideal para informar u ofrecer detalles de una aplicación móvil con descarga directa.

Player Card: una tarjeta que puedes crear especialmente para difundir contenido audiovisual.

Product Card: una tarjeta que te ayudará a destacar un producto, ofreciendo información adicional y llamadas a la acción.

Puedes crear y configurar tus Twitter Cards de manera gratuita y de pago. De forma gratuita se publicarán a través de tu cuenta y serán visibles en formato enriquecido para tus seguidores. También puedes hacer campañas de pago configurando y segmentando las campañas según tu estrategia y ampliando el público por zonas geográficas, intereses o palabras clave.

El formato enriquecido además de los 140 caracteres del tuit, te permite visibilizar la URL de tu web, mostrar una foto de tu contenido o producto y hacer una llamada a la acción. La aplicación te ofrece hasta 14 llamadas a la acción diferentes.

Puedes crear las Twitter Cards tanto para la oferta de tus productos o servicios, como para visibilizar tu contenido de valor. De esta manera puedes también conseguir una interacción mayor y potenciar tus campañas de Marketing de Contenido y no solamente las de contenido comercial. El equilibrio de de estos dos formatos de Marketing, te permitirán crear entorno a tu marca una comunidad activa y fidelizada.

Si creas una o varias Twitter Cards y quieres publicarlas gratuitamente como un tuit de formato enriquecido para tus seguidores. La aplicación te permite la opción de programar tus publicaciones para que sean visibles en los mejores días y horarios. De esta forma conseguirás que tu comunicación sea más efectiva y que tenga una cadencia o ritmo, acorde a tu audiencia.

Configura adecuadamente el botón de compartir en tu blog y (digg digg)

Es muy importante que los contenidos que hayas creado en tu blog se compartan adecuadamente en Redes Sociales y por supuesto en Twitter. Por tal motivo en los widgets de tu blog, debes configurar bien, tanto los plugins, como la dirección de tu cuenta de Twitter.

En primer lugar los plugins de redes sociales de la barra lateral de tu blog (Side Bar), si la tiene o de la barra principal (Main Bar). Esto permitirá a tus lectores poder compartir en directamente en redes o programarlo con Buffer para que se publique más adelante. El plugin de WordPress Digg Digg es muy adecuado ya que se presenta como una barra lateral que acompaña la lectura y que invita a compartir y a recomendar a las comunidad de tus lectores, tu contenido.

Asegúrate que en tu Social share Bar queda bien configurado tu nombre de usuario de Twitter, haciendo mención a tu cuenta. Facilitar esta tarea es conseguir que los lectores de tus post puedan compartirlo programen tus contenidos y te mencionen como fuente del contenido y de manera correcta.

Si te gusta leer y compartir los contenidos de blogs, verás que esta opción está mal configurada en muchos blogs. Con lo cual se pierde la posibilidad de ser mencionado como fuente en los tuits y retuits, con la consecuente baja de autoridad en Twitter, ya que tu cuenta no se menciona como fuente de tus propios contenidos. 

Configura el Widget de Twitter con tu blog (Side Bar y Footer)

Otra forma de visibilizar tu actividad en Twitter de cara a tus lectores, es configurando en la barra lateral de tu blog (Side Bar) o en el pié de página (footer) la cronología de tu cuenta de Twitter. Es una manera indirecta de hacer Marketing con los contenidos más interesantes que compartes y de tu cuenta de Twitter.

Para configurar la cronología de tu cuenta de Twitter, puedes hacerlo yendo a configuración de tu cuenta de Twitter y haciendo click en el apartado de Widgets, configurar en tu Side Bar, insertando el código en un widget de texto para que se vincule en la parte lateral o en el pie de página de tu blog, o en los dos lugares, según decidas.

Esta aplicación de Twitter te permite seleccionar los tuits que aparecen en la barra lateral de tu blog. Con este widget tu puedes elegir una lista, un hashtag, un tema de conversación, e incluso excluir que se publiquen los retuits o las respuestas. Con lo cual la comunicación de Twitter que es visible en tu blog, es estratégica en muchos sentidos. Esto se hace en la configuración del propio widget y puedes personalizarla y segmentarla a tu medida. El widget permite que puedas elegir el color de los enlaces, tamaño de las imágenes, etc. Con lo cual puede ser una gran herramienta de difusión del contenido más relevante de tu cuenta.

Participa en grupos y agregadores de contenido

Una buena estrategia es participar en foros, temas o grupos afines a tu marca aportando contenido. Para ello es aconsejable que hagas búsquedas de temas o hashtags con el buscador de Twitter, selecciones los más interesantes para ti, leas, escuches, preguntes, participes y aportes. Muéstrate sociable.

Participa de forma online y offline en eventos importantes en tu sector: encuentros, congresos, seminarios, conferencias importantes… Participa con sus #hashtags, menciona y retuitea. Estas acciones te ayudarán a aumentar la visibilidad de tu marca y tus contenidos, a la vez que serán nuevas fuentes de conocimiento para ti. Participar en sus listas y debates te da la posibilidad de aumentar tu audiencia y, como es obvio, mejorar la interacción con tu cuenta de Twitter.

Dedica un tiempo a conocer quiénes participan, qué cuentas y usuarios son los más activos y quiénes son los referentes. Aprende de ellos, coge información útil y difunde mencionando siempre las fuentes. Esto te ayudará a encontrar temas relevantes y dar visibilidad a tu marca y tus contenidos.

Cuando tu cuenta adquiera relevancia, propón encuentros o foros propios de los que tengas buen conocimiento e información. Invita a otros usuarios y referentes a participar, aportar contenidos y puntos de vista. Será muy enriquecedor para ti y para tu audiencia.

Promociona tu cuenta con Twitter Ads

Otra de las grandes novedades de Twitter de los últimos meses es la implantación de Twitter Ads, una herramienta que te permite crear campañas de anuncios y promocionar tuits de tu contenido o de los productos y servicios que ofreces.

Este servicio está directamente asociado a Twitter Analytics y sincronizado con la información de tu cuenta para que puedas crear campañas muy dirigidas a la audiencia y los usuarios afines a tus objetivos de marketing en Twitter. Puedes segmentar tus anuncios por localizaciones, géneros, intereses, palabras clave, etc. 

De esta forma tus campañas se muestran exactamente a las personas susceptibles de ser tus seguidores o clientes, según necesites.

Con Twitter Ads puedes crear campañas de bajo presupuesto en las fechas y horarios que decidas.

Haz diferentes anuncios y campañas, metiendo pequeños cambios, probando con diferentes segmentaciones e introduciendo distintas palabras clave. De esta manera podrás determinar qué anuncios funcionan mejor.

Revisa el impacto de tu comunicación de Twitter con Google Analytics

En el primer punto de esta lista te comentaba que Twitter es un canal social con mucho potencial para generar tráfico hacia tu web. Pero sería solamente una anécdota si no pudiéramos medir y analizar ese tráfico y el comportamiento de los usuarios dentro de tu web. Por tal motivo es de vital importancia que si no lo has hecho aún, crees una cuenta de Google Analytics y la vincules a tu web.

Una vez configurada la cuenta, en la sección de Adquisición podrás medir y analizar el comportamiento de la audiencia en tu web, y descubrir cuántas personas visitan tu página desde los canales sociales (y desde Twitter en particular). Podrás ver exactamente en qué fechas y periodos te han visitado, cuántas personas lo hicieron, si son usuarios nuevos o recurrentes en tu web y compararlo con periodos anteriores para ver el efecto y el porcentaje de tus campañas. También podrás saber cuánto tiempo permanecieron en tu página y si vieron más páginas dentro de tu web.

Google Analytics, además, te muestra los flujos de comportamiento de los usuarios en tu web, lo que te permitirá saber si tu estrategia de Comunicación Online a través de redes sociales está bien enfocada o si debes corregir y mejorar algunos aspectos.

En el panel de Conversiones, puedes configurar metas y objetivos de índole monetario o simbólico. Por ejemplo, objetivos de tiempo, permanencia, número de páginas visitadas, formularios o inscripciones, Leads, citas previas, etc.

Con Google Analytics también podrás configurar objetivos económicos y de conversión. Con el número de adquisiciones sabrás exactamente cuántas de tus visitas en tu web a través de Twitter se han convertido en clientes o han cumplido objetivos económicos (conversiones) gracias a tus campañas de comunicación.

Google Analytics te permitirá convertir toda la información de tu web en conocimiento y, de esta forma, podrás calcular la inversión de tiempo, las campañas y el ROI o retorno de la inversión de tus campañas. Además, te permitirá corregir y mejorar tu estrategia de Marketing Online.

Twitter Ads

La red social Twitter es una de las plataformas online de comunicación con mayor número de personas registradas y cuentas activas alrededor del mundo, así que no era de extrañar que también su sistema de anuncios tuviera cada vez más presencia y notoriedad entre los usuarios.

Twitter Ads propone un método efectivo con 5 tipos de anuncios para que cualquier usuario desde su cuenta pueda elegir la mejor opción dependiendo de sus objetivos.

Tipos de anuncio en Twitter:

1. Anuncio para conseguir seguidores.

Es una buena opción para cuentas que necesitan subir el número de followers en un corto periodo de tiempo. Básicamente pagas para que tu cuenta sea más visible en la parte derecha superior que twitter destinada a “usuarios que podrían interesante” o “a quién seguir”. Esto hará que un mayor número de personas vean tu cuenta y se animen a seguir tus publicaciones.

2. Anuncio para promocionar tweets.

Los anuncios para promocionar tweets publicados (o crear nuevos) es una de las opciones más usadas por cuentas de empresa y consiste en destacar un tweet para conseguir visibilidad y tráfico a tu página web. Para ajustar este tipo de anuncios, twitter tiene predefinido un formato que destaca en apariencia del resto y que permite la interacción del usuario con enlaces y con información complementaria una vez se ha hecho clic en el tweet promocionado. Estos anuncios aparecen en el timeline de cada cuenta como si se tratara de un tweet normal y están adaptados a todos los dispositivos.

3. Anuncio de interacción del tweet.

Esta opción es adecuada para conseguir que los tweets alcancen el mayor número de usuarios. El funcionamiento es sencillo, el anunciante paga cada vez que alguien realiza una interacción del tweet por ejemplo: retweet, respuesta, favorito o clic en el enlace.

Seleccionando este tipo de campaña duplicas el impacto y aumentas las probabilidades de que más personas te conozcan y hagan clic en tu anuncio porque alcanzarás a desconocidos.

4. Anuncio para la instalación o interacción de apps.

Es el tipo de anuncio que elegiría una marca interesada en hacer llegar a su comunidad información relacionada sobre el uso de una aplicación o programa a través del móvil. Si tu empresa apuesta por este tipo de programas adaptados a otros dispositivos a parte del ordenador sería una buena opción para transmitir el mensaje.

5. Anuncio para conseguir suscriptores y clientes.

Con esta opción puedes crear un tweet promocionado en forma de tarjeta que será visible en el muro de las personas que coincidan con tus parámetros de segmentación de tal manera que vas a poder conseguir nuevos seguidores y clientes potenciales para tu negocio.

Consejos y opciones de segmentación en Twitter Ads
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Segmentar consiste en seleccionar tu público objetivo en base a unas características determinadas.

Twitter te da la opción de segmentar los anuncios y fijar tus propios intervalos de edad, género y ubicación. A parte de estos filtros, el anunciante dispone de 4 opciones especiales aunque sólo podrá elegir una por anuncio.A continuación te explico sus diferencias y para qué se pueden usar.

Segmentacion por palabra clave

Segmentar a través de palabras clave es un método común que comparten otras plataformas que consiste en introducir manualmente las palabras clave que definen tu anuncio-producto y que te servirán para conectar con el público interesado en esas búsquedas. 

Segmentación por intereses y seguidores

También puedes seleccionar la opción de intereses y seguidores. En este caso vas a poder orientar el anuncio a personas con intereses específicos o que son similares a seguidores de cuentas concretas. Tan sencillo como añadir etiquetas o añadir el nombre de usuario para captar a sus seguidores. Con esta segmentación puedes usar cualquier cuenta como referencia, incluida la de tu competencia. Oportunidad que puedes usar para atraer usuarios indecisos o decepcionados con otras marcas.

Segmentación por programas de televisión

Como twitter es la red social número uno en comentarios relativos a programas de televisión, existe un tipo de segmentación específica llamada televisión que te sirve para mostrar el anuncio a personas que siguen series o programas como por ejemplo: Gran Hermano, Espejo Público o Máster Chef. El sistema rastrea por palabras clave relativas al programa y por el hashtag (#) que utiliza cada uno. Si tu público objetivo cumple con el perfil de “espectador tuitero” elige esta opción de segmentación para alcanzar al mayor número de usuarios posible. 

Segmentación por audiencia personalizada

Por último encontrarás la segmentación por audiencia personaliza dónde tienes la opción de subir una lista de correos electrónicos o insertar un fragmento de código de tu página web para recopilar información de tus visitantes, compradores o suscriptores. 

Repaso a las principales ventajas de Twitter Ads

Precios low cost. El precio de las pujas es relativamente bajo comparado con otros sistemas como Facebook, Linkedin o Adwords.

Sencillez y pasos guiados en la elaboración de tu campaña.

Acceso al soporte de ayuda con consejos para las campañas (nivel medio).

Herramientas de segmentación avanzadas a través de otros usuarios de interés o de la competencia.

Otras herramientas de marketing Online: Linkedin y Pinterest Ads

Hacer anuncios en Pinterest y Linkedin puede ser una buena alternativa para negocios con presencia y con una comunidad asentada en estos canales. Las funciones de sus sistemas de anuncios son sencillas y siguen evolucionando.

Tipos de anuncio en Linkedin

Dentro de Linkedin Ads el anunciante puede elegir dos tipos de anuncio: los que sirven para crear un anuncio de texto e incorporar imagen y los destinados a promocionar publicaciones que ya existen en el muro de noticias de la empresa.

Anuncios de texto e imagen

Son anuncios que puedes personalizar eligiendo elementos como la url de destino del anuncio, la imagen o logo, un título y una pequeña descripción del producto o servicio con caracteres limitados. Estos anuncios pueden aparecer en la parte frontal superior de la interface de Linkedin (como una frase de texto) o en la parte lateral derecha en grupos de tres como puedes ver en la imagen.

Anuncios para promocionar publicaciones

Este tipo de anuncio sirve para promocionar publicaciones que ya existen en el feed de noticias de la página de empresa. Es tan sencillo como elegir la publicación y ponerle un nombre a la campaña. Después el anunciante fija una segmentación por ubicación, el presupuesto máximo de la campaña y el tipo de puja que puede ser por coste por clic (CPC) o de coste por mil impresiones (CPM).

Tipos de anuncio en Pinterest
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Pines Patrocinados

Aunque todavía no es posible gestionar campañas directamente desde tu cuenta de Pinterest, quiero contarte cómo funcionan y adelantarte sus características. Todo indica que esta función estará disponible en cuestión de poco tiempo a nivel de todo el mundo. De momento los anunciantes latinos o que no somos de estados unidos tenemos que esperar ya que sólo se pueden patrocinar pins en ese país.

¿Cómo funcionan? Los pines patrocinados tienen el mismo objetivo que las publicaciones patrocinadas de Facebook o Twitter salvo que en este caso lo que se promociona es una imagen (pin). La visualización del pin patrocinado dependerá de las búsquedas de los usuarios en el navegador de Pinterest y la apariencia y el formato del anuncio será como la de cualquier otra imagen incluyendo un pequeño icono indicando que es un anuncio. El método de pago al igual que otras plataformas será a través de coste por clic (CPC) y tendremos que ver si incluyen pujas por impresiones (CPM). 

Trucos y técnicas para tus publicaciones de Instagram
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Para que las fotos y vídeos que compartes en Instagram tengan más repercusión debes tener en cuenta ciertos factores importantes:

Frecuencia. No hagas más de 1 ó 2 publicaciones al día para no saturar a los seguidores.

Horarios. Publica a las horas con más afluencia de usuarios en Instagram. Por supuesto, esto depende de cada negocio y del público objetivo.

Etiqueta y menciona a usuarios. Es una buena forma de llamar la atención y que determinados seguidores se enteren de tus publicaciones.

Hashtags. Ayudan a “tematizar” tus publicaciones y que usuarios que no te conocen ni te siguen accedan a tus contenidos facilmente.

Ubicación. Desde que Instagram ha incluido la opción de hacer búsquedas de fotos y vídeos por ubicación, a todos los negocios que tengan un local en la calle les interesa agregar su ubicación en todas las publicaciones de la web de Instagram. Para ello, la empresa tiene que estar geolocalizada en Facebook o en la web de Foursquare.

Emojis en el texto. Incluye emoticonos en los mensajes que escribes en tus publicaciones. Son atractivos, divertidos, llaman la atención de los usuarios y, además, te permiten transmitir emociones o complementar la información que se suele transmitir. 
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Utiliza Frases con mensajes

Motiva a tus seguidores y transmite la filosofía de tu empresa con frases célebres relacionadas con tu sector. También puedes utilizar citas de tus propios empleados o mensajes que se repitan con frecuencia en el trabajo.

Para el diseño de estas imágenes puedes usar aplicaciones online sencillas de manejar como Picmonkey y Canva, o herramientas de edición algo más profesionales como Photoshop e Illustrator.

Presentación de fotos con música

Las presentaciones de fotos con música suelen ser muy llamativas y pueden sorprender a tus fans. Existen aplicaciones para hacerlas fácilmente, en solo tres pasos: eliges las fotos, coges un tema musical de tu móvil (o te compras una canción en la tienda que uses para comprar), seleccionas la velocidad a la que quieres que pasen las imágenes y ya lo tienes todo listo Te recomendamos las apps Flipagram y Funimate.
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Recopilaciones

Haz recopilaciones en una sola imagen utilizando programas de edición como Photoshop o Illustrator. Con este formato ofreces de golpe mucho contenido de valor a tus seguidores. ¡Seguro que les gusta! Imagínate: 50 mejores destinos para vacacionar, 25 últimas tendencias tecnológicas, 50 alimentos que se utilizan para rebajar, 25 métodos para trabajar y ganar dinero rápido… Dependiendo de cuál sea tu negocio, elegirás unos temas u otros. Trata de etiquetar o mencionar a las personas que aparecen en la foto. Así se enteran.

Vídeos editados con música

Para hacer vídeos montados con música, utilizamos una app móvil que se llama Lomotif. Esta aplicación no graba directamente, sino que te deja coger los clips de vídeo, para luego montarlos en el orden que quieras. Además, puedes meter cualquier música que tengas en tu móvil, añadir un filtro a las imágenes y poner un título. Si quieres quitar la marca de agua que aparece en una esquina, tienes que pagar una cantidad única de dinero. 

Vídeo acelerado

Los dispositivos móviles más actuales ya tienen la opción “time lapse” para grabar vídeos acelerados. Si no dispones de esta función, puedes usar apps como Hyperlapse. Es una buena forma de mostrar procesos largos en pocos segundos. Además, las imágenes a cámara rápida tienen un toque muy llamativo.

Da protagonismo a tus clientes y seguidores

Siempre que puedas, visibiliza a tus clientes y a tus fans. Agradéceles públicamente su apoyo. Por un lado, les vas a sorprender porque no se lo esperan. Y, por otro, les va a gustar sentirse protagonistas. Al verse, harán un “me gusta”, dejarán un comentario y, muy posiblemente, lo publiquen en su perfil personal. 

El antes y el después

Este tipo de publicación es un clásico que suele funcionar muy bien en todas las redes sociales. Muestra el antes y el después de un proceso relacionado con tus productos o tu negocio.

Celebra las fiestas del calendario

Esto forma parte de la estrategia de cualquier community manager: ver las fechas señaladas y las festividades más importantes del calendario para decidir qué días hace una publicación especial en sus redes sociales. Fin de Año, el Día del Padre, el Día del Libro etc...

Retrata los momentos especiales

Por supuesto, algo muy importante que debes hacer es aprovechar Instagram para difundir los momentos especiales que se viven en tu negocio.

Muestra el día a día de tu actividad

La parte cotidiana del trabajo y la actividad diaria también es de mucho interés para los seguidores del negocio. A los usuarios les encanta conocer lo oculto y la parte que no se muestra de las marcas que siguen.

Recomienda productos o contenidos

Utiliza Instagram para hacer recomendaciones o dar consejos a tus fans. Esta clase de contenidos suele funcionar muy bien en cualquier tipo de red Social. 

Anuncia los contenidos de tu blog o Youtube

Si tienes un blog donde escribes contenidos interesantes para tu audiencia o haces vídeos en tu canal de Youtube, Instagram es una buena plataforma para darlos a conocer. 

Felicita a tus mejores seguidores

Da las gracias y felicita a tus seguidores más fieles, esos que más comentan y participan en tu perfil. Para saber quiénes son, puedes utilizar algunas apps móviles como InstaFollow o InsTrack.
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