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			«El mundo es un lugar peligroso. 

			No por causa de los que hacen el mal, 

			sino por aquellos que no hacen nada por evitarlo». 

			Albert Einstein, físico alemán

			La palabra realidad tiene muchos significados. Por ello quisimos dedicar este libro a quienes se preocupan por su realidad. 

			A quienes su entorno los alcanzó en forma abrupta y lo mejoraron. 

			A todos los que luchan al verse inmersos en una problemática que atañe a su comunidad y buscan soluciones que puedan ser replicadas en diferentes lugares. 

			También queremos dedicarlo a quienes su realidad es diferente. 

			A todos aquellos que no han pensado en cómo ayudar, o creen que sus esfuerzos no serán tomados en cuenta. 

			A los que aún no son conocidos por su pasión emprendedora, o su imagen no es todavía un ejemplo para sus comunidades. A ustedes que todavía tienen en mente esa idea revolucionaria.

			El principio de toda realidad es un sueño. Observen a su alrededor, conserven su punto de vista y cambien el mundo. Estamos seguros de que entre sus sueños se esconde una REALIDAD diferente en beneficio de todos. 

			Nosotros lo creemos. Nosotros lo creamos. 

			«Casi todos los grandes problemas de la humanidad 

			han sido resueltos por alguien. 

			Lo frustrante es nuestra incapacidad 

			para reproducir esas soluciones».

			Anónimo

		

	
		
			Prólogo 

			Este libro no es para usted.

			El presente libro no está diseñado para las personas que han olvidado el significado de las siguientes palabras: prójimo, bien común y ayuda desinteresada. 

			Este título no ha sido impreso para que sólo lo consulte una vez. No es para alumnos que deseen conocer el tema de Franquicias con Impacto Social (FcIS) sólo para la calificación de un proyecto. Por favor, déjelo inmediatamente si no pretende contribuir con el planeta: porque la verdadera finalidad del libro es cambiar y romper con algunos paradigmas. 

			Si está dispuesto a entender y brindar soluciones para su comunidad, su entorno y el mundo, entonces, ¡felicidades!, es usted el indicado para leerlo. Los cuatro autores hemos invertido horas de investigación, experiencias, dedicación y, sobre todo, nuestros mejores deseos para que llegue a las manos adecuadas. Compartirlo será su obligación y responsabilidad. Hemos definido a nuestro lector desde el principio: debe ser quien nos ayude a desarrollar soluciones que hagan un mundo con mayores oportunidades para quien no las tiene.

			Si no está seguro de que sea para usted, déjelo de una vez y entréguelo a una fundación, a una empresa de asistencia privada o vaya a las oficinas gubernamentales encargadas de promover programas de apoyo a las comunidades más necesitadas de su entidad. Hágalo y de esta manera nos ayudará más. Si por el contrario usted entiende el compromiso de tener en las manos soluciones y quiere replicarlas, le agradecemos su preocupación para procurar el bien para nuestro prójimo y brindar ayuda desinteresada. Por eso, sólo a usted le dedicamos este libro. 

		

	
		
			Introducción

			«No es saludable estar bien adaptado a una sociedad profundamente enferma». 

			Jiddu Kryshnamurti, escritor y pensador hindú 

			Esto es lo que sabemos: la tierra no pertenece al hombre; es el hombre el que pertenece a la tierra. Esto es lo que sabemos: todas las cosas están relacionadas como la sangre que une a una familia. Hay una unión en todo. Lo que ocurra con la tierra recaerá sobre los hijos de la tierra. El hombre no tejió el tejido de la vida; él es simplemente uno de sus hilos. Todo lo que hiciere al tejido, lo hará a sí mismo.

			…Cuando nos despojen de esta tierra, ustedes brillarán intensamente iluminados por la fuerza del Dios que los trajo a estas tierras y por alguna razón especial les dio el dominio sobre la tierra y sobre el hombre piel roja. Este destino es un misterio para nosotros, pues no comprendemos el que los búfalos sean exterminados, los caballos bravíos sean todos domados, los rincones secretos del bosque denso sean impregnados del olor de muchos hombres y la visión de las montañas obstruida por hilos de hablar.

			¿Qué ha sucedido con el bosque espeso? Desapareció.

			¿Qué ha sucedido con el águila? Desapareció.

			La vida ha terminado. Ahora empieza la supervivencia.

			Extracto de la respuesta del Jefe Seattle de la tribu Suwamish a la solicitud del presidente de Estados Unidos, Franklin Pierce, para comprar los territorios que hoy conforman el estado de Washington, enviada en 1854. El mandatario promete crear una reservación para el pueblo indígena.

			¿Alguna vez lo ha golpeado la realidad? Estamos seguros de que ha vivido con alguna idea equivocada. Somos humanos, lo hemos hecho. El día que uno visita las zonas marginales de una comunidad, ciudad, estado o país recibe uno de esos golpes.

			Vivimos en un mundo globalizado donde la situación de las minorías es una preocupación latente, pero no primordial (en la mayoría de los casos). Dado que el trasfondo es complicado, las soluciones avanzan lentamente debido a que organismos, empresas o instituciones de asistencia, frecuentemente dan una respuesta hasta después de haber estudiado las causas. En otras ocasiones, el efecto del apoyo llega a ser negativo, al volver dependientes a las personas y crear nuevos problemas.

			En el entendido de que la pobreza es el principal generador de desigualdad en el mundo, y que el progreso no es positivo en todos los casos, el Banco Mundial intentó medir la pobreza en dólares. ¿Cuánto imagina que ganan las personas en Somalia? La respuesta es impactante: hasta 1.25 dólares al día[1]. Conviértalo a su moneda local. En ese caso, en México es pobre todo aquél que gana 16 pesos al día. ¿Lo golpeó la respuesta? A nosotros sí.

			La pobreza, la carencia de educación, los altos índices demográficos y la falta de oportunidades de trabajo son los principales generadores de enfermedades sociales. No generalicemos, pero es importante resaltar que estos factores son los que se encuentran principalmente en los ciudadanos que han cometido faltas graves a la sociedad. Robos, asesinatos, maltratos, adicciones, etcétera, son algunas de las consecuencias de la falta de ayuda específica y orientación. 

			Datos del Banco Mundial señalan que en 2012 se redujo la pobreza en el mundo, ya que se logró que 100 millones de los 1,390 millones que vivían en esta situación en 2005[2] salieran de ella; es decir, que de los 7,000 millones de personas que se calcula que existen en el mundo, 1,289 millones cuentan con casi 16 pesos para sobrevivir.

			La reflexión es: si casi 20% de la población vive en pobreza extrema, ¿cuánta gente vivirá a partir de 1.25 dólares al día? ¿Ellos ya no representan una problemática? ¿Cuánto dinero necesita un habitante de la Selva Lacandona para sobrevivir? ¿Cuánto requiere una persona con daño neurológico para cubrir sus necesidades? ¿Cómo sobreviven los niños y jóvenes de comunidades en situación de miseria que carecen de oportunidades para seguir con sus estudios? ¿Dónde pueden pedir ayuda las personas con adicciones? 

			¿La realidad sigue golpeándole? A nosotros sí. 

			Los adelantos tecnológicos nos hacen más fácil la existencia; hoy la capacidad de comunicarnos y realizar actividades comerciales en múltiples formas, entre otros factores, ha hecho de la globalización el tema de cada día. Sin duda, vivimos en un mundo en el que la rapidez es factor imprescindible para hacer todo. De esta manera, la diferenciación entre los países del primer y el tercer mundo se ha centrado en la calidad de vida de sus pobladores. No es lo mismo hablar del desarrollo tecnológico en Japón que en Haití, por ejemplo.

			Por ello la problemática es cada vez más marcada en las comunidades rezagadas del desarrollo; la situación que viven los pobladores de países subdesarrollados ha inspirado el tema principal del presente título. 

			Desde la llegada de Cristóbal Colón a América los procesos de comercialización entre los diferentes países se han modificado exponencialmente. El Tratado de Tordesillas, firmado por los Reyes de España y Portugal en 1494, es uno de los primeros convenios para repartir el mundo según los territorios descubiertos. Continuaron las disputas por conquistar territorios, ciudades y comunidades que desencadenaban guerras interminables. Con el paso del tiempo y la decadencia de los imperios, surgieron los movimientos insurgentes de las colonias que se veían obligadas a comercializar sus bienes y servicios únicamente con sus conquistadores. 

			Durante los movimientos de independencia, las nuevas naciones mantuvieron lazos comerciales con sus conquistadores originando así el libre comercio. Después de esta etapa de modernidad, los países comenzaron a buscar nuevas maneras de comercializar entre ellos. Años después se vivieron crisis económicas en Europa, por lo que diversas naciones retomaron la colonización de territorios, esta vez de Oriente Medio, Asia y África, lo cual generó tensiones en las relaciones comerciales y propició dos guerras mundiales con resultados terribles en la población y en la economía global. Al término de la Segunda Guerra Mundial el mundo se dividió en tres grandes bloques: capitalista, socialista y neutral, este último conformado por los países que no estaban de acuerdo con ninguno de los dos primeros grupos.

			A partir de la caída del Muro de Berlín en 1989 y de la división de la Unión de Repúblicas Soviéticas Socialistas (URSS) en 1991 se reordena de nuevo el mundo y se da paso a la globalización. El Diccionario de la Real Academia Española la define como la «tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimensión mundial que sobrepasa las fronteras nacionales».

			La idea de la globalización es extender la comercialización de bienes y servicios por todo el mundo, gracias a tratados y alianzas comerciales, que beneficien a un mayor número de personas. El cambio a este nuevo modelo vino acompañado de nuevas formas de trabajo, tecnologías como Internet e innovadoras formas de pensamiento acerca del desarrollo empresarial y el mundo contemporáneo; pero también de problemáticas sociales como el calentamiento global, la desnutrición y la pobreza, entre otras. 

			La Organización de las Naciones Unidas (ONU) y el Banco Mundial, principalmente, realizan investigaciones periódicas que arrojan datos de suma importancia respecto a estos problemas, los cuales indican que a partir del comienzo de la globalización se han registrado mayores índices de pobreza en algunas regiones, mientras que en otras el crecimiento económico aumenta. Se han puesto en marcha diversos programas para ayudar a dichas regiones, que han sido impulsados por empresas transnacionales, gobiernos, organismos gubernamentales y no gubernamentales. 

			El objetivo es casi siempre el mismo: brindar herramientas a las comunidades que sufren de alguna de las problemáticas mencionadas para que se autoempleen y mejoren su calidad de vida. Pero, ¿qué ocurre si una franquicia busca ayudar por medio de operaciones estandarizadas donde el fin no es cobrar regalías, sino multiplicar sus apoyos como parte de una estrategia de mejora continua? 

			Una vez que tenemos el panorama general de nuestro entorno podríamos desarrollar diversas teorías sobre las problemáticas, historia, factores limitantes, gobierno y las complejas esferas sociales, pero terminaríamos estableciendo un libro de consulta y datos estadísticos que deshumanizaría el proyecto de las FcIS, que es el verdadero motivo de este libro, cuyo objetivo es dar a conocer cómo pueden darse condiciones similares entre las comunidades para que los propios habitantes sean los generadores de las respuestas, sus apoyos y su manutención. 

			Los cuatro autores queremos fomentar una solución: la cultura de la ayuda por medio de las FcIS para que puedan replicarse soluciones en las regiones marginadas, en las poblaciones en riesgo o con mayor vulnerabilidad en todos los rincones del planeta. No es necesario que se cuente con las políticas o legislaciones pertinentes, todas pueden adecuarse, por ello citamos en varias ocasiones lo que ocurre en México; hemos visto que las condiciones de Centroamérica pueden variar en algunos ámbitos, pero toman en cuenta lo que ocurre en nuestro país para aplicarlo.

			Los autores, todos especializados en el tema, quisimos formar un equipo multidisciplinario cuya investigación rindiera frutos para proponer soluciones en un futuro inmediato. Esa capacidad de replicar soluciones es lo que nos motivó a escribir. Estamos seguros de que con la ayuda de gobiernos, instituciones, organizaciones no gubernamentales y empresas podremos darle un giro a la realidad que viven millones de habitantes. 

			Los cuatro autores tratamos el modelo de la FcIS con una visión sistémica donde hay puntos de vista comerciales, legales, sustentables, empresariales y sociales. Por eso decidimos que para realizar un trabajo completo teníamos que dividir los temas de manera que tuvieran cierto orden general, pero que se entrelazaran para converger en la estructura del cuadro 1. 

			Cuadro 1.1 Visión sistémica de las Franquicias con Impacto Social

			[image: img1.gif]

			Fuente: elaboración propia

			Una vez armado el esquema, decidimos encontrar las aristas que encajaban en el desarrollo de los modelos, presentamos algunos ejemplos de cada una de las vertientes de las FcIS, así como las posibilidades de desarrollar las mismas en cualquier país, ya que aplican en todas las regiones del mundo donde es necesaria una franquicia de este tipo. De esta manera estaríamos contribuyendo al desarrollo de nuevas oportunidades para los desprotegidos o para las personas que viven en situaciones precarias o son foco de enfermedades sociales.

			Cabe destacar que en muchos casos el enfoque y/o ejemplos se definen de acuerdo a las situaciones económicas, políticas y sociales de la realidad mexicana, pero estamos seguros de que en más de una ocasión podrán ser comparadas con lo que ocurre en otros países, sobre todo en las regiones centro y sur de América. Lo ideal es que se estudien las condiciones de cada una de las zonas y se adecuen las soluciones. 

			Esperamos que este libro sea una de las bases para que sean replicadas las soluciones que su comunidad, región o país necesitan. 

			Karen Feher Tocatli, Ferenz Feher Tocatli, 

			Klaus Gérman Phinder y José Antonio González Pérez
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            Responsabilidad Social Empresarial 

			«El que puede socorrer al que va a perecer y no lo socorre, lo mata».

			Lucius Annæus Séneca, filósofo romano 

			Pienso que muchas personas asumen, de forma incorrecta, que las compañías existen simplemente para generar dinero. Aunque este es un importante resultado de la existencia de una empresa, tenemos que cavar más profundo y encontrar la verdadera razón de nuestro ser. Mientras investigamos esto, inevitablemente llegamos a la conclusión de que un conjunto de personas se reúnen y existen como una institución a la que llamamos compañía, de tal manera que puedan colectivamente lograr algo que no podrían alcanzar de manera separada. Ellos hacen una contribución a la sociedad, frase que suena trillada, pero que es fundamental.

			Dave Packard, cofundador de Hewlett-Packard

			1. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

			La Responsabilidad Social, concepto que tanto auge tiene en la actualidad, es tan antigua como la actividad comercial misma. La noción de ética y responsabilidad que tienen los individuos respecto a sus sociedades data de hace 5,000 años y está registrada en leyes vinculadas con el comercio, las cuales se enfocaban específicamente en la protección de los bosques, por citar uno de los ejemplos más antiguos. Otro ejemplo relacionado con los daños a terceros: en Mesopotamia, el rey Hammurabi creó alrededor de 1700 a.C. un código estricto para regular y sancionar la actividad de constructores, posaderos y granjeros quienes podían ser condenados, incluso a muerte, si por alguna negligencia llegaban a causar inconvenientes o daños físicos mayores a los ciudadanos[1].

			La antigua Grecia fue promotora del tema; los filósofos se preocupaban por la responsabilidad que tiene la sociedad con los individuos. Como muestra, la doctrina estoica enfatizaba los deberes cívicos, la Responsabilidad Social, la importancia de una buena ley y la igualdad de derechos para los ciudadanos[2]. Cicerón, uno de los grandes pensadores de la época, habla en su obra Los deberes acerca de las obligaciones que el ser humano tiene respecto a la sociedad y hacia sí mismo[3]. Y va más allá al afirmar que existe sólo una ley verdadera, eterna e inmutable (la recta razón) que gobierna sobre todos los hombres de acuerdo con la naturaleza, impulsándolos a cumplir con sus deberes y prohibiéndoles hacer el mal.

			En Roma ocurría lo propio en este ámbito. Un ejemplo son los conflictos que resultaban de las cuotas cobradas a los comerciantes para consolidar las campañas militares; eran comunes las quejas de los senadores por el fracaso de los negocios que contribuían con dichos impuestos. Mucho tiempo después, en 1622 algunos accionistas descontentos de la Compañía hindú de Holanda decidieron imprimir pasquines y volantes para quejarse de lo que consideraban «manejos secretos en pos del enriquecimiento personal».

			Si bien, el nacimiento del término Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es incierto, su historia se vincula con el surgimiento de la Revolución Industrial en Europa en el siglo XIX. Fue entonces cuando el impacto de la producción tomó una dimensión totalmente nueva al incidir de forma directa en el medio ambiente y en el entorno social.
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