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Inledning


Krav- och obeståndsjuridik är komplicerade ämnen att hantera. Mycket av hanteringen kräver juridisk kompetens, men som alltid är vanlig omdömesförmåga och affärssinne viktiga för att man skall få ut så stor del av sina fordringar som möjligt.


Kunskaper om vilka problem som kan uppstå kan motivera till att genom förutseende och försiktighet undvika osäkra och riskfyllda avtal.


Det bästa sättet att få betalt är som alltid att känna sina gäldenärer och att ha i minnet att betalningssvårigheter ändå kan uppstå på grund av en rad omständigheter man inte har kontroll över.


Tipsen i den här handledningen kan förhoppningsvis ge dig lite bättre möjligheter att få betalt.
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Hur uppstår en fordran?


Utan att vi egentligen tänker på det träffar vi ständigt avtal om diverse saker. fordringar uppstår och regleras. När du står i kön vid gatuköket och väntar efter att ha beställt din hamburgare befinner du dig egentligen mitt uppe i en avtalssituation. Gatuköket har erbjudit dig hamburgare med tillbehör för ett visst pris det vi kan kalla offert. Du har genom att beställa hamburgaren lämnat en accept och ett avtal har uppkommit. När gatuköket lagat till din hamburgare uppstår en fordran mot dig som omgående regleras när du tar emot leveransen av nylagad hamburgare och betalar. Under en kort stund uppstår således en fordran. Antag att du förargligt nog glömt pengarna hemma och vill bryta avtalet, eller antag att du i kön plötsligt kommer på att du måste betala bilens parkering och pengarna inte räcker till hamburgaren eller att den hamburgare du erbjuds inte motsvarar det du beställt - salladen är vissen, köttet bränt och brödet från i förrgår? Genast står du uppe i en tvist som rör gatukökets fordran mot dig. På vilka villkor har du egentligen gått in i det här avtalet - står det någonstans att du kan dra dig ur? Finns det egentligen någon garanti för att hamburgaren håller viss vikt eller viss kvalitet? Tack och lov löser sig dessa småtvister ganska lätt därför att de rör sig om små belopp. Principen är dock densamma som när du som företagare utför en tjänst eller säljer en produkt till en kund.


Uppstår det en tvist gäller det att i efterhand kunna bevisa vad som egentligen överenskommelsen gällde, bästa sättet är att kunna hänvisa till ett skriftligt avtal. Finns inget skriftligt måste man få någon att intyga att vissa överenskommelser träffats - alltså det bästa rådet man kan ge: Träffar du uppgörelse om att utföra tjänst eller sälja produkt – se till att få ett skriftligt avtal!


Att teckna avtal


Skall man kunna bevisa vad man egentligen kom överens om och hur detta gått till krävs alltså skriftlighet. Det kan vara bra att vara medveten om vad som gäller om något går snett.


Allmänt om avtalslagen


Avtalslagen är från 1915. När man läser lagtexten upptäcker man att den ålderdomlig, men den tillämpas fullt ut och är fortfarande vad vi har att hålla oss till om inte andra särskilda avtal träffats.


Här finns regler som slår fast hur ett avtal träffas, regler om i vilka fall avtal skall ses som ogiltiga.


Det grundläggande för att ett avtal skall anses ha kommit till stånd är att en part lämnat ett anbud som accepterats av motparten. Avtalslagen reglerar när och om avtalet kommit till stånd ur lagens mening. Avtalslagen reglerar om man skall anse att ett avtal är ogiltigt på grund av att den ena parten uppträtt svikligt eller ohederligt, om någon part missbrukat någons förtroende ett bristande förstånd, eller om ändrade förutsättningar motiverar att man skall anse att avtalsvillkoren är oskäliga mot någon av parterna.


Lagens tillämpning


Runt avtalslagens regler rör sig alla avtal i samhället. Vi ingår ständigt, utan att egentligen tänka på det, överenskommelser som regleras av dessa för de flesta ganska okända paragrafer.


Nå – det verkar ju ändå fungera ganska bra. Det är sällan vi hamnar i tvister satt i relation till det stora antal överenskommelser som träffas. Det som ändå är viktigt att veta är att tvist kan uppstå – liksom att veta vad som kommer att gälla i den situationen. Framför allt är det nödvändigt att i efterhand kunna bevisa vad det var för villkor man var överens om. Detta kan ske genom att man med vittnens hjälp kan intyga vad som sagts vid en muntlig överenskommelse. Av naturliga skäl skall man alltid alltså i viktiga affärer se till att man tecknar skriftliga avtal.


I den här skriften försöker vi lämna goda råd hur man skall få rätt mot en affärspartner som inte vill eller inte kan betala – grunden för att kunna ställa ett krav är att man kan bevisa att man kommit överens om att göra en affär.


Jurister och avtalsskrivning


Det är först när juristen börjar ställa konkreta frågor hur avtalet skall utformas som man upptäcker hur komplicerad den affär man håller på att ingå egentligen är.


Det är först i den konkreta situationen som de olika partsviljorna kommer fram. Gäller det viktiga och stora affärer finns det anledning att ta hjälp av en jurist som kan lotsa parterna fram i deras strävan att komma överens med motpart och att få överenskommelser som avspeglar parternas vilja. Om avtalet faktiskt avspeglar parternas vilja vid själva avtalstillfället skall ingen tvist om affären behöva uppstå. Uppstår ändå tvist finns en god bevisning vad som var parternas vilja vid avtals-tidpunkten. Bara det att avtalet finns minskar risken för att någon part skall försöka komma ifrån avtalet då man som part naturligtvis är medveten om att avtalet inte kan tolkas på annat sätt än enligt ordalydelsen.


Jurister anklagas ofta för att komplicera och krångla till affärer som verkar enkla och självklara. Avtalsparten själv bestämmer alltid hur stor risk han skall ta i ett avtalsförhållande, men han måste vara så klok att han tar reda på vilken risk han löper. Processen är ofta lite tung och besvärlig, men väl värd att ägna tid åt för att förhindra framtida tvist. Vi vill ju alltid tro gott om våra avtalspartners. När man står i begrepp att göra en affär är man av naturliga skäl inriktad på att allt skall gå bra, kanske förtränger man riskerna, blundar för negativa tecken och chansar omedvetet.









Att använda sitt affärssinne för att undvika förluster


Att ha gott affärssinne anses oftast som liktydigt med att lyckas köpa billigt och sälja dyrt, att inse att det finns en marknad för det man vill sälja, och att kunna marknadsföra sig.


Affärssinne innebär också att man gör bedömningar om kunden kan och vill betala det pris du sätter. Det innebär också att du måste inse att du ibland behöver garantier för att få betalt. Hurdå garantier? Hur skall man i förskott kunna garantera betalning?


Vi skall gå igenom ett antal möjligheter att garantera sig betalning, eller åtminstone metoder för att öka möjligheterna att få betalt.


Referenser, kreditupplysning


Kreditupplysningar visar om kunden tidigare inte skött sina betalningar. De kan också i många fall visa vilka förutsättningar som finns vad gäller tillgångar och skulder. Kreditupplysning har man rätt att ta om man står i begrepp att ingå en affärsförbindelse. Den som blir undersökt har rätt att få veta att han blivit undersökt. Det är naturligtvis viktigt att man visar att man har förtroende för sin nya kund.
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