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	  Guía de acceso rápido a podcasting brinda información indispensable para crear un podcast. Le enseñará cómo darle a su marca algo más que solo una presencia en Internet; le dará una voz. Cuenta con consejos sobre cómo escribir para el oído y cómo darle forma al material, y lo ayuda a:

	  • establecer una identidad: corporativa, comercial o individual;

	  • llegar a un público distinto del que antes tenía acceso;

	  • atraer hacia su sitio a los potenciales clientes o compradores.

	  Esta guía contiene información técnica necesaria para grabar, editar y subir su podcast. Por lo tanto, todo lo que necesita para empezar es un poco de imaginación; y si no le surgen las ideas, los estudios de casos reales lo inspirarán.

	  * * *

	  Mark Harnett ha tenido un papel clave en la creación y el desarrollo de negocios en Internet y campañas de marketing de búsqueda en los inicios de muchas pequeñas empresas. Ubicado en Silicon Valley, ha construido y lanzado anuncios online y productos de generación de oportunidades. En la actualidad, Mark trabaja en imvu.com (red social y mundo virtual en 3D), y recientemente ha conseguido duplicar la cantidad de clientes rentables.
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Introducción

	  ¿Por qué un podcast?

	  La actual es una época apasionante. Podría decirse que Internet es el fenómeno cultural de más rápido crecimiento del mundo de todos los tiempos. Usted y nosotros hemos tenido la suerte de haber nacido a tiempo para disfrutar de uno de esos momentos en la historia de la humanidad en que todo cambia. En este mismo instante estamos viviendo una revolución en las comunicaciones.

	  Estar conectado a Internet es esencial para su negocio. Sencillamente no hay otra manera de verlo. Incluso si usted es de la clase de personas que aún lee libros (y seguramente lo sea, porque está leyendo este), compra el diario y mira las noticias en la televisión, no puede permitirse que la competencia lo supere en Internet.

	  ¿Así que ya tiene un sitio web? Genial. (Si no tiene uno, quizás le interese conseguir nuestro libro sobre Google AdWords para que lo ayude a crearlo.) ¿Por qué no alcanza solo con eso?

	  Porque en el mundo de los negocios por Internet nada permanece quieto. Hay que cambiar, modificar y mejorar continuamente para estar un paso adelante de los demás.

	  Las revoluciones siempre están dirigidas por la tecnología. Cuando las herramientas llegan a manos de las masas, ese es el momento en que el mundo cambia. Los historiadores dicen que fue la invención del arado la que nos hizo pasar de cazadores y recolectores nómadas a habitantes de ciudades. El motor de combustión interna inició la revolución en el transporte del siglo XX, pero fue la producción en masa del modelo T de Henry Ford lo que realmente nos hizo libres para ir a donde quisiéramos. Detrás de la fase actual de la revolución digital está la rápida evolución de la tecnología informática, cada vez más móvil y portátil. Eso es lo que hace necesario considerar el podcasting como un modo de promocionar su negocio.

	  Lo que posibilitó la existencia del podcasting fue el invento de Apple: el iPod. En sus comienzos, era tan solo otro dispositivo digital que permitía que la gente accediera a su música preferida mientras iba de un lugar a otro; los demás fabricantes reaccionaron rápido y crearon sus propios reproductores de audio MP3. Al ser el primero en el rubro, iPod le dio su nombre al proceso de descargar cualquier tipo de audio, música o discurso y ponerlo a disposición de las masas. Los presentadores de radio reaccionaron rápido y percibieron las posibilidades de la función de “escuchar otra vez” los programas, pero el podcasting llevó el proceso a un escalón superior. Los oyentes podían descargar el material a sus reproductores de MP3 para volver a escucharlo en cualquier momento; no tenían que depender de la computadora ni incluso de la laptop.

	  Aunque al principio se limitaba al audio, esta restricción se eliminó a la brevedad. Los dispositivos eran cada vez más pequeños, mientras que su capacidad de almacenamiento aumentaba, lo que permitía descargar también archivos de vídeo. A pesar de que por un tiempo estuvo de moda usar el término “vodcasting” para denominar a su equivalente visual, en la actualidad la mayoría de las personas emplea “podcasting” para hacer descargas tanto de audio como de vídeo, y eso haremos en este libro.

	  En sus comienzos, los jóvenes fueron quienes más aprovecharon el podcasting, pero paulatinamente las generaciones adultas se les fueron uniendo. Cuando se inventó la radio de transistores portátil en la década de 1960 debe de haber sido un momento crucial semejante. Al principio, podría haber dado la impresión de que el único sonido que era posible oír en un dispositivo portátil era música pop, pero hoy en día hasta su abuelo se ha dado cuenta de que puede descargar su programa de radio favorito para escucharlo mientras pasea el perro, y su abuela ha entendido que es mucho más sencillo enchufar el MP3 en el encendedor del auto en vez de llevar un montón de CD de un lado a otro cuando maneja para ir a hacer las compras.

	  No obstante, hay quienes argumentan que es complicado descargar audio o vídeo de la computadora a un dispositivo portátil. Los niños podrían hacerlo, pero la persona promedio que está siempre ocupada, ¿puede hacerse un tiempo para ello?

	  Bueno, lo anterior puede haber sido cierto alguna vez, pero en la actualidad la tecnología está avanzando y atraviesa otra fase de la revolución. En lugar de comprar dispositivos especializados con una sola función, como el iPod, cada vez más personas utilizan sus celulares como artefactos con múltiples funciones: de comunicación y de entretenimiento. El “santo grial” de la tecnología digital, el artilugio de mano de uso múltiple, casi que está entre nosotros. Los teléfonos más modernos no solo ofrecen cámaras fotográficas, sino también capturas de vídeo de alta calidad, radio FM y memoria suficiente para almacenar toda su colección musical, correos electrónicos y textos. Además de tener fácil interconexión con la computadora en su casa, también puede acceder a Internet en cualquier momento mediante el teléfono y descargar prácticamente todo lo que desee, donde y cuando lo desee. Y esto no termina aquí. Los dispositivos serán cada vez más eficientes, livianos, económicos y fáciles de usar.

	  Entonces, vuelva a observar su presencia en la Web. Si quiere llegar a una generación joven de clientes o compradores, a aquellos que son los primeros usuarios de lo más nuevo en tecnología, ya debería estar publicando podcasts. Pero incluso si su cartera de clientes es más adulta, no pasará mucho tiempo hasta que ellos también accedan a su sitio desde sus teléfonos celulares.

	  “Tonterías. Tú quizás hagas esas cosas, querido sobrino, pero no puedes decirme que un día de estos voy a acceder a Internet desde mi celular. ¿Para qué querría hacerlo?”, dice mi dulce y anticuada tía.

	  Claro que lo harás, tía. Aprendiste rápido a mandar mensajes de texto, ¿no es así? No es solo porque los seres humanos seamos criaturas adaptables, sino que la tendencia es que la tecnología será siempre más simple y fácil de usar. Podrás estar paseando por tu parque favorito mientras accedes a Internet para averiguar el nombre de esa adorable rosa carmesí que cuelga de la pérgola, y allí mismo podrás comprar una para tu propio jardín. Y porque, cuando te sientes en uno de los bancos del parque para leer los detalles en esa diminuta pantalla y te des cuenta de que te has olvidado los anteojos, querida tía, te puede resultar más sencillo acceder a parte de la información en el modo de audio.

	  Nos han enseñado a pensar que leer la palabra escrita es la mejor manera de asimilar información, y realmente la lectura tiene muchas ventajas. Leer un mensaje es más rápido que escuchar el mismo mensaje, y es sencillo retroceder y volver a leer algo para que resulte más claro, y así poder entenderlo.

	  Sin embargo, para que la comunicación sea eficaz debe tener en cuenta tanto al emisor como al destinatario. Hay momentos, en especial cuando se está en movimiento, en los que un mensaje de audio o vídeo satisface totalmente las necesidades. Hay algunas cosas, sin embargo, que ruegan ser vistas. Cuando estaba escribiendo el libro sobre Google AdWords, hablé con la mujer de un granjero que con AdWords había logrado atraer visitantes al sitio donde promocionaba su negocio de venta de gansos criados de manera orgánica. Ella me dijo que se había dado cuenta de que no bastaba con utilizar palabras para describir las condiciones en que eran criados los gansos. Los clientes querían verlo por ellos mismos. Entonces filmó los gansos mientras andaban libremente entre los manzanos, donde pasan la mayor parte del tiempo, y lo subió a su sitio web. Las ventas se dispararon.

	  ¿Ya se convenció? Debería hacerlo. Tanto se trate de la esposa de un granjero o de un recaudador de fondos, de un artista, artesano, músico, industrial, comerciante, realice algún servicio, ya sea una empresa multinacional o tenga un centro de beneficencia barrial, el podcasting puede mejorar su sitio web. No importa el tipo de negocio que tenga, siempre le resultará útil. Le dará a su marca comercial algo más que una presencia en Internet; le dará una voz, lo ayudará a establecer una identidad empresarial, comercial o individual. Descubrirá que puede utilizar un podcast para llegar a un público diferente del que tenía acceso hasta ahora. Si lo sabe aprovechar y hace un podcast tan interesante y apasionante que los usuarios quieran compartirlo con otros, descubrirá que es una manera muy útil de atraer clientes o compradores hacia su sitio.

	  Si piensa que en todos los casos el vídeo supera al audio, está equivocado. Si así fuese, la radio habría dejado de existir unos años después de la invención de la televisión. De hecho, en ese entonces hubo mucha gente que creyó lo mismo, pero la radio aún sigue teniendo éxito. El podcast de audio puede ser tan eficaz como el de vídeo, y aún tiene su espacio. Después de todo, cuando las personas van de un lado a otro quizás no pongan todos los sentidos en la comunicación. Pueden ver vídeos en el tren o en el avión, pero no pueden caminar por la calle con los ojos fijos en una pequeña pantalla sin correr el riesgo de chocar con algo, y por cierto, tampoco pueden conducir sus automóviles al mismo tiempo que miran un vídeo. Pero sí pueden escuchar, y por eso el podcast de audio a menudo es muy eficaz como medio para llegar a la gente que descarga el material y que no tiene tiempo de leer, para escucharlo mientras viaja al trabajo o cuando sale a correr o en el gimnasio.

	  En este libro, hablaremos del podcast de audio y vídeo mediante ejemplos de quienes han descubierto lo útil que puede resultar el podcasting para hacer crecer sus negocios. Es un fenómeno tan nuevo y apasionante que no existen reglas estrictas al respecto, a pesar de que sí hay ciertas pautas que lo ayudarán a aprovecharlo. Lo que queremos es brindarle la ayuda suficiente para que se inicie en el tema; luego dependerá de usted ser creativo. No importa si quiere llegar a un mercado global o simplemente dirigirse a unas decenas de personas; el podcasting puede ayudarlo a establecer su propia identidad y comunidad online.

	  Esto tampoco resulta difícil. En un momento se consideró la comunicación masiva como un arte esotérico, un asunto para profesionales. Había una especie de clase brahmánica de “expertos” que eran los únicos capacitados para utilizar los equipos especializados que permitían la transmisión. No es necesario invertir cientos o miles de dólares para hacer un podcast. Puede subir su vídeo grabado con el celular; aunque es cierto que si gasta algo de dinero, tendrá mejores resultados para la vista y el oído. A menudo los podcasts con más éxito son aquellos que contienen una idea ingeniosa y creativa que de algún modo captura el Zeitgeist: el espíritu de la época.

	  Comenzaremos dedicando la primera parte del libro al audio. Segundo por segundo, los archivos de audio son más pequeños que los de vídeo. Le mostraremos lo sencillo que es idear y crear su propio podcast de sonido, grabarlo y editarlo usted mismo antes de cargarlo a su sitio web o a uno como iTunes, desde donde puede dirigir nuevos visitantes hacia su sitio. En la segunda parte del libro, veremos cómo hacer un vídeo podcast y utilizarlo en su sitio web, y a través de sitios de red como YouTube.

	  Para empezar, todo lo que necesita es un poco de imaginación, e incluso si sus ideas se confunden, los ejemplos que le mostraremos lo ayudarán a liberar su imaginación.
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Capítulo 1

	  Cómo escribir para el oído
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	  Sarah Shrubb y Corduroy Mansions

	  Sarah Shrubb tiene un empleo maravilloso: leer novelas en la oficina. Por supuesto que también tiene que trabajar, ya que es directora editorial de Little, Brown, donde uno de los escritores de ficción más admirados es el escocés Alexander McCall Smith. Este autor ha escrito alrededor de 60 libros, entre los que se incluye el best seller internacional La 1a agencia de mujeres detectives. Durante algún tiempo publicó series de cuentos por entrega en el diario The Scotsman, y el año pasado decidió hacer lo mismo en un diario británico, The Daily Telegraph. Estaban muy interesados en publicar la serie Corduroy Mansions en su sitio web.

	  No es posible convertirse en un escritor de best sellers si no se cuentan grandes historias. Para crear una historia que funcione en el formato de una serie se necesita de otro talento, la habilidad para realizar lo que Sarah describe como “textos adorables al borde del abismo”, pero además Alexander McCall Smith tiene otro talento: un don para el podcasting. Escribe para ser leído en voz alta. Le da a los relatos un ritmo perfecto, y sus personajes son realistas, tanto héroes como villanos, y todas sus historias tienen un humor que hace que el lector se ría a carcajadas. En Corduroy Mansions inventó un mundo paralelo donde personajes simpáticos y falibles intentaban ayudar a sus vecinos que vivían en un edificio de cuatro pisos en Pimlico, Londres.

	  En los Estados Unidos y el Reino Unido existe la tradición de realizar libros de audio en serie. En el Reino Unido abarca programas desde “Book of the Week” hasta “Woman’s Hour” en Radio 4. No obstante, Corduroy Mansions representó la primera vez que se hizo una serie de texto y audio de forma simultánea en un diario. El lector/oyente podía elegir entre leer el texto u oír hasta cien podcasts, que se encontraban en el sitio web de The Daily Telegraph como textos, y también estaban disponibles a través de iTunes como audios. Muy a menudo las ediciones de audio se acortan a una duración determinada, pero como el material era un podcast que acompañaba la serie, contenía la versión completa.

	  Sarah cuenta con una vasta experiencia en el mundo del podcast de audio y considera que la extensión ideal para un guión de ficción varía entre las 1.000 y 1.300 palabras, o entre los 15 y 20 minutos, aproximadamente. Comenta al respecto:

	  En la ficción, el lector necesita tiempo para introducirse en la construcción y la descripción del personaje. Es necesario que avance el relato para que el lector pueda dejarse atrapar, llegar al punto culminante y luego atravesar un momento de suspenso. Por lo tanto, es esencial que haya al menos una historia en cada parte. En cuanto a otros podcasts, considero que quizás podrían ser un poco más breves.

	  Sarah se volvió una experta en la logística de entrega de manuscritos y grabaciones:

	  Sandy estaba escribiendo sobre la marcha. No tenía listo el libro. Teníamos, digamos, 10 capítulos aquí, 20 capítulos allá, y luego los editábamos y grabábamos. Después los lanzábamos conforme a lo planeado. Todo se hacía de acuerdo con una estricta planificación. Lo terrible de esto habría sido llegar a un punto en donde se hubieran terminado los podcasts y tuviéramos que pedirles disculpas a los oyentes. O bien, la peor situación: que el texto estuviera disponible pero no la grabación. Eso habría sido horrible.

	  La fortaleza de los podcasts se reveló en la creación de comunidades en cuanto cada uno de ellos era lanzado en Internet. Los usuarios podían escribir y comentar sobre los personajes, y decir: “pasa esto, pasa aquello”, y el autor tenía la posibilidad de responder.

	  Sarah cree que si alguien que escribiera ficción por primera vez quisiera mostrar su trabajo mediante un podcast podría “ser perfecto” hacer una grabación donde el propio autor lo leyera. Sin embargo, un editor de renombre tiene normas estrictas y los podcasts son leídos por el reconocido actor Andrew Sachs. Al respecto, Sarah asegura:

	  Es increíblemente complejo de hacer y es necesario contar con alguien capacitado y hábil, que pueda producir las voces de los personajes e introducirse en ellos. Es asombroso observar lo que sucede en el estudio: el actor habla consigo mismo con distintas voces. Es muy, muy, habilidoso. Me parece que a menudo un autor puede leer textos que no sean de ficción sin mayores problemas, pero los de ficción pueden resultar bastante difíciles, salvo que sea un actor que cuente con capacitación vocal.

	  Las series en podcast fueron un éxito y se viene Corduroy Mansions II. Además, el podcast no hizo que se redujeran las ventas; 
de hecho, funcionó como una herramienta de promoción para el libro de audio, el cual se vendió muy bien. Esto no es algo poco frecuente, ya que los comerciantes consideran los podcasts como algo con un “contenido de valor agregado”: producen material para crear una conciencia online y construyen lealtad del cliente.
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