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			Felicitaciones para 
Sé tu propio jefe en 12 meses

			“¡Sé tu propio jefe en 12 meses de Melinda F. Emerson, es el mejor libro básico que haya leído en mi vida! Es lectura obligada para todos los emprendedores, tanto para quienes aspiran a serlo como para quienes ya están establecidos.”

			ALFRED EDMOND JR.

			Vicepresidente sénior/Director 
de contenidos de Black Enterprise

			“Melinda Emerson proporciona un mapa completo -y tranquilo- para hacer la transición del mundo corporativo a convertirte en el propietario de una pequeña empresa. Sé tu propio jefe en 12 meses es una lectura obligatoria si consideras iniciar una empresa por ti mismo.”

			JEAN CHATZKY

			Autora del éxito Money 911 y directora 
de la sección de finanzas del programa Today en NBC

			“En el mercado existe una multitud de materiales de aprendizaje, pero esta es una autora que cruzó por el fuego de la experiencia. Al redactar tu plan de negocios, Melinda Emerson te hace sentir como si estuviera a tu lado para superar todo el proceso. Cualquier institución educativa meritoria utiliza magníficas guías para el aprendizaje y la guía más reciente de Melinda Emerson para iniciar y desarrollar tu negocio es el toque que necesita tu programa de capacitación empresarial.”

			JOANNE LENWEAVER

			Directora de WISE Women’s Business Center, 

			Syracuse, NY

			“¡La segunda edición de Sé tu propio jefe en 12 meses está mejor que nunca! Proporciona una exhaustiva lista de herramientas que te ayudarán a iniciar el negocio de tus sueños y a construir una poderosa marca en redes sociales.”

			BARRY MOLTZ

			Autor de How to Get Unstuck: 
25 Ways to Get Your Business Growing Again

			“No consideres iniciar un negocio sin haber leído Sé tu propio jefe en 12 meses. Melinda Emerson proporciona un mapa completo para hacer la transición de la vida corporativa a convertirte en pequeño empresario. Su proceso paso por paso para iniciar y continuar en los negocios es práctico y factible. Este es un recurso obligado.”

			JEAN MARKS

			Autor de In God We Trust; Everyone Else Pays Cash

			“Si deseas dejar de ser un soñador y convertirte en propietario de un negocio, Melinda Emerson te da la hoja de ruta para tener éxito. Su Sistema Emerson de Planificación es una manera práctica para fundar una empresa exitosa. Sus enseñanzas acerca del micromecenazgo, la estrategia de contenido y la mercadotecnia en redes sociales también son invaluables. Este es un libro de referencia que debes tener.”

			RAMON RAY

			Editor de Smallbiztechnology.com

			“Es todo lo que necesitas conseguir desde el punto de partida hasta la meta, explicado en lenguaje realista, de la pluma de una experta en pequeñas empresas que sí sigue sus propios consejos. ¡Consigue hoy mismo el libro de Melinda Emerson para que puedas convertirte en tu propio jefe en 364 días!.”

			MISTY YOUNG

			Autora de From Rags to Restaurants

			“Lee Sé tu propio jefe en 12 meses para ahorrarte años en tu curva de aprendizaje. Obtendrás ingresos de manera más rápida y evitarás los errores costosos. Esta es una lectura obligada para todos los emprendedores.”

			JILL KONRATH

			Autora de Agile Selling y Selling to Big Companies

			“¡La segunda edición de Sé tu propio jefe en 12 meses está incluso mejor que la primera (y eso que aquella fue sorprendente)! Melinda te proporciona todo lo que necesitas para manejar el negocio de tus sueños.”

			MIKE MICHALOWICZ

			Autor de Profit First, The Pumpkin Plan 
y El empresario del papel higiénico

			“Sé tu propio jefe en 12 meses es un fabuloso manual que puede guiarte en cada paso mientras inicias y desarrollas tu pequeña empresa.”

			STEVE MARIOTTI

			Fundador de Network for Teaching 

			Entrepreneurship (NFTE)

			“Melinda Emerson escribió un libro notable. Es una lectura esencial para cualquiera que quiera trascender de chica trabajadora a empresaria exitosa.”

			CYNTHIA MCCLAIN-HILL

			Expresidenta de la National Association 
of Women Business Owners

			“El compañero perfecto para quienes planean lograr el éxito por sí mismos. Melinda proporciona consejos prácticos de primera mano para convertirte en emprendedor exitoso. Lee este libro si quieres hacer las cosas bien desde el principio.”

			KENNETH L. SHROPSHIRE

			Profesor de la cátedra David W. Hauck 
en la Wharton School of Business, Universidad de Pensilvania

			“Sé tu propio jefe en 12 meses de Melinda Emerson toca todos los temas que necesita conocer un emprendedor exitoso. Su estilo claro y directo permite que no necesites de una maestría en administración, aunque muchos egresados de ella pueden beneficiarse de su exhaustivo alcance en casi todos los temas relevantes para los empresarios. Este es un libro que recomendaré a muchas personas que me pidan consejo sobre la vida y las decisiones de un emprendedor en ciernes.”

			LUCY REUBEN, DOCTORA EN FILOSOFÍA

			Profesora de la Fuqua School of Business, 
Duke University

			“Melinda Emerson es una de las emprendedoras apasionadas y pioneras en Estados Unidos. Sin lugar a dudas, sus esfuerzos por compartir sus experiencias inspirarán a otros a perseguir su propia visión empresarial con la misma determinación y vigor que la han vuelto tan exitosa.”

			MARC H. MORIAL

			Presidente de la National Urban League 

			“Estupendos consejos detallados para cualquiera que busque comenzar su propio negocio.”

			ANDREW C. TAYLOR

			Presidente y CEO de Enterprise Rent-A-Car

			“Este libro está lleno de información práctica para iniciar y desarrollar un negocio, incluyendo las difíciles realidades que la mayoría de las guías pasan por alto. Sin embargo, el aspecto que lo vuelve poderoso es que va más allá de cómo iniciar una empresa cuando habla de la integración de las pasiones personales y profesionales y de las maneras prácticas para lograrlo. Este es uno de esos libros que leerás una y otra vez y del que darás ejemplares adicionales a tus amigos especiales.” 

			SHARON HADARY

			Exdirectora ejecutiva 
del Center for Women’s Business Research

			“En las películas, los emprendedores sueñan con una idea, abren las puertas de su negocio y, tres escenas más tarde, son más ricos que Warren Buffett. Melinda Emerson sabe que lo que funciona en la pantalla es mucho menos probable en la vida real. Esa es la razón por la que te proporciona un cronograma detallado que debes seguir. A su sistema de planeación de doce meses le llama, “tu GPS personal”, y eso es justo lo que es, porque impide que te pierdas.”

			PAUL B. BROWN

			Coautor del éxito internacional Clientes para siempre

			“En Sé tu propio jefe en 12 meses, Melinda proporciona una guía práctica para emprendedores que es ingeniosa y entretenida. Indica un plan detallado para desarrollar un modelo de negocios y edificar un sueño. Es un libro obligado para cualquiera que piense en iniciar una nueva empresa.”

			KATHRYN Y. DOCE, ESQUIRE

			Profesora de derecho mercantil, 

			National American University
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			Prólogo

			Cuando escribí el prólogo para la primera edición de Sé tu propio jefe en 12 meses, de Melinda, lo hice desde la perspectiva de alguien que aprendió sobre las empresas incipientes gracias a empresarios como ella, después de que tales compañías habían tenido el suficiente éxito como para que las adquiriera Pitney Bowes. También validé sus conclusiones con base en la experiencia de amigos y conocidos que habían lanzado negocios tanto exitosos como fallidos. 

				Revisé el manuscrito para la segunda edición desde el punto de vista de una persona que se lanzó a dos empresas incipientes completamente diversas, la Dossia Service Corporation, que se dedica a llevar registros médicos personales, y el negocio de producir y distribuir un largometraje: From the Rough. Luego de operar estas dos empresas incipientes, y después de que aquellos que las manejaron en sus primeras etapas prosiguieron con su vida, puedo decir, con el mayor entusiasmo, que los conceptos de Melinda son fenomenales en tantos sentidos que me resulta difícil averiguar cómo empezar siquiera a describirlos. 

				Me gustaría destacar cinco de sus muchos mensajes esenciales, porque tuvieron un impacto particular en mí: 

			1. Ocupa cuando menos un año en prepararte para ser un empresario, antes de que te lances a tu camino empresarial. Melinda hace un extraordinario trabajo en cuanto a llevar a cualquier emprendedor por todos los pasos de una minuciosa lista de elementos que se deben resolver antes de iniciar operaciones. Sus listas de verificación son bastante más prácticas y basadas en la experiencia que la mayoría de las cosas que he visto en los libros que se han escrito sobre el tema. También aconseja sabiamente a los emprendedores que trabajen primero para otra persona en un campo relacionado, a fin de que absorban la mayor cantidad posible de conocimientos prácticos. Demasiados emprendedores se lanzan a fundar una empresa sin pensar por anticipado no sólo en los asuntos relacionados con el plan de negocios, sino tampoco en los temas operativos de tipo práctico que habrán de enfrentar. En las empresas nuevas ocurren muchas cosas que sorprenden al emprendedor y que demandan flexibilidad. El empresario exitoso reduce al mínimo las sorpresas, hasta convertirlas en una cantidad manejable de situaciones.

			2. Asegúrate de tener la capacidad económica, emocional y familiar para resistir las inevitables demoras, decepciones y sorpresas que conlleva echar a andar una empresa. Melinda entiende mejor que cualquier asesor de emprendedores, el costo psicológico que un negocio cobra en las relaciones y en otras prioridades de la vida. Muchas biografías de grandes empresarios tocan este tema, pero la mayoría atribuyen los problemas en las relaciones y los psicológicos a la personalidad del individuo que se retrata en ellos. Melinda sabe que el estrés que se genera en las relaciones personales es uno de los gajes del oficio.

			3. Asegúrate de fabricar, vender o proveer un producto o servicio que lo quiera comprar una población bastante numerosa. Melinda se ocupa con gran cuidado de advertir a los emprendedores que aquello que les emociona, quizá no le interese a bastante gente como para crear una oportunidad viable de negocios. En este libro proporciona una variedad de herramientas y de preguntas sencillas que ayudan al emprendedor a determinar si existe un mercado suficiente para su producto o servicio. 

			4. La mayor parte del éxito empresarial depende de implementar los detalles prácticos. La mayoría de las guías prácticas son maravillosas en cuanto a dar consejos generales y en tratar los detalles genéricos. Melinda se ocupa de ambos tipos de conceptos, pero también agrega su toque personal en relación con los tipos de detalles que determinan el éxito y el fracaso. 

			Su capacidad para ver la importancia de tener un buen procesador para el impuesto sobre la nómina o de cómo diseñar e imprimir buenas tarjetas de presentación, son ejemplos de los detalles que ella identifica como factores de mucha mayor importancia de la que podrían aparentar a primera vista. Recuerdo que un amigo propietario de restaurantes me dijo que para la administración rentable de un restaurante, era mucho más importante determinar quién estaba a cargo de la caja y cómo se manejaban las servilletas, la sal, la pimienta y los vasos de agua de lo que podría haber imaginado jamás. 

			El arte del liderazgo consiste en comprender los detalles lo suficiente como para saber cuáles se pueden delegar y cuáles deben recibir la atención directa del líder. 

			5. Mantén la eficiencia desde un principio. Aunque éste parecería ser un requisito aceptado en una empresa naciente, sorprende cuántos negocios integran plantillas de personal numerosas y grandes operaciones porque tienen la teoría de que parecer de mayor tamaño atraerá clientes. Melinda presenta un estupendo paquete de consejos sobre cómo obtener la mayor cantidad posible de cosas de manera gratuita y a precios reducidos, o aumentar los gastos fijos lentamente. 

			Melinda rechaza de manera implícita el enfoque de que “si lo construyes, llegarán” que asumen muchos de los emprendedores primerizos, y ha seguido esta filosofía en su propia vida y en sus negocios. 

			El libro de Melinda, al igual que su trabajo como asesora y su sitio web, tiene muchas otras cosas valiosas. Recomiendo ampliamente este libro a cualquiera que opere o esté pensando en crear cualquier empresa nueva. 

			Michael J. Critelli

			Ex-Ceo de Pitney Bowes

			Septiembre de 2014.

		

	
		
			





			Cómo usar  este libro

			¿QUÉ PUEDE HACER ESTE LIBRO POR TI?

			Este texto abarca todo lo relacionado con iniciar y operar una empresa pequeña exitosa. Cuando escribí la primera edición en 2008, la naturaleza del mundo de los negocios era muy diferente. Las redes sociales no representaban la fuerza dinámica que tienen hoy en día y la mercadotecnia en redes móviles ni siquiera existía en realidad. La competencia local no era global. Pero sin importar la manera en que la tecnología ha cambiado la forma de operar un negocio y de interactuar con los clientes, una cosa permanece igual: el mundo sigue esperando que se invente un mejor hilo negro. Si creas algo único y especial que resuelva un problema comercial, el mundo entero tocará a tu puerta. Este sigue siendo un gran momento para iniciar una empresa pequeña. 

				Sé tu propio jefe en 12 meses comienza con la planificación de tu vida y con el modo de poner al día tu situación financiera personal. Luego se enfoca en ayudarte a identificar quién es tu cliente-objetivo y cómo desarrollar un plan de mercadotecnia. Para lograrlo, nos enfocamos en cómo financiar el negocio de tus sueños, incluyendo la nueva opción del micromecenazgo.1 La sección de mercadotecnia se actualizó por completo para enfocarse en cómo establecer tu marca, construir tu sitio web y establecer un blog, desarrollar una estrategia de contenido y aprovechar las redes sociales. La tercera parte del libro se centra en el lanzamiento de tu empresa, la formación de tu plantilla laboral y el manejo de las quejas de los clientes. Los últimos capítulos te ayudan a medir el desempeño de tu negocio. 

				Antes de redactar un plan de negocios debes desarrollar un plan de vida. Te preguntarás por qué. Porque necesitas comenzar un negocio que se adapte a tus metas personales y profesionales ya que, de otro modo, quizá hagas nacer una empresa que no funcione para ti. Este libro te ayudará a desarrollar una línea que marque el tiempo de tu transición en el mundo corporativo hasta convertirte en propietario de una pequeña empresa. Usa este libro como plan de acción para poner tus asuntos en orden, de manera que puedas renunciar a tu trabajo de un modo que reduzca al mínimo cualquier dificultad económica para ti y tu familia. Si no te encuentras en el momento preciso en que necesitas estar en cuanto a tus finanzas, este libro también te ayudará a reposicionarte en un sentido financiero. 

				Debes considerar si tienes el valor, la persistencia, la confianza, las habilidades, la ética de trabajo y el enfoque que se necesitan para alcanzar el éxito de manera independiente. Asimismo, necesitas saber si puedes manejar todas las labores que tienen que llevar a cabo los emprendedores. Serás el jefe de ventas, secretaria, encargado de nómina, estratega de redes sociales, técnico informático y gerente de recursos humanos. Luego de hacer las ventas, deberás proporcionar servicio a tus clientes. 

				La mayoría de la gente sueña con poseer y manejar un negocio, y con tener un éxito que vaya más allá de lo que jamás haya imaginado. Sin embargo, convertir ese sueño en realidad es un proceso evolutivo. Eso significa no sólo tener una sólida idea empresarial, sino también conocer el “negocio de manejar un negocio”. Necesitarás adquirir conocimientos de aspectos como principios de contabilidad, temas legales, requisitos de operación, relaciones y procesos bancarios, y las habilidades necesarias en recursos humanos, creación de marca y gestión financiera. 

				Debes enfocarte en cifras y mediciones. Si no puedes pasar todo el día pensando en que tu empresa gane dinero, entonces es probable que se convierta en un pasatiempo costoso. Demasiadas empresas pequeñas operan con pérdidas netas y no se dan cuenta de ello hasta que es demasiado tarde. Existen muchos huecos que drenan dinero y  pueden atrapar a los pequeños empresarios. Utiliza este libro para reducir tu curva de aprendizaje en cuanto al manejo de tu pequeño negocio. 

				Son cinco las preguntas que todo emprendedor en ciernes debería hacerse antes de iniciar un negocio:

			1. ¿Cuánto cuesta fabricar tu producto o proveer tu servicio profesional? Existe una manera sencilla de calcular todos los costos asociados con tu producto o servicio. Examina los costos directos, que incluyen mano de obra, materiales, empaque y envío, y agrega también un porcentaje de tus costos indirectos, como mercadotecnia y servicios de apoyo para tu empresa. 

			2. ¿Por cuánto lo vendes? Analiza la competencia y obtén los datos de la industria para determinar si tu costo, más un margen sano de ganancia, es razonable en el mercado.

			3. ¿Tu empresa es fácil de copiar? ¿Cuál es la receta secreta que sólo tú puedes llevar a tu negocio? Si tus principales competidores pueden duplicar con facilidad tu producto o servicio, esa es una indicación de que quizá necesites reconsiderarlo y crear un giro único. 

			4. ¿La mercadotecnia tiene sentido? ¿El nombre de tu empresa te dice a ti (y a todos los demás) a qué te dedicas? ¿Tienes un cliente-objetivo específico para tu producto? ¿Cuentas con un sitio web útil que ofrezca una buena experiencia con el carrito de compras? ¿Tu empaque es atractivo? ¿Tienes un presupuesto mensual de marketing?

			5. ¿Sabes cómo venderte? Los negocios tienen que ver tanto con venderte a ti mismo como con vender tu producto o servicio. Debes transmitir confianza para lograr que la gente crea en ti. En el mundo empresarial, la primera impresión es lo más importante. 

				Sé tu propio jefe en 12 meses te ayudará a responder estas preguntas y a conducir a tu nueva empresa por el camino correcto. Si utilizas este libro, ya no habrá motivos para temer renunciar a tu empleo, porque tendrás un plan: un proyecto bien pensado para echar a andar la empresa de tus sueños. Si sigues los pasos que se indican al final de la mayoría de los capítulos, no te sentirás agobiado durante este periodo de transición. Conocerás a tu cliente-objetivo, crearás una marca fuerte y te anticiparás a los retos. El éxito en los negocios nunca es una línea recta hasta la cima. Debes tener un Plan A y un Plan B, y también un Plan C para esquivar los obstáculos en tu negocio. Puede pasar cualquier cosa, desde la necesidad de conseguir un proveedor alternativo hasta ajustar tus precios para enfrentar una nueva competencia, y desde realizar una gran modificación tecnológica hasta reinventar tu propuesta de valor. El único remedio es pensar en “soluciones”. Cuando eres una empresa incipiente, existen dos cosas que pueden menoscabarte: la falta de planificación y la falta de experiencia. Este libro te pondrá al tanto de los errores comunes que pueden entrampar al emprendedor que comienza. 

				La cronología de doce meses que indica este libro es la ideal, pero no pretende ser restrictiva. Si tienes las suficientes reservas financieras y un crédito excepcional, quizá atravieses a gran velocidad por las etapas de este libro y empieces tu negocio en seis meses o menos. Un despido repentino puede acortar tus tiempos. Quizá requieras dieciocho meses o más para seguir los pasos si tus finanzas no son las que deben ser. Nada de eso importa, siempre y cuando tengas un plan. Para lograr el éxito como pequeño empresario en la actualidad debes conocer a tu cliente, gestionar tu marca en línea, mantener el contacto con tus clientes actuales y hacer algo para generar ventas todos los días. Invierte en capacitación y asesoría para averiguar lo que no sabes acerca del manejo de una empresa. Utilízame como un recurso que vaya más allá de este libro. Mi cuenta en Twitter es @SmallBizLady y mi blog es www.succeedasyourownboss.com. También ofrezco un programa llamado BYOB Mastermind, que te llevará paso a paso por todos los sistemas que enseño en este libro. Todos mis programas de coaching (entrenamiento) solidificarán tus bases para desarrollar una pequeña empresa sostenible y rentable. Declaro desde ahora que tendrás éxito.
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			NOTAS:

			1 N. de la T.: El micromecenazgo ( crowdfunding ), que también se conoce como fondeo colectivo ( fondeadoras ), es la obtención de recursos a través de plataformas de financiamiento colectivo, principalmente en forma de donaciones.

		

	
		
			





			CAPÍTULO 1

			Así que quieres

			ser empresario

			Antes de convertirme en madre, la gente me decía que los primeros cinco años son los más difíciles para los padres. Ese pequeño depende de ti desde el momento de la concepción hasta que lo subes al transporte escolar que va al jardín de niños. Tu labor no termina cuando tu hijo asiste de tiempo completo a la escuela, pero en ese momento los niños ya pueden hacer algunas cosas por sí mismos. 

				Igualmente ocurre con las pequeñas empresas. Si crees que tu trabajo es difícil ahora, espera a que te conviertas en tu propio jefe. Allí es donde entenderás el verdadero significado de la palabra “sacrificio”. Tendrás que reducir gastos en salidas a comer, no podrás comprar los dispositivos electrónicos de última generación ni cualquier cosa que se te antoje. Cocinarás en casa y eliminarás todos los gastos innecesarios, porque esa cena bien merecida en tu restaurante favorito se convertirá en un gasto innecesario. Es típico que los negocios pequeños requieran de doce a dieciocho meses para alcanzar el punto de equilibrio, y de tres años para generar alguna ganancia. El cuarto año es cuando el negocio florece para convertirse en una entidad autosustentable. Se requerirá de cada pizca de entusiasmo y energía que poseas para desarrollar tu negocio hasta transformarlo en una empresa viable que cuente con una poderosa marca en redes sociales. 

				Ser un emprendedor exitoso también implica tener paciencia. Necesitas ser paciente contigo mismo, con tus empleados y, más importante aún, con tus clientes. Las ventas no se lograrán tan rápido como piensas, pero si te mantienes firme, convertirte en un emprendedor puede ser la experiencia profesional más satisfactoria. 

				De modo que el primer paso es decidir si estás dispuesto a esforzarte mucho para tener este tipo de vida. 

			LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA

			1. Siempre piensas que hay una mejor forma de hacer las cosas. 

			2. Prefieres estar a cargo. 

			3. En general piensas que tu jefe no tiene idea de lo que hace. 

			4. Sientes que tus supervisores desperdician tus capacidades y te sientes insatisfecho con tu empleo. 

			5. Sabes que, si fuera tu empresa, harías las cosas de modo diferente.

			6. Te sientas en tu escritorio a calcular la cantidad de dinero que te paga tu empleador y piensas que deberías trabajar para ti mismo.

			7. Estás convencido de que podrías hacer un mejor trabajo que quienes están en puestos más altos que el tuyo. 

				Los emprendedores son líderes por naturaleza. Su motivación viene de sí mismos y piensan de manera creativa. Pueden tomar una decisión con rapidez y mantenerse firmes en ella. Los emprendedores son visionarios, dedicados y sumamente perceptivos. Por lo común tienen una personalidad demandante y son extrovertidos. Les gusta asumir riesgos y siempre buscan mejorar las condiciones actuales. 

				Por el otro lado, en ocasiones son necios e impacientes. Los emprendedores no siempre son muy aptos para escuchar ni para recibir asesoría, y pueden ser territoriales. 

				Si cualquiera de estas cosas te suena conocida, si sientes que son cualidades que posees, entonces es posible que tengas una actitud emprendedora. Pero antes de abrir un negocio, hay seis cosas que debes tener: 

			1.	Un plan de vida

			2.	Una sólida idea de negocios

			3.	Crédito excepcional

			4.	Un plan de negocios

			5.	Una familia o cónyuge solidarios

			6.	Fe

			LA VIDA DE UN EMPRESARIO EN PEQUEÑO

			Convertirte en tu propio jefe implica más que un sacrificio. Significa largas y difíciles horas de trabajo persistente que, con frecuencia, producen pocas recompensas inmediatas. Esa es la razón por la que necesitas un plan de vida antes de comprometerte con tu propia empresa. Necesitas evaluar qué quieres de la vida. 

				Medita en las siguientes preguntas:

			1.	¿Qué estilo de vida deseas tener como emprendedor?

			2.	¿Cuánto quieres que crezca tu negocio en términos de ganancia y número de empleados?

			3.	¿Tendrás empleados?

			4.	¿Cuántas horas por semana dedicarás al trabajo?

			5.	¿Necesitas esperar al camión escolar todos los días o salir a divertirte todos los viernes?

			6.	¿Estás dispuesto a trabajar los siete días de la semana?

			7.	¿Trabajas bien en condiciones de estrés?

			8.	¿Necesitarás un socio o puedes manejar el trabajo por ti mismo?

			9.	¿Cómo financiarás tu hogar mientras inicias tu empresa?

			10.	¿Estás capacitado para trabajar desde casa?

				Es posible que tengas una maravillosa idea de un negocio, pero debes decidir si es un buen negocio para ti y tu familia. Intenta el siguiente ejercicio: cierra los ojos e imagina cómo sería el mejor día en tu empresa a cinco años de distancia. Quizá sea útil que lo pongas por escrito. Ocupa algún tiempo pensando en ello y fijándolo en tu mente. 

				Una vez que tengas esa visión, considera lo que significaría para ti y la gente que amas que ese día se convirtiera en realidad. Sé cuidadoso al crear esta visión y asegúrate que incluya tus aspiraciones personales y profesionales. No confundas el éxito con la felicidad. 

			TU IDEA DE NEGOCIOS

			Aunque llegues a la conclusión de que puedes ser un emprendedor, debes decidir si deberías serlo. En otras palabras, ¿tienes una sólida idea de un negocio? En una hoja en blanco, escribe las respuestas para las siguientes preguntas:

			1. ¿Qué problema resuelves para tu cliente?

			2. ¿Tu empresa resuelve alguna necesidad insatisfecha?

			3. ¿Cuánta competencia existe en tu mercado?

			4. ¿En qué sentidos será diferente tu empresa?

			5. ¿Venderás por mayoreo, menudeo o ambos?

			6. ¿Tu empresa tendrá oficinas físicas, será virtual o ambas?

			7. ¿Vendes un producto, un servicio o ambos?

			8. ¿Necesitarás un socio extranjero para la manufactura?

				Es crucial que investigues tanto a la industria como al cliente potencial. Tu investigación también te ayudará a determinar si existe un mercado viable para tu producto o servicio.

			Conoce tu negocio

			Tu nuevo emprendimiento debería ser algo en lo que tengas experiencia o capacitación profesional. La única excepción a esta regla es si adquieres una franquicia o absorbes una empresa existente. En esos casos, es típico que el franquiciador proporcione cierta capacitación o que cuente con personas que trabajan en el negocio, que pueden ayudarte con información institucional sobre el tema. (Incluso en esos casos, no te sugeriría comprar una franquicia de alimentos si nunca has trabajado en un restaurante.) Tengo un título en estudios de la comunicación que me otorgó la universidad politécnica Virginia Tech, en Estados Unidos, y trabajé seis años en televisión como productora de noticias antes de iniciar mi empresa de producción en multimedios. Cuando menos un año antes de empezar tu propio negocio, trabaja para una compañía como la que quieres iniciar. No abras una guardería infantil si nunca has trabajado con niños, tan sólo porque oíste que este tipo de negocios producen mucho dinero. 

			Ama el trabajo

			En los días difíciles en que no tengas dinero, pero sí mucho trabajo, tu amor por lo que hagas será lo único que te mantenga en marcha. Asimismo, cuando amas lo que haces, tus clientes se dan cuenta y estarán mucho más interesados en tener un trato comercial contigo. Los empresarios perspicaces buscan cómo hacer algo que les apasione y les produzca dinero. 

			La experiencia de EMERSON

			Siempre hay algo que inspira o impulsa a una persona a convertirse en emprendedor. En mi caso, luego de tres años de trabajar en noticiaros televisivos, decidí que tenía que encontrar otra manera de ganarme la vida. Siete años antes, cuando era estudiante de primer grado en la universidad, me inspiró Oprah Winfrey, quien fundó Harpo Studios. Decidí que algún día tendría mi propia compañía de producciones.

				Cuando inicié mi empresa, no tenía ni la menor idea de cómo utilizar una hoja de cálculo básica ni un software para presentaciones. Apenas conocía Word de Microsoft. Una de mis maestras me permitió llamarle a una de sus asistentes administrativas para preguntarle cómo dar un formato a las cartas comerciales, combinar correspondencia y cosas por el estilo. Estoy segura de que le provoqué un dolor de cabeza, pero tuvo la gentileza de darme el apoyo que requería. Después invertí en un curso por computadora para aprender a manejar el software que estaría utilizando.

			Considera adquirir educación

			en administración de empresas

			Si estás en la universidad y piensas que algún día podrías estar interesado en abrir un negocio, cursa una segunda licenciatura en administración o por lo menos toma un diplomado en esa carrera. Si sigues en la escuela y ya estás interesado en iniciar tu propia empresa, redacta ahora una descripción general de tus ideas. 

				Como dueño de un negocio, debes buscar constantemente las maneras de mejorarte a ti mismo. Desde que entré al mundo empresarial he buscado talleres, clases o seminarios sobre liderazgo y negocios. En el Apéndice B, hay una lista de los diez libros más destacados sobre empresas pequeñas que debe leer todo emprendedor. Usa esa lista para reunir más información sobre el manejo de un negocio. 

			¿Cómo son tus habilidades sociales?

			Tu capacidad para interactuar con la gente, incluyendo a los clientes, empleados y socios estratégicos, será esencial para tu éxito en los negocios. Muchos emprendedores se frustran al administrar a los empleados, aunque tengan experiencia gerencial en un entorno corporativo. Si eres un empresario que nunca ha lidiado con clientes externos ni ha trabajado en un ambiente de equipo, es posible que necesites empeñarte en mejorar tus habilidades sociales. 

				Todo se reduce a la comunicación. Considera lo que estás tratando de lograr y esfuérzate en determinar el nivel de comunicación que se requiere. Puede ser una discusión frente a frente, un memorando, un correo electrónico, una nota por escrito o una llamada telefónica. O quizá necesites utilizar más de un método. Intenta terminar cualquier interacción replanteando las metas y las acciones a seguir. No dudes en dar seguimiento por escrito a cualquier comunicación. 

			SE TRATA DE DINERO

			No hay modo de esquivarlo: iniciar un negocio es costoso. Pasará algún tiempo antes de que veas un retorno de tu inversión. Esa es la razón por la cual antes de que entregues tu renuncia a tu jefe y guardes las pertenencias que tienes en tu cubículo, será mejor asegurarte de que tú y tu familia tienen una base económica sólida. 

				Necesitarás un crédito excepcional así como una gran cantidad de ahorros; me refiero al dinero suficiente para mantenerte a ti y a tu familia por uno o dos años, junto con un año entero de capital activo. A veces, esto se puede obtener a través del empleo de tu cónyuge y, en ocasiones, es el colchón que has ido ahorrando mediante economizar gastos. Sin importar de dónde venga, es esencial que inicies tu empresa desde una posición de seguridad económica. De otro modo, es posible que estés acabado antes de siquiera empezar. 

			PARA TENER ÉXITO, 

			SIGUE UN PLAN DE NEGOCIOS

			Una vez que tengas tu plan de vida, una evaluación de tu idea de una empresa y un inventario de tus finanzas, sabrás qué quieres obtener de la vida como emprendedor y si tienes los recursos para alcanzarlo. Después de dejar en claro cuál es tu senda personal, llegó el momento de formular tu modelo de negocio. Básate en la investigación que ya hayas hecho sobre tu industria: entérate de las tendencias y asegúrate de conocer qué tan grande es el mercado potencial para tu producto o servicio. 

			Conceptos fundamentales de EMERSON

			Toda pequeña empresa necesita de un plan. No puedes alcanzar el éxito empresarial sin un plan de negocios. De la misma manera en que no puedes hacer un viaje sin saber cuánto dinero requerirás para todas las vacaciones, cuánto tiempo te llevará llegar a tu destino y dónde pasarás la noche; no puedes empezar un negocio sin conocer sus costos y su estructura.

			Todo mundo tiene grandes ideas, pero las ideas no se transforman en empresas hasta que se les integra por escrito en un plan. Redactar un plan de negocios no es tan difícil como podrías pensarlo. Entra a internet y utiliza un programa o software gratuito de plan de negocios, como www.enloop.com para ayudarte a empezar. (Si escribes en tu buscador “planes de negocios en español”, encontrarás varios sitios.) Tómatelo con calma. Escribe o investiga sólo por un par de horas al día antes de ir a trabajar o después de acostar a los niños. Planea invertir el tiempo suficiente para hacerlo bien; mi primer plan de negocios me llevó más de dos meses. 

				Después de lograr un progreso en tu plan de negocios con el programa o software que hayas elegido, toma un curso sobre planes de negocios con alguna organización sin fines de lucro que se dedique a la capacitación empresarial; en Estados Unidos, el Small Business Development Center (SBDC: Centro para el Desarrollo de la Pequeña Empresa). 

				En México, puedes recurrir a la Cámara de Comercio de tu localidad, o al Fondo PYME (fondopyme.gob.mx), o a alguna universidad en tu área. Recuerda: Hasta que no hayas terminado un plan de negocios completo, junto con sus proyecciones financieras, simplemente eres una persona que tiene una idea. ¡No eres un empresario! Tim Berry, el conocido experto en planificación de negocios, dice que no contar con un plan es como atravesar una avenida importante con los ojos vendados. No pongas en desventaja a tu negocio al no establecer metas medibles para ti mismo y no desarrollar un presupuesto para tu empresa. Cuando quieras buscar inversionistas o solicitar un crédito empresarial, necesitarás presentar tu plan de negocios, porque nadie te prestará dinero por una idea si no cuentas con un plan que tenga proyecciones financieras realistas. 

			La experiencia de EMERSON

			Todos los años desde que fundé mi empresa vuelvo a redactar mi plan de negocios. La tercera vez que lo hice, gané una competencia de planes de negocios en Filadelfia. El premio fueron 20,000 dólares y espacio gratuito de oficina durante un año. 

			Los planes cambian cuando se les expone al mercado. En el primer o segundo año de tu empresa, debes revisar tu plan de negocios cada tres o seis meses para observar lo que haya cambiado y actualizarlo a fin de que refleje las condiciones del mercado. Este es tu plan de acción para mantenerte al tanto de tus metas y proyecciones de negocios.

			UNA FAMILIA O CÓNYUGE SOLIDARIOS

			Los empresarios que están casados pueden beneficiarse de un cónyuge que les apoye financieramente en el manejo del hogar y que les proporcione seguro médico mientras despega su empresa. Sin embargo, convertirse de pronto en un hogar con un solo ingreso es cosa difícil. Asegúrate de que tu cónyuge te apoye en todas tus decisiones. Si no es el caso, tu sueño puede convertirse en una pesadilla. Es difícil comenzar un negocio, pero si todas las noches llegas a casa para encontrar una respuesta negativa, tu probabilidad de éxito es todavía menor. 

				Trata a tu cónyuge, que se sacrifica junto contigo, como si fuera tu cliente número uno. Asegúrate de que exista una buena comunicación entre ustedes. Muestra reconocimiento para tu pareja; sobre todo si es quien trabaja todo el día, lleva el peso de mantener la casa y se ocupa de que los niños hagan la tarea, cenen, se bañen y se acuesten, ya que tú tienes puesta tu atención en este nuevo negocio. Recuerda que, a la larga, tu cónyuge querrá ver que entra el dinero, en lugar de sólo verlo salir. 

			TIENES QUE TENER FE

			Si tu empresa fuera una receta, creo que el ingrediente esencial sería la fe. La fe te da la confianza para renunciar a tu trabajo y el valor para seguir adelante. Necesitarás fe la mayoría de esos días en que las cosas no salgan bien. La fe en tu empresa te ayudará a servir a tus clientes, aprender de tus errores costosos, lamerte las heridas y enfrentar con ánimo el futuro. La fe te ayudará a confiar en tus empleados, proveedores y clientes. Seas religioso o no, siempre puedes rezar. Después de más de quince años en el mundo empresarial, puedo afirmarte que la oración también funciona. 

			¿EL MUNDO EMPRESARIAL ES PARA TI?

			Si después de leer este capítulo, cierras el libro y guardas en un cajón tu sueño de volverte empresario, no te sientas mal. No todos tienen madera de emprendedores. Pero si has leído hasta aquí y tu pasión, compromiso y fe siguen siendo fuertes… ¡adelante!

		

	
		
			





			CAPÍTULO 2

			¿Por qué se necesitan

			doce meses?

			Karen había establecido un pequeño negocio en el que tejía bufandas personalizadas y lo hacía en su propia casa. Un día, un hombre que como ella, esperaba en el consultorio del médico, le preguntó sobre la encantadora bufanda tejida que llevaba puesta y Karen le explicó que ella las hacía. La esposa de ese hombre trabajaba como compradora de una tienda departamental y el marido estaba buscando un regalo único para dárselo en su cumpleaños. 

				Karen le tejió una bufanda especial para su esposa y a la mujer le gustó tanto que quiso hacerle un pedido para la tienda, a fin de probar el mercado. Si se vendían bien, planeaba colocarlas en las sucursales de todo el país. 

				La compradora le pidió 200 bufandas. Sin pensarlo, Karen le respondió: 

				—Claro, las tendré en sesenta días. —Pero como no tenía un fabricante, ella misma hizo todas las bufandas a mano. 

				Dos amigas de su clase de tejido le ayudaron a producir el primer pedido, pero ella sabía que no podría cumplir con la demanda. Karen trabajó día y noche para hacer la entrega y, al mismo tiempo, se puso a buscar proveedores y fabricantes en internet. En poco tiempo se dio cuenta de que su precio era demasiado bajo como para contratar a un fabricante en Estados Unidos, así que empezó a buscar en el extranjero. 

				Después de firmar un contrato con un fabricante en el exterior, pensó que había resuelto el problema. Pero debido a su inexperiencia, no tomó en cuenta el tiempo que se requiere para que los artículos hechos fuera del país pasen por las aduanas. Debido a la demora, se pasó la fecha límite de entrega a la tienda departamental, por lo que ésta canceló el pedido. Al final perdió gran cantidad de dinero en la transacción. 

				El autor Stephen R. Covey dice: “Inicia con el final en mente”. Cuando diseñes tu propia empresa, debes decidir lo que eres capaz de enfrentar y cuán grande quieres que se vuelva tu operación, para planear en consonancia. 

			¿POR QUÉ SE REQUIEREN DOCE MESES PARA PLANEAR?

			¿Qué tiene de especial un periodo de doce meses para iniciar una pequeña empresa? Después de asesorar a miles de emprendedores y hablar del tema con expertos por todo Estados Unidos, y también al considerar todos los errores costosos que cometí al inicio de mi primer negocio, desarrollé el Sistema Emerson de Planificación, un proceso de doce meses para hacer la transición de un empleo remunerado a la creación de una pequeña empresa propia. 

				Para entender por qué se necesita un año, pregúntate si cuentas con:

			1.	Crédito disponible y suficiente.

			2.	Ninguna deuda (incluyendo ningún crédito automotriz).

			Considera si tienes las siguientes reservas de efectivo: 

			1.	Cantidad equivalente a doce meses de salario en tus ahorros para emergencias.

			2.	Cantidad equivalente a veinticuatro meses de presupuesto mensual para el manejo del hogar.

			3.	Un año de gastos de operación para iniciar el negocio. 

				Recobra el aliento. Espero que no te hayas ido de espaldas, pero ¡estos son los requerimientos financieros para iniciar un negocio! Recuperar tu situación financiera quizá demande un año o más y no hay atajos. Cuando inicias una empresa, tu crédito personal es tu crédito empresarial. Es típico que los bancos no extiendan préstamos ni líneas de crédito hasta que has estado en operaciones por dos a tres años. Existen algunas franquicias que puedes adquirir y que proporcionan apoyo crediticio, pero sigue siendo poco común que una empresa incipiente pueda pedir dinero prestado más allá de un microcrédito. Al principio, tus tarjetas de crédito, el valor neto de tu casa, tu fondo de ahorro para el retiro, tus ahorros y los préstamos de familiares y amigos son todo lo que tienes para empezar y, con suerte, tu siguiente fuente de financiamiento vendrá de tus clientes. También podrías considerar la posibilidad de obtener un micromecenazgo (capítulo 12), pero esa es una manera difícil de juntar dinero para iniciar una pequeña empresa. 

				Además, estos requerimientos no toman en cuenta el tiempo que necesitas para desarrollar tu plan de vida, validar tu idea del negocio, desarrollar tu estrategia mercadotécnica y tu plan de negocios, y conjuntar todos los elementos necesarios para tus operaciones diarias. A medida que avances por este libro, verás por qué se necesita un periodo de doce meses. 

				Considera los siguientes datos: 

			1. Por lo común se requieren de doce a dieciocho meses para que una pequeña empresa alcance el punto de equilibrio y de tres años para que obtenga una ganancia. 

			2. Menos del cinco por ciento de todos los pequeños negocios en Estados Unidos llegan a obtener alguna vez ingresos superiores a un millón de dólares. 

			3. Uno de cada tres empresarios en pequeño cerrará su negocio en el segundo año de operaciones. 

			4. Ochenta y dos por ciento cerrarán su empresa en el quinto año. 

				Por esa razón, te pido que pienses con cuidado cuál será el momento oportuno para tomar la decisión de renunciar a tu empleo. No te haces ningún favor al dejarlo de manera prematura. Mi sistema de planificación a doce meses es un plan para lograr el éxito a largo plazo. 

			Recursos adicionales

			A lo largo de los años me ha preocupado tanto la candidez general de los empresarios en ciernes que escribí un informe especial en la materia: 44 Things To Do Before Going Into Business (44 cosas que hacer antes de iniciar un negocio), que está disponible como descarga gratuita en mi sitio web: www.succeedasyourownboss.com. Este informe se convirtió en la base para el libro que tienes en tus manos. Actualicé los datos de ese trabajo, por lo que quizá también te resulte útil leerlo. 

			Conceptos fundamentales de EMERSON

			Necesitas desarrollar un plan de vida antes de siquiera redactar un plan de negocios. Tienes que asegurarte de iniciar la empresa correcta para ti y tu familia. Demasiados emprendedores subestiman e idealizan lo que se requiere para manejar un negocio en pequeño. Debido a que iniciar tu propia empresa implicará un cambio tan radical en tu estilo de vida, necesitas considerar lo que eso significará. Sólo entonces estarás listo para meterte de lleno en los detalles de tu plan de negocios.

			¿Qué pasa si no tienes doce meses?

			Un año para planificar y lanzar tu negocio es lo ideal. ¿Ha habido gente que lo ha hecho más rápido? Claro. A veces las personas se ven forzadas a iniciar antes. Pierden su empleo por un recorte de personal, los despiden o reciben una buena cantidad de dinero por retiro anticipado. Al requerir una fuente inmediata de ingresos, aceleran la creación de sus empresas. 

				En mi primer negocio, sólo hice planes durante seis meses y el aspecto negativo —que fue bastante grande— es que aprendí muchas lecciones pero costosas. Si vives con base en un presupuesto, si tienes tus deudas bajo control y cuentas con una cantidad importante de ahorros, quizá puedas iniciar tu empresa antes de los doce meses. Es posible que otras personas requieran de más de un año para poner en orden sus finanzas personales, pero la cuestión es que, en una economía tan restringida, ningún emprendedor puede darse el lujo de perder tiempo, recursos u oportunidades al cometer errores costosos. Una vez que inicies, obtendrás cierto nivel de capacitación sobre la marcha, pero ese es un lujo y no puedes permitirte desperdiciarlo en cosas que deberías haber sabido antes de iniciar operaciones. El Sistema Emerson de Planificación te da el tiempo para evaluar tu vida, adquirir control de tus finanzas, validar tu concepto de negocio y, después, iniciar tu empresa mientras aún sigues en un empleo. 

			Los tiempos difíciles 

			hacen surgir grandes innovaciones

			No te desalientes en épocas de estrechez económica. Grandes inventos y empresas se han creado durante los momentos difíciles de la historia. 

				Considera a este libro como una guía de referencia que te lleva de la mano por cada una de las fases, desde tu brillante idea inicial, pasando por tu plan de vida, el desarrollo de tu plan o reposicionamiento financiero, la evaluación de tu concepto de negocios, la creación de un plan de mercadotecnia y la redacción de tu plan de negocios, hasta finalmente lanzarte a tu primer año de operaciones. Emprender el camino hacia el mundo empresarial es más que un concepto. Inicia con una idea oportuna y luego establece una estructura empresarial correcta alrededor de ella. Tu tiempo y dinero están en juego, al igual que tus sueños, así que no los pongas en riesgo al no investigar de manera suficiente ni planificar con cuidado. 

				El Sistema Emerson de Planificación tiene seis etapas y este libro te lleva por ese sistema de planificación mensual, incluyendo tu primer año de operaciones. Observa el siguiente diagrama: 

			
[image: cuadro1.png]

				Este es un gran momento para explorar tu lado emprendedor, simplemente necesitas asegurarte de que el negocio que inicies sea el correcto para ti. Este proceso de planeación tal vez te parezca como un ejercicio, pero en realidad es una oportunidad para meditar con cuidado todos sus aspectos. Podrás planificar, crecer e investigar personalmente tu idea de negocios para asegurarte de que estás listo para la tarea de fundar tu pequeña empresa.
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