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    Capítulo 1. Introducción




    Parece incuestionable que los sistemas de gestión ambiental, en particular los modelos normalizados, se concibieron inicialmente para la estructura y organización propias de un emplazamiento industrial.




    Una parte considerable de la legislación ambiental que afecta, directa o indirectamente, al sector de la construcción, adolece igualmente de un sesgo hacia sectores típicamente industriales.




    En este contexto, la gestión ambiental de una empresa constructora requiere en muchas ocasiones la reinterpretación y adaptación de criterios ampliamente extendidos en otros sectores económicos. En particular, la recogida de información vinculada al comportamiento ambiental de la organización, su análisis y comunicación a las distintas partes interesadas no es ni mucho menos una excepción.




    Del conjunto de peculiaridades de la actividad de construcción que condiciona la gestión ambiental, y consecuentemente la implementación de indicadores, podríamos destacar las siguientes:




    • La dispersión geográfica de los centros productivos y su provisionalidad, en el sentido de temporalidad.




    • La heterogeneidad de las actividades del sector (dos obras nunca son iguales, aun cuando tuvieran tipologías e incluso proyectos similares), lo que indudablemente puede dificultar la integración y el análisis de datos ambientales en el conjunto de la organización.




    • Normalmente se ejecutan obras que no han sido diseñadas por la empresa que construye, por tanto, la capacidad de decisión sobre condicionantes ambientales del proyecto es limitada. Una obra de edificación, por ejemplo, puede generar volúmenes muy dispares de diferentes tipos de residuos simplemente como consecuencia de su diseño arquitectónico (tipología de la estructura, cerramientos...), con independencia del comportamiento ambiental de la empresa constructora.




    • El alto porcentaje de actividades subcontratadas en cada obra, que implica la participación de un elevado número de empresas colaboradoras con distintos niveles de compromiso ambiental y, en algunos casos, con una mínima infraestructura. Una parte sustancial de los indicadores de comportamiento ambiental de una obra están vinculados al ámbito de actuación de dichas empresas.




    Estas peculiaridades, entre otras, dificultan el uso, sin más, de sistemas de indicadores ambientales que han tenido éxito en otros sectores productivos.




    El Consejo Asesor para la Certificación las Empresas Constructoras, a través de su grupo de trabajo de medio ambiente, ha elaborado esta guía para difundir indicadores ambientales específicos en el sector de la construcción. Esto redundará en beneficio no solo de las empresas constructoras, sino, lo que es más importante, en beneficio del entorno, de la sociedad en general y, en particular, de los clientes, los promotores y las partes relacionadas con las actividades que se realizan en el sector.




    Los profesionales que han participado en las diferentes fases de preparación de esta guía son los siguientes:




    Alfonso GAMBOA (DRAGADOS).




    Ana FERRRANDIS (DRAGADOS).




    Antonio BURGUEÑO (FCC CONSTRUCCIÓN).




    Borja MONTOTO (ISOLUX CORSÁN).




    Carlos MARTÍNEZ (VÍAS).




    Carmen LARA (ACCIONA).




    Carmen MELERO (CYOPSA).




    Cecilia SIQUOT (OHL).




    David SAEZ (COMSA).




    Encarna MATEOS (SyV).




    Gema Mª PRIEGO (COMSA).




    José Luis VALDÉS (AENOR).




    Juan José ROSADO (FERROVIAL).




    Juan Pablo LESPIAUC (TEYMA).




    Lucía MONFORTE (FCC CONSTRUCCIÓN).




    Luis VALENZUELA (TECSA).




    María TOMÉ (VÍAS).




    Marisa NOVO (AENOR).




    Marta ARROYO (FERROVIAL).




    Ricardo CORTÉS (SEOPAN).




    Soledad AYCART (Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente).




    Sonia MORENO (OHL).




    


  




  

    Capítulo 2. Objeto




    El objeto de este documento es servir de guía a las empresas constructoras para establecer indicadores ambientales que puedan ser útiles como herramienta de medición y mejora del comportamiento ambiental.




    Se trata, en todo caso, de aportar ejemplos de indicadores que cada empresa puede incorporar a su sistema de gestión, con las modificaciones que considere oportunas.


  




  

    Capítulo 3. Definiciones




    En consonancia con definiciones internacionalmente reconocidas para el establecimiento de indicadores de comportamiento ambiental, se han clasificado los descritos en el presente documento en las siguientes tres categorías:




    • Indicadores de Gestión Medioambiental (IGM)*: se refieren a los esfuerzos de gestión de la empresa dirigidos a facilitar la infraestructura necesaria para una gestión ambiental acertada.




    Estos indicadores sirven, fundamentalmente, como medidas internas de control e información, pero por sí solos no proporcionan información suficiente como para reflejar exactamente el comportamiento ambiental de la empresa.




    • Indicadores del Comportamiento Operacional (ICO)*: se centran en los aspectos asociados con las actividades de la empresa y el seguimiento de su efecto sobre el medio ambiente.




    • Indicadores de Situación Medioambiental (ISM)*: proporcionan información sobre la calidad del medio ambiente en el entorno de la organización o la situación del medio ambiente local, regional o mundial.




    * Definiciones fundamentadas en la Norma UNE-EN ISO 14031:2000, actualmente en vigor.


  




  

    Capítulo 4. Indicadores ambientales




    Los indicadores ambientales se han dividido en tres categorías que a su vez se desglosan en diferentes subcategorías:




    • Indicadores de Gestión Medioambiental (IGM):




    – Indicadores del sistema.




    – Indicadores de áreas funcionales.




    • Indicadores del Comportamiento Operacional (ICO):




    – Indicadores de entrada.




    – Indicadores de salida.




    – Indicadores de proceso de ejecución.




    • Indicadores de Situación Medioambiental (ISM).




    Todos estos indicadores son cuantitativos, excepto los indicadores de proceso de ejecución, que son cualitativos. Para estos últimos, se emplean valoraciones sobre el grado de aplicación de buenas prácticas en obra.




    Los indicadores propuestos se podrán relativizar por valoraciones tales como la facturación, el ámbito geográfico, el periodo de tiempo, el tipo de obra, etc., según las pautas de cada organización.




    En el anexo A de esta guía, a modo de ejemplo, se incluye un modelo de ficha de indicador que puede ayudar a las empresas a definir, para cada indicador, los criterios de cálculo, la información necesaria para su obtención y la presentación de sus resultados.




    4.1. Indicadores de gestión medioambiental




    Deben proporcionar información sobre la capacidad y los esfuerzos aplicados en aspectos tales como la formación, los requisitos legales, la asignación y el empleo de recursos, la gestión de costes ambientales, el desarrollo de productos, la documentación, las acciones correctoras, etc.




    Se ha dividido este tipo de indicadores en dos subgrupos:




    • Indicadores del sistema: aquellos que aportan información sobre los resultados obtenidos del sistema de gestión ambiental, como objetivos y metas, auditorías internas y externas, no conformidades, seguimiento de las comunicaciones internas y externas, etc.




    • Indicadores de áreas funcionales: aquellos que aportan información sobre áreas como la formación, las compras, etc.




    4.1.1. Indicadores del sistema




    Como se ha citado anteriormente, los indicadores propuestos podrán relativizarse por criterios tales como la facturación, el ámbito geográfico, el periodo de tiempo, el tipo de obra, etc., de acuerdo con el criterio de cada organización (véase la tabla 4.1).




    Tabla 4.1. Criterios para los indicadores del sistema




    

      

        

          	

            Sistema de gestión


          

        




        

          	

            Código


          



          	

            Indicador


          



          	

            Unidad


          



          	

            Comentarios


          

        


      



      

        

          	

            IGM-01.1


          



          	

            Auditorías de medio ambiente


          



          	

            N.º auditorías


          



          	

            Auditorías internas y/o externas.


          

        




        

          	

            IGM-01.2


          



          	

            Centros auditados


          



          	

            %


          



          	

            Centros de trabajo auditados x 100 / Centros de trabajo con sistema de gestión.


          

        




        

          	

            IGM-01.3


          



          	

            No conformidades (NC) ambientales detectadas en auditorías


          



          	

            N.º no conformidades


          



          	

            No conformidades ambientales de auditoría.


          

        




        

          	

            IGM-02.1


          



          	

            No conformidades ambientales totales


          



          	

            N.º no conformidades


          



          	

            No conformidades ambientales totales identificadas (incluidas las del cliente).


          

        




        

          	

            IGM-02.2


          



          	

            No conformidades ambientales detectadas por el equipo de obra con respecto al total


          



          	

            %


          



          	

            No conformidades ambientales detectadas por equipo de obra x 100 / NC totales.


          

        




        

          	

            IGM-02.3


          



          	

            No conformidades ambientales cerradas en plazo


          



          	

            %


          



          	

            No conformidades ambientales cerradas en plazo x 100 / NC totales.


          

        




        

          	

            IGM-03.1


          



          	

            Propuestas de mejora en el sistema de gestión ambiental


          



          	

            N.º propuestas


          



          	

            Número de propuestas de mejora ambientales (cambios del sistema).


          

        




        

          	

            IGM-03.2


          



          	

            Mejoras implantadas en el sistema de gestión ambiental


          



          	

            N.º mejoras


          



          	

            Número de mejoras ambientales implantadas (cambios del sistema).


          

        




        

          	

            IGM-03.3


          



          	

            Propuestas de mejoras ambientales al proyecto original


          



          	

            N.º propuestas


          



          	

            Número de propuestas de mejora ambientales en proyecto.


          

        




        

          	

            IGM-03.4


          



          	

            Mejoras ambientales introducidas al proyecto original


          



          	

            N.º mejoras


          



          	

            Número de mejoras ambientales implantadas en proyecto.


          

        




        

          	

            IGM-04.1


          



          	

            Grado de consecución de objetivos y metas ambientales


          



          	

            %


          



          	

            


          

        




        

          	

            Comunicaciones externas




            


          

        




        

          	

            Código


          



          	

            Indicador


          



          	

            Unidad


          



          	

            Comentarios


          

        




        

          	

            IGM-05.1


          



          	

            Comunicaciones externas recibidas


          



          	

            N.º comunicaciones


          



          	

            Número total de comunicaciones externas recibidas (quejas, denuncias, apertura de expedientes. sancionadores, solicitudes de información, etc.).


          

        




        

          	

            IGM-05.2


          



          	

            Sanciones


          



          	

            N.º sanciones


          



          	

            


          

        




        

          	

            IGM-05.3


          



          	

            Importe de las sanciones


          



          	

            Euros


          



          	

            


          

        




        

          	

            IGM-05.4


          



          	

            Eventos ambientales en los que se participe activamente (ponencias)


          



          	

            N.º eventos
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