
		[image: Cub_Terapia_ocupacional_Portada.png]


		[image: ]


		
			Terapia ocupacional en Colombia

		


		
			Terapia ocupacional en Colombia: experiencias de acreditación de alta calidad en educación superior

			Resumen

			Este libro es el resultado de un esfuerzo colaborativo entre programas de Terapia Ocupacional que han transitado el camino de la acreditación de alta calidad en Colombia y que, con generosidad, han compartido sus aprendizajes en esta obra. Se trata de la primera publicación en el país que documenta y analiza estas experiencias desde la perspectiva de la profesión, ofreciendo un insumo clave para la reflexión y el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad en la educación superior. A lo largo de sus capítulos, el libro presenta los resultados de una investigación basada en una revisión de alcance sobre los fines de la acreditación en Terapia Ocupacional y recoge las experiencias de cuatro universidades con trayectorias diversas en estos procesos y que aceptaron la invitación a ser parte de esta obra: la Universidad de Pamplona y la Universidad Nacional de Colombia, como referentes en el sector público, y la Escuela Colombiana de Rehabilitación y la Universidad del Rosario, en el ámbito privado.

			Más allá de relatar experiencias, esta obra invita a la reflexión crítica sobre los procesos de autoevaluación en el marco de la acreditación de alta calidad, aportando claves para comprender sus implicaciones en la formación profesional. Asimismo, busca favorecer la difusión y visibilización de estrategias exitosas que abran un espacio de diálogo entre la comunidad académica y la sociedad en general.

			Palabras clave: fisioterapia; educación y salud; acreditación de alta calidad; evaluación y calidad educativa; normatividad; educación superior; programas académicos; formación profesional; investigación curricular.

			Occupational therapy in Colombia: high-quality accreditation experiences in higher education

			Abstract 

			This book results from a collaborative effort among occupational therapy programs that have pursued high-quality accreditation in Colombia and have generously shared their learnings in this work. It is the first publication in the country to document and analyze these experiences from the perspective of this profession, offering key input for reflection and strengthening quality assurance processes in higher education. Throughout its chapters, the book presents the results of a research study based on a scoping review of the purposes of accreditation in occupational therapy, compiling the experiences of four universities with diverse backgrounds in these processes that accepted the invitation to participate in this work: the Universidad de Pamplona and the Universidad Nacional de Colombia, as reference institutions in the public sector, and the Escuela Colombiana de Rehabilitación and the Universidad del Rosario, in the private sector.

			Beyond recounting experiences, this work invites critical reflection on self-assessment processes within the framework of high-quality accreditation, providing key insights to understanding their implications for professional training. It also seeks to promote the dissemination and visibility of successful strategies that open a space for dialogue between the academic community and society at large.

			Keywords: physiotherapy; education and health; high-quality accreditation; educational evaluation and quality; regulations; higher education; academic programs; vocational training; curriculum research.
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			Presentación


			Esta obra surge de la necesidad por aportar a la gestión del conocimiento sobre los fines de la acreditación de programas académicos de terapia ocupacional y su relación con el desarrollo e impactos de la disciplina. Se constituiría en el primer libro a nivel global que recoge experiencias de acreditación en este campo del conocimiento y contribuiría a movilizar la urgencia por seguir avanzando en evidencia a través de producción académica arbitrada de alta calidad. En este sentido, los objetivos que fueron concebidos para emprender esta obra fueron:

			•Promover la reflexión crítica sobre los procesos de autoevaluación de programas académicos en terapia ocupacional en el marco de acreditación de alta calidad en Colombia.

			•Favorecer espacios de difusión y visibilidad de experiencias exitosas de acreditación en terapia ocupacional con el fin de compartirlas con la comunidad académica y la ciudadanía en general.

			Para ello, fueron invitados a participar seis programas de terapia ocupacional en el orden nacional que han contado con experiencias y han logrado ser reconocidos como acreditados. De estos 6 programas, logramos respuesta positiva por parte de 4 de ellos, 2 pertenecientes a universidades públicas y 2 de universidades privadas. Cada uno presenta su experiencia en un capítulo particular.

			El texto está estructurado en dos secciones: la primera denominada “Entre artefactos y decisiones críticas” contiene un capítulo producto de investigación que busca, a través de una revisión de alcance, brindar una contextualización situada en la manera como se está comportando el campo de la acreditación a nivel global en terapia ocupacional; y la segunda, titulada “Estudios de caso: universidades públicas y privadas”, documenta experiencias de programas académicos de terapia ocupacional que han sido acreditados, lo cual constituye una fuente directa de datos empíricos sobre los procesos de acreditación.

			Cada uno de estos capítulos representa un estudio de caso que aporta evidencia basada en las prácticas reales, algo que está escasamente representado en las publicaciones académicas actuales. Estas experiencias son fundamentales para ampliar la comprensión sobre los procesos de acreditación, ya que ofrecen datos sobre los desafíos, estrategias y logros específicos de cada programa.
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			Victoria P. Schindler

			PhD, otr, bcmh, faota. Profesora emérita, 

			programa msot, Universidad de Stockton. Editora en jefe, 

			Terapia Ocupacional en Salud Mental.

			Es un placer y un honor escribir el prólogo de este importante libro que impulsa la profesión de la terapia ocupacional en Colombia hacia un nuevo nivel. El texto detalla, describe y documenta el proceso de ‘acreditación de alta calidad’ de los programas de terapia ocupacional en esta nación. Es el primer libro de su tipo en el país y la primera obra publicada que aborda esta temática y proceso, ya que este tema generalmente no se trata en la literatura revisada por pares.

			El primer capítulo no solo presenta una visión general, sino que también constituye una revisión de alcance sobre la materia, siguiendo un riguroso proceso metodológico. La revisión tiene un enfoque internacional e incluye ejemplos de procesos de acreditación de varios países. Aunque todos los programas de terapia ocupacional en Colombia cumplen con los estándares esenciales de la Federación Mundial de Terapeutas Ocupacionales (wfot, 2016), la ‘acreditación de alta calidad’ es voluntaria y los programas deben cumplir con los requisitos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditación (cna, 2024). Los capítulos siguientes exponen estudios de caso únicos de cuatro programas en Colombia que se sometieron a este proceso.

			Debido a las directrices específicas y rigurosas, los cuatro programas compartieron algunos aspectos en común, aunque cada uno destacó elementos únicos de su diseño. En cuanto a las similitudes, todos los programas llevaron a cabo un proceso sistemático de autoevaluación reflexiva que incluyó la participación de actores clave, como administradores, docentes, estudiantes y egresados. Todos abordaron la conexión entre educación y práctica; identificaron fortalezas, oportunidades y áreas de mejora; y trabajaron en planes y metas para un crecimiento continuo.

			Además, todos los programas vincularon el proceso de acreditación con los desafíos actuales que enfrenta Colombia y reflexionaron sobre cómo sus programas y este proceso pueden elevar el nivel de la profesión para contribuir a afrontar dichos retos. En particular, los desafíos actuales del país incluyen: 1) mejorar el acceso a una educación de calidad; 2) enfrentar la pobreza y la desigualdad generalizadas; 3) garantizar un acceso equitativo a la atención médica; 4) promover la reintegración social de poblaciones desplazadas; y 5) fortalecer la seguridad y las iniciativas de construcción de paz (Global Communities, 2024; ocde, 2024; Banco Mundial, 2024).

			Cada programa, al describir sus aspectos distintivos, estableció componentes específicos que abordan estos desafíos. Por ejemplo, la Universidad de Pamplona se centró en el trabajo social y los migrantes transitorios; la Escuela Colombiana de Rehabilitación se enfocó en los derechos humanos; la Universidad Nacional destacó las publicaciones de su facultad que correlacionan los desafíos actuales con el proceso de acreditación; y la Universidad del Rosario identificó problemas de desigualdad, las necesidades de diversos grupos sociales y la importancia del aprendizaje continuo para enfrentar estos retos.

			Todos los programas definieron metas y planes futuros para avanzar en la profesión y su contribución a la comunidad y al país. El alto nivel de conocimiento basado en evidencia, ejemplificado por estos programas, es esencial para aproximarse a estas complejas necesidades. Es un honor dar la bienvenida a este relevante libro y espero con entusiasmo observar cómo estos programas generan un impacto positivo en el hermoso país de Colombia.
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			Professor Emerita, msot Program, Stockton University

			Editor-in-Chief, Occupational Therapy in Mental Health

			I am pleased and honored to write the foreword to this important book that moves the profession of Occupational Therapy in Colombia a step forward. This book outlines, describes, and gives an account of the “high quality accreditation” process of occupational therapy programs in Colombia. It is the first book of its kind in Colombia and the first published work of this information and process as this topic is typically not covered in peer-reviewed literature.

			The first chapter is not only an overview but is also a scoping review of the topic, following a rigorous methodological process. The scoping review is internationally based, with examples of accreditation processes from several countries. Whereas all occupational therapy programs in Colombia meet essential standards of the World Federation of Occupational Therapy (wfot) (wfot, 2016), “high quality accreditation” is voluntary and programs must meet requirements outlined by the Consejo Nacional de Acreditación (cna) (cna, 2024). The following chapters present unique case studies of 4 programs in Colombia that underwent this process.

			Due to the specific rigorous guidelines, all 4 programs had some aspects in common, but each program also highlighted the unique aspects of its program. Regarding the commonalities, all programs engaged in a systematic process of reflective self-evaluation that included stakeholders, such as administrators, faculty, students, and graduates. All programs addressed the link between education and practice and identified strengths, opportunities, and areas for improvement. All programs addressed research and plans and goals for continual growth.

			All programs also tied into the current challenges facing Colombia and how their programs and this process of accreditation could raise the level of the profession to contribute to addressing these challenges. Specifically, for the country of Colombia, current challenges include: 1) improve access to quality education; 2) address widespread poverty and inequality; 3) ensure equitable access to healthcare; 4) address social reintegration of displaced populations; and 5) strengthen security and peace building initiatives (Global Communities, 2024; Organisation for Economic Co-operation and Development (oecd) 2024; World Bank, 2024). Each program, in its description of its unique aspects, identified program components that addressed these challenges. For example, the University of Pamplona focused on social labor and transitory migrants, Escuela Colombiana de Rehabilitación addressed human rights, Universidad Nacional highlighted published works by their faculty that correlated with the current challenges and the accreditation process, and Universidad del Rosario identified problems of inequality, the needs of diverse social groups, and the need for life-long learning to tackle these challenges.

			All programs identified future goals and plans to move the profession and its contribution to the community and the country forward. The high level of evidence-based knowledge, as exemplified by these programs, is needed to address these complex needs. I am pleased to herald in this important book and look forward to watching these programs make a positive difference in the beautiful country of Colombia.
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			Entre artefactos y decisiones críticas, reflexiones sobre los fines de la acreditación de alta calidad en terapia ocupacional: una revisión de alcance
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			Resumen

			La acreditación en educación representa un mecanismo reputacional de aseguramiento de la calidad a través del cual los programas académicos buscan demostrar de manera voluntaria no solo el cumplimiento de estándares educativos, sino que responden a las necesidades sociales con la más alta calidad, de cara a las tendencias de cambio e innovación. En terapia ocupacional es escasa la producción académica arbitrada en este campo, lo que desafía a las comunidades académicas y organizaciones gremiales a reflexionar intencionadamente y a orientar esfuerzos basados en la evidencia sobre sus fines y mecanismos, que permitan ganar en consenso. A partir de una revisión de alcance, este estudio explora el estado del conocimiento basado en la evidencia sobre procesos de acreditación de programas de terapia ocupacional, identificando cómo los criterios de acreditación se alinean con las realidades y necesidades del campo profesional, con las demandas actuales de la profesión y con las principales perspectivas que permitan orientar acciones futuras. Los hallazgos se basaron en siete artículos revisados por pares que sugieren que, si bien los procesos de acreditación no son en su mayoría obligatorios, sí contribuyen al aceleramiento científico e innovación de la profesión cuando hacen parte de organizaciones colegiadas. Los resultados aportan al trabajo de la comunidad de terapeutas ocupacionales enfocados en la oferta de programas académicos en educación superior, a la identificación de medidas pertinentes que pueden ayudar a orientar diseños curriculares de cara a demandas sociales y de competitividad local y regional, así como al perfeccionamiento de herramientas basadas en procesos reflexivos críticos sobre lo que representan tales procesos de acreditación. Se justifica la oportunidad de seguir avanzando en la construcción de evidencias de competencia directa de la terapia ocupacional, con el fin de aportar al conocimiento y ganar en reconocimiento profesional e incidencia social.

			Palabras clave: acreditación de programas, educación superior, pregrado, terapia ocupacional.

			Introducción


			La acreditación representa un mecanismo reputacional de aseguramiento de la calidad a través del cual programas académicos buscan demostrar de manera voluntaria no solo el cumplimiento de estándares educativos, sino que responden a las necesidades sociales con la más alta calidad, de cara a las tendencias de cambio e innovación. Pero, al mismo tiempo, encarna desafíos desde los marcos políticos hasta sus efectos sociales en términos de sostenibilidad a largo plazo, desigualdad entre instituciones, resistencias al cambio, rigidez en concepciones curriculares, presión para comunidades académicas y administrativas, concentración en enfoques de competencia por encima de enfoques cooperativos entre programas homólogos, por mencionar algunos.

			La acreditación de alta calidad en programas académicos universitarios es un proceso complejo que trasciende al simple cumplimiento de lineamientos y normativas. En el campo de la terapia ocupacional, este proceso adquiere una dimensión crítica al confrontar no solo la asunción de estándares, sino también los impactos de la propuesta de valor que guía la formación de terapeutas ocupacionales y que pone en tensión la formación centrada en una vocación, con el sentido de apropiación social de un campo de saber en particular.

			En un contexto en el que la demanda por una educación de alta calidad es cada vez más exigente, la acreditación se convierte en un artefacto central que no solo busca certificar la idoneidad de un programa académico, sino que también legitima las prácticas pedagógicas y profesionales asociadas a la disciplina, y que, a su vez, contribuye a determinar el futuro de la educación superior.

			Propósito: con base en la metodología de revisiones de alcance, el objetivo principal de este estudio fue explorar con base en artículos arbitrados el estado del conocimiento basado en la evidencia sobre procesos de acreditación de programas de terapia ocupacional y publicados entre los años 2015 y 2024 en cualquier área geográfica. Los objetivos secundarios estuvieron orientados a identificar la relación entre criterios de acreditación con las realidades y necesidades del campo profesional en comparación con las demandas actuales de la profesión y con las principales perspectivas que permitan orientar acciones futuras. Se ponen en relieve urgencias transformativas que trasciendan a tendencias homogeneizadoras, superación de estándares mínimos e incremento del sentido de comunidad profesional, local, regional e internacional.

			Pregunta de investigación: ¿qué se sabe sobre procesos de acreditación en terapia ocupacional?

			Subpreguntas de investigación: ¿cómo se alinean los criterios de acreditación de los programas de terapia ocupacional con las realidades y necesidades del campo profesional, en comparación con las demandas emergentes y actuales de la profesión? ¿Cuáles son las principales perspectivas y tendencias emergentes en los procesos de acreditación de terapia ocupacional que podrían orientar acciones futuras para mejorar la calidad educativa y la adaptación a los desafíos del campo profesional?

			1. Revisión de la literatura


			1.1. Sentido y razón de la acreditación en programas académicos universitarios


			Se desarrolla aquí un análisis del sentido (puede ser la idea que aquí está asociada) y significado (puede ser el uso que se da a estos conceptos) de los términos: certificación y acreditación, con el interés de comprender cómo esto se encuadra en un modelo desarrollado para transferir seguridad y credibilidad a los usuarios ya sea de un producto o de un servicio. En este caso, reflexionamos sobre algunas de las razones que propulsan las iniciativas de las instituciones de educación superior a desarrollar internamente estructuras que ejecutan procesos orientados a obtener tal credibilidad de su accionar y, de paso, también logra certificar que para conseguirlo disponen de un adecuado modelo, estructura y sistemas que de alguna manera y medida dan garantía del servicio ofertado.

			Además, buscamos introducir una breve discusión sobre las razones de estos procesos en el interés institucional e individual, pensando, de paso, si adherir a estándares puede ser visto como una restricción al proceso de creación libre del conocimiento o, por el contrario, es un medio para potenciar estos procesos en los diferentes modelos de educación seleccionados por las instituciones.

			La acreditación en educación hace parte de los procesos modernos de reconocimiento del ‘bien hacer o bien proceder’, desarrollados para expandir la confianza o asegurar de alguna forma que lo que se acredita responde a expectativas de los posibles beneficiarios. Estos son dos términos derivados de los procesos de estandarización, la cual se trata de la búsqueda de uniformidad y consenso respecto a servicios y productos, que se alcanza a través de la certificación o acreditación.

			Por ello, las instituciones de educación superior buscan enmarcarse en estos procesos, los cuales llevan implícitos criterios de calidad o de conformidad de sus estructuras a estándares, normas o referentes que les permitan tanto ser objeto de crédito o credibilidad como medio de verificación en cuanto al respeto de estas normas y estándares en un dominio específico predefinido.

			En la realidad de los mercados, estos términos buscan establecer diferencias y convencer al beneficiario de la credibilidad y de la certeza de cumplimiento de normas, de que es un ente de plena confianza que, además, fija un rango diferenciador de competencia y de capacidad respecto a otros que realizan u ofrecen servicios similares o iguales. En efecto, estos procesos pueden ser vistos tanto como una garantía de coherencia como una oferta de competitividad enfocada en la diferenciación.

			En el dominio de la educación, tanto la acreditación (obtener credibilidad) como la certificación (cumplir estándares) se han configurado progresivamente como un factor diferenciador que busca transferir confianza a la comunidad que se sirve de las instituciones que ofertan estos servicios. Por ello, cada país y región han desarrollado tanto estándares de referencia como entidades de confirmación de credibilidad (acreditación).

			Diversos modelos se han implementado, pero, en regla general, los entes certificadores y acreditadores hacen parte de terceros privados, de asociaciones científicas o no y del Estado a través de sus sistemas de educación. Esto tiene tanto defensores como detractores, específicamente por el tema trasversal de calidad y accesibilidad, también por la discusión acerca de los estándares de referencia y de los modelos de validadores, certificadores o acreditadores adoptados.

			La etimología de certificación proviene del término certificatio, que implica al tiempo las ideas de aseguramiento, de brindar seguridad o de confirmación del estado de algo. Hoy día da cuenta de servicios, sistemas o procesos que son conformes a normas y que responden a ciertos criterios de calidad y cualidad. En consecuencia, la idea de certificación denota la confirmación por un tercero de la adherencia a los principios o normas preestablecidos como criterios de adecuación.

			Por su parte, el término ‘acreditación’ proviene del latín accredere, que corresponde a la idea de otorgar o dar credibilidad, por lo que se puede interpretar como una confirmación de calidades y aptitudes, así como se da crédito al tiempo de cumplir con normas precisas; en el caso de las instituciones de educación, hace referencia a las normas o marco de normas del Estado.

			Tanto la certificación como la acreditación significan que se ha logrado determinar o establecer la conformidad (de hecho, en procesos empresariales e industriales, las contravenciones a las normas o estándares en curso de verificación se denominan no conformidades). Obtener la certificación o la acreditación implica que se reconocen como verdaderos, creíbles o ciertos los esfuerzos, sistemas y estructura que oferta la institución.

			Como se percibe en estos términos y en los procesos asociados, hay un trasfondo de ética, principios y valores estrechamente relacionado a ellos, y esto es cierto tanto para quien está en busca de la certificación o acreditación como para el tercero que busca verificar su certitud para disponer de convicciones que le permitan entregar sea la certificación, sea la acreditación.

			¿Por qué se busca la acreditación?


			Romanowski y Alkhatib (2020) indican que la “acreditación es garantizar la responsabilidad de la enseñanza superior”, sin embargo, otras razones pueden estar allí presentes. La primera de ellas puede ser por factores de mercado, es decir, de diferenciación, con el fin de abarcar un mayor número de potenciales usuarios del servicio que se presta. De hecho, la acreditación tiene una doble dimensión en este sentido: de un lado, las instituciones lo pueden incluir como un diferenciador y garantía de hacerlo mejor y bien; de otro lado, el Estado obtiene la seguridad de que la institución sigue su reglas y principios de calidad (Romanowski y Alkhateeb, 2020).

			Derivada de la anterior, obtener la acreditación conlleva un cierto sentido de ‘privilegios’, esto es, se puede llegar a ser parte de un grupo exclusivo o selecto que se beneficia de elementos únicos o específicos. Es de alguna forma, en sentido académico y científico, ingresar a un escenario en el que se encuentran disponibles multiplicidades de recursos para llevar a cabo y con éxito un proceso (una formación, en este caso).

			Además, la certificación involucra una idea un poco más técnica, es decir que no solo se dispone de recursos, sino además que estos son específicos, especializados y vigentes, acordes al ritmo de los desarrollos tecnológicos (por ejemplo, una certificación de calidad en gestión de la información); en ciertos sectores que ofertan las instituciones de educación, las certificaciones son necesarias para desplegar entrenamientos en unidades de conocimiento bien delimitadas (por ejemplo, certificaciones en aplicaciones de un software determinado).

			Esto nos indica que acreditarse o certificarse es al tiempo una búsqueda de mejor posición frente a otros competidores y de un esfuerzo interno para asegurar la estructura e infraestructura necesaria para alcanzar dicha credibilidad en un campo específico, lo que puede explicar por qué en algunas instituciones ciertas ofertas de formación son objeto de acreditación y otras no.
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