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			PRÓLOGO

			Noticia es lo que se publica. Con la cantidad industrial de información, la gente no tiene tiempo para ver o leer todo. La economía de la atención es uno de los recursos más escasos de la humanidad, que alguien se interese por un contenido, es toda una hazaña estratégica. No lo duden.

			Querido lector, tienes en tus manos un verdadero manual para todos los que buscan destacarse en los medios de comunicación y convertirse en referencia en sus ámbitos laborales, aquí no hay grandilocuentes teorías, son fórmulas prácticas y concisas, casi a manera de una noticia breve, con el único fin para que sean entendida y aplicada.

			Algunas estrategias aquí compartidas, fueron inspiradas en el libro: “Tú puedes ser noticia”, de Carlos Chaguaceda, que sin duda me sirvió de impulso para buscar nuevas tácticas en procura de que un hecho sea atractivo para los medios de comunicación.

			Una de las actividades recurrentes de la gente todas las mañanas al levantarse es mirar el móvil y hacer un repaso general, pero también informarse de la actualidad del país y mundo. ¿Qué hace que una persona se incline más por una noticia que por otra? El contenido.

			Una noticia que pase desapercibida, su destino es ser ignorada para siempre. Pero hay elementos que pueden salvarla y hacer la diferencia. De esto se trata el presente libro práctico para que cuando tu marca, hecho o empresa sea noticia, destaquen.

			Haz que tu contenido se note, que todo el mundo lo perciba. Si te quedas en lo común, le darás un golpe a cualquier información que busques que se conozca, aquí me refiero por supuesto a las noticias, pero aplica igual para todo: ventas, publicidad. Lo que sea.

			Hay que dedicar el mayor esfuerzo creativo para lograr la visibilidad y si no dedicas el tiempo suficiente para aparecer en los medios, el consumidor, la audiencia o tu público se te perderá. Serás invisible.

			Es urgente ser memorable en tus contenidos. La forma es más importante que el fondo, aunque la fórmula mágica no existe, sí es necesario atender algunas de las 70 recomendaciones del presente texto o de todas. Advierto que no son las únicas, pero servirán sin duda para fortalecer tu presencia mediática.

			Lograrás trascender si eres disciplinado, metódico y creas hábitos con las presentes estrategias, pues la mayoría de las personas andan sin tiempo y además con mucha prisa. Son millones de noticias en competencia por llamar la atención, sólo pocas lo logran.

			Ser aburrido en la forma de comunicar o lo que es peor, no hacerse entender, es un camino directo a ser ignorado. Estarás lejos de la atención y muy cerca de la extinción informativa. No te inclines por esta opción.

			Hay elementos que contribuyen a mejorar un contenido. La brevedad, sencillez, rapidez, refuerzos audiovisuales, fuerza, ritmo, contribuyen a una mejor eficacia para ser tenidos en cuenta por las audiencias, precedidos por supuesto, de una buena estrategia.

			Es importante interpretar la demanda noticiosa de las audiencias y adaptar los contenidos para cumplir esa expectativa y elaborar los mensajes para lograr la mayor exposición posible en los medios de comunicación.

			Asuntos como: temor, alegría, diversión, esperanza, futuro, ira, empatía y la rabia, ayudan a incrementar la posibilidad para que tu contenido sea tenido en cuenta, no sea fugaz y se haga inolvidable. Te invito a leer en pocas horas este libro en modo manual, con 70 ideas que estoy seguro contribuirán a que seas noticia.

			1. EL CONTRASTE

			En los medios notamos con mucha frecuencia contenidos con mucha dosis de contraste, tal vez no con la intención definida de los directores, pero sí como una premisa fundamental en el buen periodismo. Es casi ley confrontar las fuentes y en tal sentido, surge una oportunidad para las marcas, personajes, instituciones, empresas, de ser tomados en cuenta.

			El contraste no es otra cosa que la diferenciación, ser distinto al protagonista de una noticia. Hablemos con ejemplos puntuales, si el gobierno de X nación decide, por ejemplo, incrementar la edad de jubilación de las personas, es oportuno contar con las cifras que sustenten con argumentos sólidos, la eventual equivocación del mandatario de turno. No hay duda de que los medios atenderán esta información.

			Pero no basta con esto. La clave es otorgar ideas y otras propuestas, en las que la opinión pública advierta elementos que le permiten alinearse con esa otra visión de las cosas. En esta estrategia, la clave es ser propositivo desde lo distinto.

			Dejar al contradictor o al hecho como una especie de villano de la situación, agregándole elementos irrefutables de equivocación o responsabilidad.

			En una estrategia de contraste, lo importante es identificar aquellas características diferenciales con la competencia, en el caso empresarial, o un candidato si se trata de un asunto electoral, y ponerlas a consideración de la opinión pública. Los medios entenderán.

			La ciudadanía siempre estará en función de encontrar en qué se diferencia una situación de otra. Por eso es clave desarrollar las habilidades que desemboquen en hacer evidente lo contrario de tu punto de referencia con las distintas audiencias y públicos.

			Las posibilidades de perderse en la montaña informativa diaria son absolutas, nadie te identificará ni reconocerá. Una de las alternativas para asomar la cabeza y decir ¡oye aquí estoy!, es justamente haciendo el esfuerzo necesario y urgente, por encontrar lo antes posible tu elemento diferencial.

			2. LOS SÍMBOLOS IMPORTAN

			Jamás olvidemos que el ser humano es un animal simbólico, desde sus inicios ha convivido con ellos, hacen parte de su ADN histórico. Imposible que esta herramienta no funcione en una apuesta noticiosa.

			Pero hay algo muy efectivo en los símbolos, ayudan a pensar y esto, a su vez, produce un determinado comportamiento en la gente. Y en muy abundantes ocasiones, deciden.

			Uno de los casos más recordados con el buen uso de este recurso es el del exalcalde de Bogotá Antanas Mockus, pues generó confianza y esto repercutió en las urnas; el impacto fue tan contundente que mucho tiempo después de su retiro, lo buscan los candidatos para tomarse la foto con él que ha sido el personaje de los símbolos y la pedagogía. Muchos consideran que esta maniobra aún endosa votos.

			Las acciones simbólicas así mismo contienen una carga pedagógica, de ahí su facilidad de comprensión en cualquier audiencia. Pero todo en su justa medida, no hay que exagerar con esta estrategia, pero bien utilizada funciona de forma adecuada.

			La simbología jamás debe estar distante de una apuesta para ser visible. Muchas de las noticias que se generan hacen énfasis en esta particularidad, que en otros elementos de un hecho informativo.

			El suceso mundial de la separación de Shakira con el ex jugador Gerard Piqué, aunque fue muy nutrida de diversos sucesos, en especial por supuesto la seguidilla de canciones que la artista le dedicó al papá de sus hijos, hubo un episodio que marcó la agenda informativa.

			El símbolo de una bruja colgada en el balcón de la artista se convirtió en viral, dada la connotación de esta figura y que tenía un destinatario claro: la ex suegra de la cantante barranquillera. 

			Entonces no duden nunca en apropiarse de algún incentivo simbólico en el desarrollo de sus estrategias mediáticas, aunque reitero no es para todos los casos, en aquellos que sí las utilicen, funcionará a la perfección.

			3. EL MISTERIO

			Siempre va a generar una amplia expectativa. Esa especie de suspenso frente a un acontecimiento, una decisión, ya sea por parte de una empresa, personaje público, entidad, marca o un artista, llama la atención de los medios de comunicación y también de paso, de la ciudadanía.

			Cuando un gobierno, por ejemplo, anuncia que presentará una serie de reformas a distintos sectores, pero se desconoce el contenido de las mismas, va produciendo muchas inquietudes frente a su verdadero alcance y mantiene en vilo a la opinión pública durante muchas semanas.

			En la música, muchos artistas acuden a este suspenso para alcanzar el mayor impacto posible el día que lancen sus obras, es más, van soltando pistas que suman a fortalecer este mercadeo previo. 

			Ser misterioso es rentable. Aunque parezca una especie de contradicción, en el fondo no lo es, la gente es atraída por situaciones, acontecimientos, hechos, de los cuales no conozcan todos los detalles.

			Hay que dejar un margen para la imaginación y hasta para la especulación. Motivar la pregunta, ¿qué será lo que se presentará?, es un camino directo para atrapar la mayor cantidad de audiencia posible.

			En asuntos que tengan que ver con grandes decisiones que sean de importancia para toda una sociedad, un poco de espera y misterio alrededor de la misma, nunca está de más, ese condimento de más tiempo, es un efecto que no se puede omitir para lograr más impacto informativo.

			4. ACCIONES LEGALES

			Las entidades son esquivas al ser requeridas para la entrega de información. Y los medios de comunicación serios se cuidan al extremo al recibir algún tipo de cuestionamiento de una corporación, empresa, si éstas no vienen debidamente soportadas.

			Es muy recomendable acudir a los derechos de petición, pero sus preguntas deben ser con precisión quirúrgica, de lo contrario, se le facilitará al destinatario, evadir las respuestas que estamos buscando.

			Las tutelas son otras generadoras de noticias. Interponerlas en su adecuada proporción, es casi seguro que va a tener la lupa de algún medio informativo.

			El universo de las acciones legales es amplio. Incluso acudir a organismos internacionales para hacer valer derechos electorales, como fue el sonado caso del ex alcalde de Bogotá y presidente de Colombia Gustavo Petro.

			La asesoría de un abogado para emprender acciones legales es una recomendación para que el proceso no tenga tropiezos en su camino jurídico. Busquen blindar estos pasos.

			Es preferible que se tomen los tiempos necesarios para que al momento de interponer una tutela, derecho de petición, demanda, entre otros, no sean fácilmente refutables por la contraparte. De esto dependerá la presencia o posicionamiento en los medios.

			5. DENUNCIAS

			La denuncia es, tal vez, una de las modalidades que más noticias generan. Es muy recurrente ver titulares con todo tipo de denuncias que, en una gran proporción, destapan los periodistas.
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