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Sheila Queralt és lingüista forense i fundadora del Laboratorio SQ, des d’on col·labora amb forces policials d’arreu del món en l’anàlisi de textos i discursos. Referent en el seu camp, ha estat reconeguda amb diversos premis i nominacions pel seu rigor científic i la seva capacitat de comunicació.

Amb un estil directe i ple d’ironia, divulga el poder del llenguatge en programes com La Noche de COPE i SenseControl (Grup 4 Ràdio), i escriu setmanalment el blog «Por la boca muere el malo» a Archiletras. La seva feina ha inspirat novel·les, videojocs i reportatges, i la consolidat com una de les veus més originals i sòlides del panorama actual.


El llenguatge és la teva eina més poderosa, aprèn a treure’n tot el potencial per assolir els teus objectius.

Les paraules no només comuniquen: construeixen relacions, desactiven conflictes i configuren la nostra realitat quotidiana.

En aquest llibre, la lingüista forense Sheila Queralt ens convida a explorar com el llenguatge pot ser una eina de poder personal i social. Amb una mirada lúcida, crítica i sovint irònica, ens ensenya a navegar situacions tan diverses com una primera cita, una discussió de parella, una entrevista de feina, un malentès familiar o una crisi política.

Des del món de l’amor fins als entorns professionals, administratius o mediàtics, cada capítol ofereix claus lingüístiques per fer-se escoltar, entendre i respectar. Una guia imprescindible per comunicar-se i viure millor.
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A tots aquells que alguna vegada han sortit d’una reunió pensant «Què m’acaben de dir?», i als que es miren un missatge de WhatsApp intentant desxifrar si és una invitació, una crítica encoberta o un simple «Hola».

A la gent valenta que es llança a enviar notes de veu de més d’un minut i mig, als mestres de la «comunicació clara» que deixen un «ja ho parlarem» com a resposta i als qui creuen que els missatges d’audiència general són un art.

A la gent curiosa que sap que les paraules poden ser més perilloses que un espòiler, més màgiques que un encanteri i, de vegades, més confuses que el menú d’un restaurant modern.

I, per descomptat, als que alguna vegada han fet servir la locució «en resum» i després han explicat la història sencera. Aquest llibre és per a vosaltres: que les paraules us acompanyin..., i us facin més fàcil la vida!


INTRODUCCIÓ:
GUIA PER A LA COMUNICACIÓ DIÀRIA

Benvingut a El poder de les paraules. Imagina’t per un moment que et trobes en una acollidora saleta d’estar, on t’he convidat a compartir un cafè mentre et revelo les històries i estratègies que he descobert al llarg de la meva carrera com a lingüista forense. Aquest llibre és el meu diari íntim, una finestra als secrets i coneixements que he acumulat i polit amb cura.

Soc la Sheila Queralt, una investigadora i emprenedora amb una passió profunda pel poder del llenguatge. Com a directora del Laboratorio SQ-Lingüistas Forenses, cada matí em preparo per afrontar una intensa jornada laboral al meu laboratori, on la precisió i l’atenció al detall són crucials. El meu entorn de treball està equipat amb l’última tecnologia per a l’anàlisi lingüística, però és el meu petit racó personal, on sempre hi ha una tassa de te a l’abast, el que realment defineix el meu dia a dia. M’assec davant de l’ordinador i començo a reflexionar amb claredat i profunditat sobre cada cas, cada mot, cada to.

Moltes vegades donem per fet el poder de les paraules, perquè, en la vida quotidiana, tothom n’és expert. Parlem i escrivim constantment, i per això, sovint no som plenament conscients de la seva influència i potencial. Sembla que són una eina tan familiar que tendim a passar per alt l’impacte real que poden tenir. La veritat és que dominar-les no és una habilitat trivial; és una forma d’art que requereix atenció i mestria. Té el poder de desentranyar misteris i revelar veritats ocultes. Cada expressió que utilitzem, cada matís en la nostra comunicació, pot construir ponts o aixecar murs, crear connexions significatives o fomentar malentesos.

La feina d’una lingüista forense no és només una elecció laboral; és una passió que es viu cada dia. He dedicat la meva vida a comprendre com les paraules poden influir en la vida quotidiana i com poden ser utilitzades de manera efectiva per resoldre conflictes i descobrir la veritat. El meu treball no es limita a l’anàlisi de documents i declaracions, sinó que implica una profunda comprensió de com el llenguatge pot afectar les interaccions en diversos contextos. Alhora, també em dedico a la divulgació i la creació de referents per als joves, des d’inspirar i guiar les noves generacions en el fascinant món de la ciberseguretat fins a mostrant-los com el domini del que es diu pot transformar les seves vides i obrir noves oportunitats. En els últims anys, a més, he aprofundit en la relació entre llenguatge i tecnologia, treballant amb intel·ligència artificial, per analitzar patrons textuals i desenvolupar projectes innovadors que combinen lingüística forense i IA. Aquesta col·laboració amb la tecnologia no només ha ampliat els horitzons de la meva professió, sinó que també ha demostrat com la IA pot ser una eina poderosa per entendre, prevenir i resoldre conflictes comunicatius. He de dir que la IA i jo fem molt bon equip…, tret dels dies en què em toca perseguir-la! Quan cau en mans de ciberdelinqüents i es fa servir per crear deepfakes o altres enganys, passa de ser la meva aliada a convertir-se en el focus del meu estudi. És llavors quan entro en acció per desemmascarar allò que la tecnologia ha ajudat a camuflar.

A més de la meva feina al laboratori, soc mare, i en la vida personal també aplico coneixements lingüístics per afrontar les complexitats de la criança i les relacions familiars. Entendre com parlem i com ens expressem és una eina professional per a mi, i a la vegada també un mitjà per connectar, comprendre i guiar les persones que m’envolten.

Aquest llibre és una extensió d’aquesta passió per compartir coneixements. És una col·lecció de consells i una invitació a descobrir i experimentar el poder ocult de la paraula. Pensa-hi com una brúixola lingüística que et guiarà a través dels laberints de la comunicació diària. Cada capítol està dissenyat per ser una eina pràctica que t’ajudarà a afrontar els reptes quotidians amb una nova perspectiva.

Des dels embolics del cor en la recerca de l’amor fins a les complexitats del desamor i la separació, des de les converses íntimes amb els fills fins a les estratègies per a una comunicació efectiva a la feina, trobaràs que cada consell es basa en una profunda comprensió del llenguatge i el seu impacte real en les nostres vides. El llibre et proporcionarà una mirada entre bastidors, i et revelarà com l’ús de la paraula pot ser el teu aliat més poderós.

El meu desig és que trobis en aquestes pàgines no només solucions pràctiques, sinó també una nova apreciació per la màgia de la comunicació. Així que acomoda’t, obre aquestes pàgines amb curiositat, i prepara’t per explorar l’art i la ciència del llenguatge d’una manera com potser no has fet mai abans.

Comencem junts aquest viatge. Perquè cada paraula compta, i cada conversa té el potencial de transformar la vida.


1.

COMUNICACIÓ EN L’AMOR
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Benvingut a aquesta immersió en l’art de la comunicació. Ara, amb el cafè o el te a la mà, t’animo a relaxar-te mentre t’endinses en aquest viatge de paraules i emocions. No hi ha res millor que un moment tranquil per reflexionar sobre la importància del llenguatge en les nostres vides, especialment en les relacions amoroses.

He decidit començar aquest llibre amb un capítol dedicat a l’amor perquè és una experiència universal que ens connecta a tots. Se centra en l’art de la comunicació romàntica, perquè és en les relacions personals on les paraules tenen un efecte més profund i directe sobre el nostre benestar emocional. Així com la conversa pot construir vincles duradors, també pot ser l’origen de malentesos i ferides que triguin anys a cicatritzar. A més, la meva experiència professional m’ha mostrat que el llenguatge és com una lupa amb la qual es poden descobrir secrets amagats en cada interacció humana. Durant la meva carrera, he pogut ser testimoni de casos en què la comunicació —o la manca d’aquesta— ha estat clau en la dinàmica de les relacions.

L’amor és una dansa subtil de connexió emocional i expressió, on les paraules tenen un paper essencial. Les que usem no només expressen els nostres sentiments, sinó que també poden influir en com ens perceben i en com ens relacionem amb els altres. Com veurem posteriorment, la seducció no es limita a gestos o aparences; sovint, és a través de la comunicació verbal i escrita que deixem la nostra empremta. Els mots adequats, dits en el moment oportú, poden encendre la flama de l’amor o mantenir-la viva durant anys.

Recordo un cas en particular en què una parella havia començat amb missatges plens de paraules dolces i expressions d’afecte. Però, amb el temps, es van tornar més fredes i distants, fins que finalment van esdevenir eines de retret i ressentiment. Va ser un procés progressiu, gairebé imperceptible, però que reflectia clarament la degradació de la seva relació. Aquest cas és un clar reflex de com el llenguatge no només descriu una realitat, sinó que la transforma. Quan el to i la paraula canvien, l’amor pot esvair-se.

A continuació, exposaré com podem utilitzar el llenguatge per seduir, recorrent a teories lingüístiques com la teoria dels actes de parla de John Searle, la teoria de la cortesia de Penelope Brown i Stephen Levinson, o la teoria de la rellevància de Dan Sperber i Deirdre Wilson. També parlaré de les pistes verbals i no verbals que poden augmentar l’eficàcia de la seducció. Gestos com el contacte visual, el somriure i l’ús de pauses en la conversa poden reforçar el missatge parlat i crear una atmosfera d’intimitat i complicitat. La coherència entre el que diem i com ho diem, incloent-hi els moviments corporals i les expressions facials, és clau per transmetre autenticitat i confiança.

Amb aquests elements, aquest capítol no només t’introduirà l’art de seduir amb paraules, sinó que espero que amb aquestes reflexions i consells puguis veure com el llenguatge pot ser el teu aliat més poderós en l’aventura de l’amor.

1.1. Les paraules que enamoren: seducció

La seducció és un art subtil que sovint comença amb paraules. Des d’un punt de vista lingüístic, podem definir la seducció com un procés comunicatiu intencionat que busca influir en les emocions, els pensaments o les conductes de l’altre, i generar atracció, complicitat o desig. No es tracta només de persuadir o convèncer, sinó de construir un relat i una atmosfera verbal que apel·lin a la intimitat i la reciprocitat. En lingüística forense, analitzar la seducció implica estudiar tant els recursos lèxics com les estratègies pragmàtiques i discursives que poden revelar intencions amagades, manipulacions o fins i tot indicis d’engany en contextos legals. Així, doncs, la seducció és, alhora, una pràctica quotidiana carregada de subtileses i un objecte d’estudi quan es torna rellevant en l’àmbit judicial.

La manera com parlem, el contingut del nostre discurs i fins i tot les pauses que fem entre frases, tot contribueix a construir la manera com som percebuts per l’altre. Al llarg de la meva experiència professional, he observat com les paraules poden ser utilitzades amb habilitat per influir en les emocions i els comportaments de les persones, fins i tot en contextos legals i investigables. Aquesta habilitat també pot ser aplicada de manera positiva en les relacions amoroses per seduir i conquistar el cor d’algú. Fes un glop, que començo!

L’anàlisi de la comunicació en l’amor no seria completa sense entendre com es creen els missatges, a través de la teoria dels actes de parla de Searle. Aquesta teoria explica com, amb cada enunciat, no només transmetem informació, sinó que també fem accions. Així, quan expressem un compliment com ara «Ets increïblement talentós en el que fas», no només fem una observació, sinó que també reforcem la identitat de l’altra persona, fomentant una connexió emocional i fent sentir valorada la persona, una emoció clau en la seducció.

Segur que et sona un missatge del tipus «Valoro molt el que hem compartit, i sé que el que tenim és únic» quan una exparella intenta tornar a la teva vida. És un canvi subtil però efectiu en lloc de dir-te directament «Hauries d’estar amb mi perquè ningú no et coneix com jo», que sona més imposat. Aquí, l’exparella opta per disfressar la manipulació amb un toc de reconeixement genuí, amb la intenció de reactivar la connexió emocional i trencar possibles barreres de defensa. L’objectiu és crear un clima de confiança i nostàlgia que et faci abaixar la guàrdia i reconsiderar la relació des d’un prisma més emocional que racional. Si no estàs alerta, aquest gest pot afectar la teva percepció i et pots trobar estranyament receptiu..., o preguntant-te si no haurien de donar-li un Oscar.

A més, la teoria de la cortesia de Brown i Levinson ens ensenya que, per mantenir una comunicació efectiva i respectuosa, és crucial preservar la «cara» de l’altre, és a dir, la seva necessitat de ser valorat i respectat. En el context de la seducció, això significa utilitzar un llenguatge que tingui cura de les sensibilitats de l’altre, evitant comentaris que puguin ser percebuts com a despectius o com a crítiques. Per exemple, en lloc de dir «No m’agrada quan fas això», és més efectiu dir «M’encanta quan fas això altre», enfocant-se en aspectes positius i afavorint una atmosfera de suport i apreciació.

Recordo un cas en què vaig actuar com a pèrit lingüista en una mediació entre una parella que estava a la vora del col·lapse. El silenci que hi havia a la sala era aclaparador; podies percebre la tensió flotant en l’ambient com una tempesta a punt d’esclatar. Les seves paraules, plenes de retrets i ressentiment acumulat, eren com punyals que s’enlairaven d’una banda a l’altra de la taula, ferint sense pietat. «Mai fas això bé!», deia ella amb els ulls plorosos, mentre ell s’encongia a la cadira, visiblement defensiu, responent amb un gèlid: «No estàs mai contenta amb res!». Cada frase era una espiral d’acusacions que feia impossible trobar un punt de reconciliació. La comunicació havia esdevingut una trinxera de combat, i qualsevol intent de diàleg acabava enfonsant-se en l’amargor.

Vaig suggerir-los una tècnica simple però potent: canviar el focus de les seves paraules cap a una expressió més constructiva, fent èmfasi en els moments positius en comptes de reforçar el que anava malament. La transformació va ser lenta, gairebé imperceptible al principi. Ella, amb la veu tremolosa, va provar a dir: «M’agradaria que em mostressis més interès, però aprecio quan intentes fer-ho». Ell, que fins a aquell moment havia mantingut els braços plegats i els ulls fixos en algun punt llunyà de la sala, va aixecar la vista i va dir: «Estic intentant fer-ho bé. Gràcies per reconèixer-ho». Va ser com veure el primer raig de sol travessant els núvols després d’una tempesta.

Aquest canvi de «Mai fas això bé» a «Aprecio quan ho intentes» va transformar completament el to de la conversa. Les espines de les paraules van desaparèixer, i, per primera vegada en molt de temps, vaig veure un petit somriure als seus rostres, com si per fi es permetessin veure l’altre amb una mica de compassió. Les veus, que fins a aquell moment havien estat rígides i plenes d’amargor, van començar a suavitzar-se. Aquell simple gest lingüístic, aquella tria deliberada més amable i orientada a les solucions, va reduir la tensió de l’ambient. Semblava gairebé un miracle; les parets invisibles que s’havien alçat entre ells durant anys van començar a caure.

No van resoldre tots els seus problemes aquell dia, ni tampoc van sortir de la sala agafats de la mà amb la promesa de deixar enrere els retrets. Però el que va passar va ser encara més poderós: van redescobrir que el llenguatge no només pot fer mal, sinó que també pot curar. Aquell petit canvi, aparentment insignificant, va ser el punt de partida per a una nova manera de parlar i, possiblement, per a un nou futur.

Com s’ha vist, es paraules que triem són essencials, però també ho és que l’altre ens escolti. Per això la teoria de la rellevància de Sperber i Wilson ens proporciona una perspectiva valuosa, ja que suggereix que la clau per captar l’atenció de l’altre i establir-hi un vincle significatiu és seleccionar amb cura els temes i les paraules que siguin importants per a l’interlocutor. Però, què vol dir exactament que un tema o unes paraules siguin «rellevants»?

Segons aquesta teoria, un missatge és remarcable quan és capaç de ressonar emocionalment en la persona a qui es dirigeix. És a dir, quan allò que diem no només té sentit, sinó que connecta amb els seus interessos, els seus desitjos, les seves pors o les seves experiències personals. Quan aconseguim que les nostres paraules encenguin alguna cosa interna per a l’interlocutor, quan aconseguim evocar emocions, generar respostes positives i mantenir viva l’atenció de l’altra persona, estem construint un pont emocional que transcendeix la simple transmissió d’informació.

Imaginem una conversa en què una de les parts es limita a parlar d’ella mateixa sense parar: «Jo he fet això, jo penso allò altre, a mi m’encanta això...». Potser no cal ni imaginar-ho perquè ja tens algú al cap, oi? Aquella persona amb qui, si fos per ella, les xerrades serien un monòleg sense fi amb públic obligat. Cada vegada que obre la boca, ja saps que és el moment de practicar l’art de l’assentiment automàtic mentre penses en el sopar. Bé, aquest tipus de monòleg, encara que pugui ser interessant superficialment, no genera una connexió real, perquè no s’adapta a l’altra persona ni convida a la interacció. Però, en lloc d’això, si canviem d’estratègia i ens enfoquem en preguntes que animin l’altre a parlar d’allò que realment l’apassiona, a compartir parts de la seva vida que consideri importants, estarem no només seduint amb les paraules, sinó també obrint la porta a una comunicació més profunda. Això és justament el que Sperber i Wilson volen dir amb rellevància: no es tracta de quanta informació donem, sinó de quina ressona i desperta una reacció emocional.
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