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			Introducción

			La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta poderosa y versátil para transformar diversos sectores económicos, y el comercio tradicional no es una excepción. En la actualidad, la IA se está implementando para optimizar procesos de ventas, personalizar la experiencia de compra y fortalecer la relación con los clientes, permitiendo que los negocios se adapten rápidamente a las demandas del mercado y mantengan una ventaja competitiva. Para los comerciantes, la IA representa una oportunidad para aumentar las ventas y para gestionar recursos de manera eficiente y mejorar la satisfacción del cliente mediante herramientas accesibles y funcionales.

			Este manual se ha diseñado específicamente para quienes buscan integrar la IA en el comercio minorista. Ofrece un enfoque práctico, adaptado a las necesidades y retos de los negocios, y permite explorar las múltiples aplicaciones de esta tecnología, desde la automatización de marketing hasta la gestión de inventario. Con un enfoque teórico-práctico, los módulos formativos proporcionan conocimientos esenciales sobre los conceptos clave y su implementación en el comercio tradicional.

			Visión general del contenido

			El manual se estructura en dos módulos clave, cada uno orientado a diferentes aplicaciones prácticas de la IA en el comercio:

			● Módulo 1: utilidad de la Inteligencia Artificial para el comercio.

			Este módulo introduce los conceptos básicos de la IA y su aplicación para impulsar las ventas. Se estudian herramientas y técnicas que permiten la personalización de la experiencia de compra y se exploran casos de éxito en los que la IA ha contribuido al crecimiento del comercio minorista.

			● Módulo 2: implementación de la Inteligencia Artificial en ventas.

			Enfocado en técnicas avanzadas, este módulo explora cómo implementar IA en diversas áreas como la recomendación de productos, la optimización de precios y la automatización de la atención al cliente mediante chatbots.

		

	
		
			1

			Introducción a la Inteligencia Artificial

			La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial en las últimas décadas, y su presencia se ha extendido a diversos sectores, revolucionando la forma en que las empresas abordan los desafíos y optimizan sus operaciones. La IA permite procesar grandes cantidades de datos en tiempo real, identificar patrones complejos y tomar decisiones informadas. En el ámbito del comercio tradicional, esto se traduce en la posibilidad de anticipar las necesidades de los clientes, personalizar la experiencia de compra y gestionar los recursos de forma más eficiente, entre otros beneficios.

			Definición y conceptos clave sobre la Inteligencia Artificial

			La Inteligencia Artificial se define como el campo de estudio que busca desarrollar sistemas y tecnologías que puedan simular las capacidades cognitivas humanas, como la resolución de problemas, el aprendizaje y la toma de decisiones. Este enfoque tiene como objetivo que las máquinas sigan instrucciones programadas y puedan adaptarse a nuevas situaciones y mejorar su rendimiento con el tiempo.

			Los conceptos clave que sustentan la IA son los siguientes:

			● Aprendizaje automático (machine learning): es una rama de la IA que permite a las máquinas aprender de los datos. En lugar de programarlas explícitamente para realizar tareas, se les proporciona grandes cantidades de datos para que detecten patrones y tomen decisiones por sí mismas. Esto es particularmente útil en el comercio, donde la IA puede aprender de los comportamientos de compra para optimizar estrategias de venta y fidelización.

			Ejemplo

			Un sistema de IA en una tienda de ropa puede analizar el historial de compras de los clientes y sugerir productos en función de sus preferencias anteriores, mejorando así la personalización de la experiencia de compra.

			● Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): esta tecnología permite que las máquinas comprendan y generen lenguaje humano. En el comercio, esto se traduce en herramientas como chatbots que pueden responder preguntas de los clientes y ofrecerles asistencia en tiempo real:
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			Reflexión

			¿Podría el uso de chatbots con NLP reemplazar completamente la atención al cliente tradicional?

			Aunque el NLP ofrece grandes ventajas en términos de eficiencia, el trato humano sigue siendo indispensable en muchos aspectos del comercio. La IA puede complementar la atención al cliente, pero su uso óptimo es apoyar tareas repetitivas, permitiendo que los empleados se centren en interacciones de mayor valor.

			● Visión por computadora (computer vision): se refiere a la capacidad de las máquinas para interpretar y procesar imágenes. Esto permite a los sistemas de IA identificar objetos, personas e incluso emociones a través de una cámara, lo que puede mejorar el seguimiento de inventario en tiendas físicas o permitir la identificación de productos defectuosos.

			Nota

			En el comercio minorista, la visión por computadora puede ayudar a gestionar el inventario automáticamente al identificar el número de productos en stock y señalar cuándo es necesario reabastecer.

			● Automatización inteligente: a través de la IA, es posible automatizar procesos que requieren análisis complejo o decisiones en tiempo real. Esto incluye desde la gestión de inventarios hasta la segmentación de clientes para campañas de marketing.

			Reflexión

			¿Hasta qué punto debería automatizarse la atención al cliente en el comercio tradicional?

			La atención personalizada sigue siendo un valor fundamental en el comercio tradicional, ya que genera confianza en los clientes. Sin embargo, la automatización de tareas sencillas permite al personal centrarse en consultas que requieren empatía y trato humano, logrando un equilibrio entre eficiencia y cercanía.

			● Redes neuronales artificiales (artificial neural networks): inspiradas en el funcionamiento del cerebro humano, las redes neuronales artificiales son sistemas de IA diseñados para identificar patrones complejos y aprender de ellos. Cada “neurona” de la red procesa información de manera individual y la transmite a las demás, lo que permite a la red “aprender” de los datos que recibe. Esta tecnología es particularmente útil en el reconocimiento de imágenes, voz y patrones de comportamiento, áreas clave en la personalización y optimización de la experiencia de compra en el comercio.
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			Ejemplo

			En un sistema de ventas, una red neuronal podría analizar cientos de características de productos y preferencias de clientes, ofreciendo recomendaciones personalizadas en tiempo real a cada usuario.

			● Algoritmos de recomendación (recommendation algorithms): los algoritmos de recomendación son herramientas de IA que predicen las preferencias de los clientes y sugieren productos que podrían interesarles. A partir del análisis del historial de compras y la conducta de navegación de los clientes, estos algoritmos pueden personalizar las ofertas y recomendaciones en función de patrones específicos.

			Reflexión

			¿Cómo influyen los algoritmos de recomendación en la decisión de compra de los consumidores?

			Los algoritmos de recomendación personalizan la experiencia de compra y exponen a los consumidores a opciones que quizá no habrían considerado. Si bien pueden aumentar las ventas, también plantean cuestiones éticas sobre la influencia en las decisiones de compra y la privacidad de los datos del cliente.

			● Deep learning (aprendizaje profundo): es una subrama del aprendizaje automático que utiliza redes neuronales de múltiples capas para analizar datos de manera más profunda y precisa. A diferencia de los algoritmos tradicionales, el deep learning puede aprender patrones complejos por sí mismo, sin requerir la intervención humana en la programación de reglas específicas. Este enfoque es ideal para procesar grandes volúmenes de datos no estructurados, como imágenes o texto, que permiten a la IA mejorar continuamente.

			Nota

			Los sistemas de deep learning suelen requerir grandes cantidades de datos y recursos computacionales, pero ofrecen una precisión notable en aplicaciones como el reconocimiento facial y de voz, y la clasificación de productos en el comercio.

			● Minería de datos (Data mining): es el proceso de examinar grandes bases de datos para descubrir patrones y relaciones significativas. La minería de datos es un elemento clave de la IA en el comercio, ya que ayuda a los comerciantes a analizar el comportamiento del cliente, las tendencias de compra y los factores que influyen en la demanda, permitiendo decisiones de negocio más informadas.

			Ejemplo

			Una tienda puede utilizar la minería de datos para identificar qué productos se venden más en determinadas temporadas y ajustar su inventario en consecuencia, mejorando así su eficiencia en la gestión de existencias.

			● Optimización de procesos (process optimization): la IA permite automatizar y optimizar procesos internos del negocio, desde la gestión de inventario hasta la planificación de la cadena de suministro. A través de la optimización, se pueden reducir los costos operativos, minimizar errores y acelerar las operaciones diarias. En el comercio, esta tecnología facilita la disponibilidad de productos y reduce tiempos de entrega, lo cual es esencial para satisfacer la demanda del cliente en tiempo y forma.

			Saber más

			La IA juega un rol esencial en la mejora de la cadena de suministro, ya que permite anticipar los niveles de inventario óptimos, predecir tiempos de entrega y analizar posibles disrupciones logísticas. Esto es clave para los comercios que buscan adaptarse a la demanda rápidamente sin incurrir en sobrecostos o demoras innecesarias.
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			● Análisis de sentimientos (sentiment analysis): esta técnica de procesamiento del lenguaje natural permite a los sistemas de IA identificar y clasificar las opiniones y sentimientos de los clientes a partir de datos textuales, como reseñas o comentarios en redes sociales. En el comercio, el análisis de sentimientos puede ayudar a los comerciantes a entender la percepción del cliente sobre sus productos y servicios, facilitando ajustes estratégicos en su oferta.

			Reflexión

			¿Hasta qué punto es efectivo el análisis de sentimientos en la mejora de la atención al cliente?

			Aunque esta herramienta permite captar las emociones del cliente, el contexto es fundamental para su interpretación. A veces, las expresiones o palabras no son suficientes para capturar el sentido completo, lo que hace necesario el análisis humano para complementar los resultados.

			● Robótica y automatización en el comercio (robotics and automation in retail): la robótica, impulsada por la IA, permite realizar tareas automatizadas en entornos comerciales, como la reposición de productos, el control de inventario y la limpieza. Además, los robots de atención al cliente comienzan a utilizarse en tiendas para ofrecer información sobre productos y guiar a los clientes, mejorando así la eficiencia en la gestión de las tiendas.
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			Nota

			Los robots en el comercio no sustituyen al personal humano en la mayoría de los casos, sino que optimizan tareas repetitivas, permitiendo que los empleados se concentren en funciones más estratégicas o de atención directa al cliente.

			Descripción de los hitos históricos y evolución de la Inteligencia Artificial

			La historia de la Inteligencia Artificial (IA) comenzó con conceptos y descubrimientos que sentaron las bases para que las máquinas pudieran imitar ciertas capacidades cognitivas humanas. Durante las décadas de 1940 y 1950, los avances en matemáticas y lógica llevaron a una de las primeras formulaciones teóricas de lo que sería el campo de la IA. 

			Alan Turing, uno de los pioneros en informática y matemáticas, jugó un papel crucial en los orígenes de la IA. En 1936, Turing desarrolló el concepto de la Máquina de Turing, un modelo teórico que representa un dispositivo capaz de realizar cálculos y resolver problemas lógicos mediante una serie de pasos secuenciales. Aunque no es una máquina en el sentido físico, la Máquina de Turing sirve como una representación abstracta de cómo una máquina podría llevar a cabo operaciones lógicas y matemáticas complejas.

			La Máquina de Turing es esencial porque:

			● Introdujo el concepto de computación universal: mostró que, en teoría, una máquina podía resolver cualquier problema matemático que fuera computable, siempre y cuando se le proporcionara suficiente tiempo y memoria.

			● Estableció las bases para la informática moderna: la idea de que una máquina podía manipular símbolos y seguir reglas específicas anticipó la forma en que se programan las computadoras hoy en día.

			Nota

			La Máquina de Turing no se construyó como una máquina física, sino como un modelo teórico. No obstante, sentó las bases para el desarrollo de las primeras computadoras, las cuales funcionarían siguiendo principios similares de procesamiento lógico.

			En 1950, Alan Turing publicó un artículo titulado “Computing Machinery and Intelligence” en el que planteó la pregunta: ¿Pueden las máquinas pensar? En este trabajo, Turing proponía la Prueba de Turing, un experimento conceptual para determinar si una máquina puede demostrar un comportamiento inteligente similar al de los seres humanos.

			La Prueba de Turing consiste en un juego de imitación en el que una persona (el interrogador) se comunica, a través de un canal de texto, con otra persona y con una máquina. Si el interrogador no puede distinguir con precisión quién es humano y quién es la máquina, entonces se considera que la máquina ha superado la prueba y, por lo tanto, posee un comportamiento inteligible o “inteligencia” similar a la humana.

			Reflexión

			¿Es la Prueba de Turing una medida suficiente para evaluar la inteligencia?

			Si bien la Prueba de Turing marcó un hito en el estudio de la IA, también ha sido objeto de debate. Algunos críticos argumentan que pasar la prueba solo indica que una máquina puede simular inteligencia, no que realmente “piense”. Sin embargo, su importancia radica en que desafió las percepciones sobre la capacidad de las máquinas para replicar procesos de pensamiento humano.

			Durante estas primeras décadas, la idea de que las máquinas podrían llegar a pensar atrajo a matemáticos, filósofos y científicos. Algunas de las teorías y modelos iniciales que sentaron las bases del campo de la IA incluyen:

			● Lógica simbólica y teoría de la computación: matemáticos como John von Neumann y Norbert Wiener comenzaron a investigar el concepto de máquinas lógicas que podrían procesar símbolos y tomar decisiones en base a reglas establecidas, lo que más tarde sería clave en el desarrollo de algoritmos de IA.

			● Cibernética: en paralelo, la cibernética, desarrollada por Norbert Wiener, estudió los sistemas de control y comunicación en máquinas y organismos vivos. La cibernética introdujo la idea de retroalimentación (feedback), un proceso por el cual una máquina puede ajustar su comportamiento en función de la información que recibe, imitando procesos de aprendizaje y adaptación presentes en los seres vivos.
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			● Teorías sobre redes neuronales: en 1943, el neurofisiólogo Warren McCulloch y el matemático Walter Pitts desarrollaron un modelo matemático de neuronas artificiales, el cual sentó las bases de las redes neuronales actuales. En su modelo, mostraron cómo un conjunto de neuronas artificiales podía organizarse para resolver problemas de lógica. Aunque rudimentario, este modelo inicial fue una de las primeras propuestas de que las máquinas podrían aprender y resolver problemas complejos.

			Ejemplo

			Aunque el modelo de McCulloch y Pitts no estaba orientado a resolver problemas de la vida cotidiana, sí mostró que los principios del aprendizaje humano podían replicarse de manera simplificada en un sistema mecánico, abriendo el camino a las redes neuronales que hoy son la base de muchas aplicaciones de IA.

			Estas teorías y modelos de mediados del siglo XX establecieron el marco conceptual para lo que, en las siguientes décadas, se convertiría en un campo de estudio en constante expansión. La idea de que las máquinas no solo pudieran realizar cálculos, sino también “aprender” y “razonar” de manera similar a los seres humanos, dejó de ser mera especulación y comenzó a tomar forma científica.

			El verano de 1956 marcó un antes y un después en la historia de la Inteligencia Artificial (IA). En junio de ese año, un grupo de investigadores de diversas disciplinas se reunió en el Dartmouth College en Hanover, Nueva Hampshire, Estados Unidos, para participar en lo que se conocería como el Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence. Este evento, organizado principalmente por los científicos John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon, tuvo como objetivo estudiar la posibilidad de crear máquinas que pudieran simular capacidades humanas de aprendizaje, razonamiento y resolución de problemas. Fue en esta reunión donde se acuñó por primera vez el término “Inteligencia Artificial” y se establecieron las bases para lo que hoy entendemos como IA.

			El Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence se considera el evento fundacional del campo de la IA, ya que, por primera vez, científicos y matemáticos se congregaron para abordar el desarrollo de máquinas “inteligentes” desde una perspectiva formal y científica. En su propuesta para el proyecto, los organizadores declararon que “cada aspecto del aprendizaje o cualquier otra característica de la inteligencia puede, en principio, describirse de tal manera que una máquina pueda simularlo”. Esta declaración ambiciosa sentó las bases teóricas y experimentales para la IA y atrajo el interés de la comunidad científica, así como el financiamiento de agencias gubernamentales y organizaciones de investigación.

			Nota

			La declaración del Dartmouth Project sobre la posibilidad de replicar la inteligencia humana en una máquina generó expectativas sumamente altas, lo cual, con el tiempo, llevaría a algunos períodos de desilusión y menor inversión, conocidos como los “inviernos de la IA”.

			Durante el Dartmouth Project, John McCarthy, uno de los organizadores y figura clave en la historia de la IA, acuñó el término “Inteligencia Artificial” para describir el campo que busca crear máquinas capaces de simular procesos mentales humanos. Esta fue una decisión significativa, ya que diferenció esta nueva disciplina de otras áreas como la cibernética y la teoría de la computación. Con este nombre, se enfatizaba la intención de desarrollar una inteligencia no biológica que pudiera compararse, en alguna medida, con la inteligencia humana.

			Entre los primeros objetivos definidos para la IA en Dartmouth, se incluyeron:

			● Procesamiento del lenguaje natural: se consideró fundamental que las máquinas pudieran comprender y generar lenguaje humano, lo cual permitiría una interacción más intuitiva entre personas y máquinas. Esto marcó el inicio de la investigación en Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP).

			
				
					[image: signo de procesamiento de lenguaje natural sobre fondo blanco - Foto, imagen]
				

			

			● Representación del conocimiento: los investigadores se propusieron encontrar formas de almacenar y manipular información para que las máquinas pudieran “razonar” y “aprender” de la misma manera en que los seres humanos lo hacemos. Este objetivo implicó el desarrollo de métodos para que las máquinas tuvieran una estructura interna de conocimiento que facilitara el proceso de toma de decisiones.

			● Aprendizaje automático (Machine Learning): otro objetivo fundamental fue el de permitir que las máquinas pudieran aprender de su experiencia. Se buscaba desarrollar algoritmos que permitieran a las máquinas mejorar su rendimiento y tomar decisiones más precisas con el tiempo, sin necesidad de reprogramación manual.

			● Automatización de tareas y resolución de problemas complejos: los investigadores deseaban que las máquinas pudieran resolver problemas complejos que tradicionalmente requerían inteligencia humana, como resolver ecuaciones matemáticas, jugar al ajedrez y tomar decisiones estratégicas. Esto sentó las bases para los algoritmos de búsqueda y optimización.

			Ejemplo

			Durante el Dartmouth Project, se planteó que una máquina pudiera jugar al ajedrez contra un humano, ya que este tipo de juego requiere estrategia, memoria y capacidad de anticipación. Décadas después, esta idea evolucionó hasta crear Deep Blue, el primer sistema de IA en vencer a un campeón mundial de ajedrez en 1997.

			● Simulación de redes neuronales: aunque los primeros avances en redes neuronales ocurrieron antes del Dartmouth Project, este evento revitalizó el interés en estudiar modelos inspirados en el funcionamiento del cerebro humano. Se comenzaron a desarrollar algoritmos que imitaban la forma en que las neuronas se conectan y comunican, lo cual daría lugar al desarrollo de las redes neuronales artificiales.

			El Dartmouth Summer Research Project no solo dio origen al término “Inteligencia Artificial”, sino que también impulsó a una nueva generación de científicos y tecnólogos a dedicarse a esta área emergente. La colaboración interdisciplinaria en el evento, sumada a la financiación que comenzó a fluir a proyectos de IA, fue clave para que en las décadas siguientes se produjeran algunos de los desarrollos más importantes en este campo.

			Algunas consecuencias duraderas del Dartmouth Project incluyen:

			● Desarrollo de los primeros programas de IA: a partir de los objetivos definidos en Dartmouth, surgieron los primeros programas informáticos que intentaban simular procesos de pensamiento humano, como el “Logic Theorist” (1955), diseñado para demostrar teoremas matemáticos, y “ELIZA” (1966), uno de los primeros chatbots que intentaba imitar una conversación humana.

			● Definición de subcampos dentro de la IA: los objetivos planteados en Dartmouth marcaron las primeras divisiones dentro del campo de la IA, generando áreas especializadas como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y la robótica, cada una con sus propios desafíos y metas.

			● Consolidación de la IA como disciplina científica: tras el Dartmouth Project, la IA comenzó a consolidarse como un campo de estudio legítimo y prometedor. Universidades y centros de investigación crearon programas y laboratorios especializados, y las grandes empresas tecnológicas comenzaron a invertir en el desarrollo de tecnologías de IA.

			Reflexión

			¿Cuáles eran los límites de las expectativas en la época del Dartmouth Project?

			Si bien el Dartmouth Project fue un gran impulso para la IA, también generó expectativas muy elevadas. Los científicos creían que en unas pocas décadas podrían replicar plenamente la inteligencia humana, lo cual resultó ser un desafío mucho mayor de lo previsto. Sin embargo, esta ambición inicial sirvió como catalizador para innovaciones que siguen evolucionando hasta hoy.
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			Tras el impulso inicial del Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence en 1956, la década de los años 50 y 60 fue testigo de un período de entusiasmo y grandes expectativas en torno al desarrollo de la Inteligencia Artificial. Durante esta fase, los investigadores lograron algunos avances significativos que demostraron el potencial de la IA y sentaron las bases para el progreso futuro. Esta etapa inicial de la IA fue caracterizada por la creación de los primeros programas de IA y el desarrollo de algoritmos de búsqueda que permitieron a las máquinas realizar tareas previamente consideradas exclusivas de los seres humanos. Estos primeros programas de IA fueron:

			● Logic Theorist (1955). Uno de los primeros programas de IA fue el Logic Theorist, desarrollado por Allen Newell y Herbert A. Simon en 1955. Este programa se diseñó para demostrar teoremas matemáticos, específicamente los del libro Principia Mathematica de Whitehead y Russell. El Logic Theorist se considera el primer programa que fue capaz de simular aspectos del razonamiento humano, ya que podía resolver problemas y demostrar teoremas por su cuenta.

			Ejemplo

			El Logic Theorist logró demostrar 38 de los primeros 52 teoremas de Principia Mathematica, y en un caso particular incluso encontró una prueba más elegante que la formulada por los propios autores. Esto demostró que la IA tenía el potencial para abordar problemas complejos y superar el rendimiento humano en ciertas tareas.

			● General Problem Solver (1957). Newell y Simon también desarrollaron el General Problem Solver (GPS), un programa que podía resolver problemas de lógica y matemáticas. El GPS estaba diseñado para simular el proceso de resolución de problemas de un ser humano mediante el uso de una serie de reglas generales. Aunque limitado en sus aplicaciones, el GPS fue pionero en el concepto de algoritmos heurísticos, que permiten a una máquina seleccionar caminos óptimos para llegar a una solución.

			● ELIZA (1966). Uno de los primeros programas que intentó simular una conversación humana fue ELIZA, desarrollado por Joseph Weizenbaum en el MIT. ELIZA se diseñó como un chatbot que imitaba la respuesta de un psicoterapeuta mediante el procesamiento de palabras clave en las respuestas del usuario:
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			Aunque ELIZA no tenía una comprensión real del lenguaje, el programa demostró que era posible crear una simulación convincente de diálogo humano con reglas simples.

			Reflexión

			¿Es suficiente la simulación para considerar “inteligente” a una máquina?

			Aunque ELIZA simulaba una conversación coherente, muchos argumentan que no puede considerarse “inteligente” ya que su funcionamiento se basaba en patrones de palabras sin comprensión real del contexto. Sin embargo, ELIZA sentó las bases para el desarrollo de la IA en el procesamiento del lenguaje natural, mostrando cómo las máquinas pueden interactuar de manera convincente con los usuarios.

			Durante esta primera etapa, los investigadores se centraron en el desarrollo de algoritmos de búsqueda que permitieran a las máquinas tomar decisiones informadas. Los algoritmos de búsqueda son fundamentales para la IA, ya que facilitan la selección de la mejor solución entre múltiples opciones, un proceso clave en juegos de estrategia, optimización y resolución de problemas. Algunos de los avances importantes fueron:

			● Algoritmo de búsqueda en árboles (Tree Search). Los científicos desarrollaron algoritmos que permitían a las máquinas explorar “árboles de decisiones”, donde cada nodo representa una posible acción o decisión. Al evaluar diferentes opciones y calcular la mejor ruta, estos algoritmos permitieron a las máquinas ejecutar estrategias en juegos de ajedrez y resolver problemas complejos. Este avance fue importante para el desarrollo de sistemas de IA aplicados a juegos y otras áreas de toma de decisiones.
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			● Aprendizaje supervisado. Durante esta etapa, los investigadores experimentaron con el aprendizaje supervisado, un método que permite entrenar a la IA utilizando un conjunto de datos etiquetados. En el aprendizaje supervisado, una máquina aprende a identificar patrones a partir de ejemplos concretos, lo cual es esencial para tareas como la clasificación y el reconocimiento de patrones.

			Ejemplo

			Un sistema de IA entrenado en aprendizaje supervisado podría identificar imágenes de gatos y perros después de recibir múltiples ejemplos de ambos, aprendiendo a diferenciar características específicas de cada animal.

			Los avances en algoritmos de búsqueda, aprendizaje supervisado y los primeros programas de IA demostraron que era posible crear sistemas que simularan aspectos del razonamiento humano. Estos logros atrajeron la atención de científicos y tecnólogos e inspiraron a una nueva generación de investigadores interesados en expandir los límites de la Inteligencia Artificial.

			Esta primera era de la IA dejó un legado duradero en el campo, destacando tanto su potencial como las limitaciones tecnológicas que debían superarse para lograr una Inteligencia Artificial funcional y efectiva. A partir de aquí, el campo de la IA enfrentaría una serie de retos que llevarían al primer “invierno de la IA” en la década de 1970, un período en el que la financiación y el interés disminuyeron significativamente, debido en gran parte a la brecha entre las expectativas iniciales y las capacidades tecnológicas reales.

			Tras los primeros desarrollos en IA durante los años 50 y 60, el entusiasmo inicial comenzó a desvanecerse en la década de 1970, dando lugar al primer “invierno de la IA”. Este término se refiere a un período de desilusión, marcado por una drástica disminución de la financiación y el interés en la investigación de IA. Durante este tiempo, las limitaciones técnicas, junto con las expectativas no cumplidas, llevaron a gobiernos y organizaciones a reconsiderar sus inversiones en este campo. Las causas del primer invierno de la IA fueron las siguientes:

			● Expectativas exageradas y promesas incumplidas: las décadas anteriores estuvieron llenas de optimismo y promesas sobre las capacidades de la IA. Los investigadores predijeron que, en pocos años, las máquinas serían capaces de realizar tareas complejas como el reconocimiento de voz, la traducción de idiomas y la comprensión del lenguaje natural. Sin embargo, la tecnología de la época no estaba preparada para enfrentar desafíos de tal magnitud. La brecha entre las expectativas y los logros reales generó desilusión entre los inversores y las agencias gubernamentales que financiaban los proyectos de IA.

			Reflexión

			¿De qué manera afectaron las expectativas infladas a la percepción de la IA?

			Las expectativas infladas crearon una visión distorsionada sobre las posibilidades de la IA, lo que generó un impacto negativo en la reputación del campo cuando estas promesas no se cumplieron. La lección de esta experiencia ha sido la necesidad de un enfoque más realista y gradual en la investigación y aplicación de la IA.

			● Limitaciones tecnológicas: la tecnología de los años 70 era limitada en términos de capacidad de procesamiento, almacenamiento y acceso a datos. La mayoría de los algoritmos de IA de la época requerían enormes cantidades de datos y procesamiento, que los ordenadores disponibles no podían manejar eficientemente. Además, el hardware era costoso y poco eficiente, lo cual dificultaba el desarrollo de aplicaciones prácticas de IA.

			Ejemplo

			Los sistemas de visión por computadora de la época tenían un rendimiento muy bajo, ya que los procesadores eran incapaces de manejar la cantidad de información necesaria para analizar imágenes en tiempo real. Esto llevó a que el desarrollo de la visión por computadora y otras áreas de IA quedaran en suspenso hasta el avance de los microprocesadores en las décadas siguientes.

			● Problemas con el procesamiento de lenguaje natural (NLP): aunque en los años 60 surgieron los primeros intentos de procesar el lenguaje humano, como ELIZA, los sistemas de NLP carecían de una verdadera comprensión del significado detrás de las palabras. Los investigadores pronto se dieron cuenta de que el procesamiento del lenguaje natural requería una enorme capacidad de almacenamiento y análisis de contexto, lo cual estaba fuera del alcance de las computadoras de la época. 

			Nota

			Las limitaciones en el procesamiento del lenguaje natural hicieron evidente que la IA debía avanzar en la representación del conocimiento y el aprendizaje semántico para comprender mejor los matices del lenguaje humano, algo que no sería posible hasta décadas después.

			● Evaluaciones gubernamentales y el informe Lighthill (1973): en 1973, el matemático británico James Lighthill publicó un informe para el gobierno del Reino Unido en el que evaluaba el estado de la investigación en IA. El informe Lighthill concluyó que la IA solo había sido útil en problemas de poca relevancia y de poca aplicación práctica, y no justificaba la inversión en investigaciones de IA a largo plazo. Este informe tuvo un impacto devastador, ya que provocó una reducción significativa en la financiación gubernamental en el Reino Unido y otros países.
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