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			Trabajo desde hace tiempo como Consultor de Marketing Digital para todo tipo de empresas, tanto de ámbito nacional como negocios locales.

			El contacto directo con el cliente me ha dado una visión de conjunto y la experiencia para ofrecer servicios especializados de:

			
					
Consultoría de Marketing Digital. Análisis y propuesta de mejoras para potenciar la Estrategia Digital de cualquier negocio.

					
Diseño Web Responsive. Especializado en Desarrollo de Blogs, Webs, y tiendas online accesibles desde cualquier dispositivo.

					
Transformación Digital de tu negocio ¿Estás preparado para el Consumidor Digital? Ayudo a tu negocio a adaptarse al nuevo mercado online.

					
Optimización técnica y SEO de webs. Auditoría y evolución de webs ya existentes para su mejora en el posicionamiento en buscadores.

					
Formación Online y Presencial. Doy formación sobre Marketing Online y Transformación Digital, tanto presencial como online a empresas y a nivel individual.

					
Artículos, Eventos y Ponencias. Colaboro regularmente mediante artículos con diferentes medios y participo activamente en eventos y ponencias relacionadas con la Innovación y Marketing Digital.

			

			Si quieres  ponerte en contacto conmigo, lo puedes  mediante:

			Mi web

			www.jesusgarciafernandez.com

			Mi email

			contacto@jesusgarciafernandez.com

			Mis perfiles sociales

			
					Facebookhttps://www.facebook.com/jesusgarciafedez/



					LinkedIn https://www.linkedin.com/in/jesusgarciafernandez/



					Instagramhttps://www.instagram.com/jgarciafedez/



			

		


		
			Introducción

			El objetivo de este libro

			Si estás leyendo este libro, posiblemente te hayas planteado seriamente hacer una web, ya sea a nivel personal o profesional.

			Por mi prolongada experiencia como consultor en Marketing Digital, tanto para grandes marcas, Pymes como pequeños negocios, iniciar un proyecto en el que tenga como fin el desarrollo de una web, puede ser una tarea relativamente sencilla o un verdadero calvario.

			La diferencia entre ambas situaciones, fundamentalmente se basa en disponer de una metodología que simplifique cada etapa de la creación de la web.

			En las siguientes páginas te facilitaré toda la información necesaria para que puedas instalar una web prediseñada y optimizada a nivel técnico que podrás adaptar a tus necesidades.

			Por lo que si estás dispuesto a meterte en faena, puedes disponer de tu web operativa en un día.

			Así pues, vamos a ello...

		


		
			1

			La Identidad Digital

			Construye la Identidad Digital de tu Marca

			¿El término de IDENTIDAD DIGITAL te suena?

			Si realizas búsquedas en internet seguro encontrarás definiciones de todo tipo.

			Yo considero que en la relación de una empresa, negocio, comercio o marca con el usuario, el usuario es el gran protagonista, por lo que para mí, la definición más adecuada  sería la siguiente:

			La IDENTIDAD DIGITAL de una marca la compone,toda la información que facilitamos al usuario,ya sea en la web, blog, tienda on line y perfiles sociales.El pilar de la marca en internet debe ser su web,donde se incluirá toda la información que pueda ser de interés para el usuario y posible cliente.

			Importante, la Identidad Digital no sólo hace referencia a una marca comercial, también tendrás que tenerlo en cuenta para una marca personal.

			Protección de tu Marca

			Analiza si en tu caso es necesario la protección de tu marca, ya sea comercial o personal.

			Para saber si merece la pena, puedes hacer una lista con el coste aproximado de lo que supondría para ti tener que cambiar de marca, cuando realices la suma del coste, seguro que tienes la respuesta.

			Una vez que has tomado la decisión de utilizar una marca, debes de protegerla para evitar que otro negocio lo registre y te impida utilizarla, con el trastorno y perjuicio que ello te pueda ocasionar.

			Registro de la marca

			Para efectuar el registro, accede a la página de la Oficina Española de Patentes y Marcas.
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			Web de la Oficina Española de Patentes y Marcas

			www.oepm.es

			Comprueba que tu marca está libre utilizando las palabras que contengan la misma. A continuación tendrás un resultado de la búsqueda con la siguiente información:

			
					Denominación

					Marca Nacional

					Tipo

					Clasificación de Niza

					Clasificación de Viena

			

			En el caso de que la marca esté registrada, tienes 2 opciones:

			
					Interponer un recurso, en el que deberás demostrar claramente que la marca es tuya, con el siguiente coste en todos los trámites derivados.

					Optar por otra marca que no esté registrada.

			

			En caso de que quieras registrarlo, puedes hacerlo tú mismo, aunque también tienes la opción de recurrir a un consultor especializado que te podrá asesorar adecuadamente.

			El proceso de registro puede durar unos 9 meses hasta que recibes el certificado de titularidad de la marca.

			Registro de dominios

			Una vez que has procedido al registro de tu marca, puedes realizar los registros de los dominios.

			La mejor opción, para el registro de los dominios, es hacerlo en el mismo día que has presentado la solicitud en la Oficina Española de Patentes y Marcas.

			Así te aseguras de que tu marca está también protegida en el ámbito online.

			Haz una relación con los dominios que quieres comprobar.

			En la siguiente web puedes comprobar si los dominios están libres, salvo la extensión .es
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			Web de ICANN WHOIS

			whois.icann.org/es

			Para comprobar los dominios con extensión .es, visita esta web.
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			Web de Dominios.es

			www.dominios.es/dominios/es/busca-tu-dominio

			Sugiero realizar una consulta previa antes del registro de la marca, para comprobar que los dominios están libres, no sea que te encuentres que ya están registrados y no puedas utilizarlos.

			Te facilito las extensiones más utilizadas, aunque tienes a tu disposición otras más específicas que te pueden interesar, dependiendo de la actividad de tu negocio y cuál es tu público o cliente potencial:

			
					.es

					.com

					.net

					.eu

					.online

					.org

					.info

					.shop

					.name

			

			Una vez que has comprobado los dominios que están disponibles, tendrás que recurrir a un proveedor para la reserva de los mismos.

			Actualmente tienes bastantes proveedores donde elegir y a un coste asumible, que puede oscilar entre los 10 a 40 euros, dependiendo de sus tarifas y la extensión elegida.

			Crea tu Identidad Digital en las redes sociales

			Aunque este libro se centra en la creación de una web, es importante tener en cuenta las redes sociales para fortalecer la Identidad Digital de una empresa, negocio o marca personal.

			Las Redes Sociales facilitan la conexión entre personas con gustos o aficiones similares ya sean personales y/o profesionales, para seguir lo que publican, compartir información, interactuar y realizar nuevas amistades.

			Pueden ser el medio adecuado para potenciar la Identidad Digital de tu marca y crear una comunidad de usuarios interesados en lo que ofrece tu negocio.

			Pero antes de comenzar a utilizar las redes sociales es importante tener en cuenta lo siguiente:

			
					¿Cuál es tu objetivo?

					¿Cuál es el perfil de tu público?

					¿Cuál es la Red social más adecuada para tu negocio?

					¿Tienes presupuesto para un Community Manager o vas a gestionar tú mismo las redes sociales?

					¿Vas a utilizar publicidad?

			

			En base a esta información, podrás definir cuál es el Plan de Acción para tener presencia en las mismas.

			No es lo mismo, tener como objetivo dar visibilidad a tu marca que vender, o que tus clientes potenciales sean mujeres mayores de 50 años que hombres jóvenes hasta 25 años.

			Importante tener en cuenta si dispones de presupuesto y de qué cantidad, pues ello te permitirá disponer de ayuda profesional y realizar campañas publicitarias o no.

			También hay tener en cuenta el tipo de actividad de tu negocio, no es lo mismo una página de Facebook de un autor de libros, una peluquería o un restaurante.

			En cada caso selecciona la red social más adecuada para tu objetivo.

			Te detallo las diferentes ventajas e inconvenientes al tener tu negocio presencia en redes sociales:

			Ventajas

			
					Incrementa el tráfico a tu web compartiendo en las redes sociales las publicaciones más interesantes.

					Das visibilidad a tu marca, los usuarios conocerán a qué te dedicas y qué ofreces.

					Construir una comunidad de seguidores de la marca para captar clientes potenciales.

					La red social facilita la cercanía e inmediatez, creando un vínculo directo con los usuarios.

					Posibilidad de diferenciarte de la competencia fácilmente mediante una buena línea de comunicación y creatividad, básicamente siendo original.

					Algunas marcas han incorporado las redes sociales en su departamento de Atención al Cliente, pues es un excelente medio para mejorar la resolución de incidencias y mejorar la experiencia del usuario/cliente.

					Posibilita el crecimiento de los contactos profesionales.

					En algunas redes sociales, puedes definir previamente a que tipo de público quieres llegar, pues cuentan con excelentes herramientas de segmentación.

					Estadísticas detalladas en tiempo real.

					Puedes probar un producto o servicio nuevo antes de su lanzamiento oficial para saber cuál puede ser su aceptación en tus clientes potenciales.

					Gran alcance con un coste ajustado, sobre todo utilizando técnicas de marketing viral.

			

			Inconvenientes

			
					Requieren una formación mínima para conseguir los mejores resultados.

					Es necesario una planificación de contenidos para mantener un mínimo de calidad y periodicidad en las publicaciones.

					Exigen dedicación, si no tienes tiempo, deberás de contar con presupuesto para un Community Manager.

					Los ataques de los Trolls, usuarios que publican mensajes con intención de provocar y molestar.

					Puedes tener una mala reputación, en caso de no gestionar adecuadamente las comunidades de cada red social.

					SIEMPRE estarás supeditado a la política de uso de cada red social, por lo que en un momento dado puedes perder todo el trabajo e inversión realizado.

			

			Las redes sociales son medios en continuo movimiento, suben y bajan de popularidad rápidamente, por lo que es conveniente saber cuáles son las más importantes en España actualmente:

			
					Facebook

					YouTube

					Twitter

					Instagram

					LinkedIn

					Pinterest

					VimeoNo hay que estar por estar en todas las redes sociales,es preferible elegir cual te conviene más y publicar contenido de calidad e interesante para los usuarios.
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