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			El mundo, sus ciudades, territorios y comunidades, se en­­frenta al reto de alcanzar un desarrollo sostenible, tanto en el ámbito medioambiental como económico, social y cultural. Para ello necesitamos una mirada más transversal de los problemas: cambio climático, sobreexplotación de espacios y recursos, alternativas al modelo económico predominante, aprendizaje y empleabilidad, desigualdades, salud, creatividad e innovación, diálogo intercultural e interreligioso, valores democráticos… Y necesitamos mo­­delos de gobernanza más democráticos, colaborativos y transectoriales entre instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía anónima. De todo esto hablan los libros de esta colección.
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PRESENTACIÓN


			La obra que se presenta a continuación forma parte de la colección Ciudad 2030 promovida por Cátedra Deusto Cities Lab de la Universidad de Deusto. Dicha cátedra nace en 2015, de la mano de la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana. Forma parte de ONU-Hábitat UNI y del consorcio UNIC European University. Y cuenta con el mecenazgo del Gobierno Vasco, la Diputación Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao, la Fundación BBK, BBVA e Iberdrola. 


			Somos un equipo transdisciplinar, transnacional y transgeneracional de personas, que comparte una filosofía y un método de trabajo que integra conocimientos, competencias y valores. Somos una comunidad abierta que desarrolla iniciativas conjuntas con responsables y profesionales de instituciones, empresas, entidades sociales y universidades, así como con ciudadanas y ciudadanos anónimos. Contamos con la complicidad de mecenas que colaboran en la definición de las líneas de trabajo, la implementación de los proyectos y la financiación de los mismos.


			Nuestra labor se centra en la concienciación, la activación y la implicación de las personas, ciudadanas y ciudadanos, referentes y anónimos, factor pH en la búsqueda de un desarrollo más humano y sostenible, mediante una gobernanza más democrática. Para ello, generamos pensamiento: publicaciones científicas y tesis doctorales; colecciones bibliográficas; observatorios ciudadanos; y proyectos de investigación europeos. Facilitamos aprendizajes, por medio de: talleres de empoderamiento y activación ciudadana; titulaciones de doctorado, máster y posgrado. Compartimos experiencias, a través de: la participación en organizaciones, foros y eventos; presencia en medios de comunicación y redes sociales; y elaboración de materiales para el empoderamiento de las personas. Y transformamos realidades, mediante la puesta en marcha e implementación de laboratorios de innovación transformadora y comunidades de aprendizaje.


			Trabajamos con el Método KAIA aprendizaje-investigación-­acción que persigue garantizar la formación y un grado de empoderamiento suficiente de las personas; facilitar los flujos de información entre los agentes implicados con un nivel suficiente de transparencia; establecer espacios de comunicación que posibiliten la escucha y la generación de confianza entre las personas activadas; facilitar la cocreación de iniciativas que conlleven la corresponsabilidad de las entidades y personas; y generar experiencias memorables, auténticas y significativas que suscitan complicidad entre los actores. Disponemos de una amplia caja de herramientas con el fin de avanzar, desde los diagnósticos iniciales a la configuración de ecosistemas de innovación transformadora, pasando por la elaboración de catálogos de retos, acciones e iniciativas, fruto del proceso de convocatoria, acogida, escucha, diálogo, deliberación e implementación.


			En tiempos de incertidumbre, el mundo necesita avanzar en la consolidación de los derechos humanos, con los que hacer frente al cambio climático, concentración de la riqueza, desigualdades, xenofobias, populismos y autoritarismos. Necesitamos cambios que, sostenidos en el tiempo y en el espacio, transformen el mundo. Queremos hacer de las ciudades, territorios y comunidades lugares mejores para vivir, generadoras de bienestar y bienser, para las personas que las habitan y transitan, atendiendo cada caso y permeables a cada circunstancia.


			Más de la mitad de la población mundial vive en zonas urbanas y esta cifra superará el 70% en 2050, si bien, en diversas regiones del mundo, ya se han alcanzado dichos porcentajes. Resultado de esta acelerada evolución, las ciudades se han convertido en epicentro de los grandes retos de la humanidad. Los problemas vinculados con la contaminación y el cambio climático encuentran fundamento en los modelos de movilidad y transporte adoptados en las ciudades, así como en la sobreexplotación en el uso y consumo de espacios y recursos. La necesidad de generar desarrollo económico y empleo, fuente de autoestima, autonomía personal y bienestar, planea sobre las ciudades. Las contradicciones y desajustes del modelo económico global, con una escandalosa concentración de la riqueza, han provocado crecientes desigualdades que se concentran, sobre todo, en las periferias urbanas, donde habita un tercio de la población en asentamientos informales y suburbios. El fomento de la creatividad y el acceso a la cultura, el deporte y el ocio tampoco han salido bien paradas en la gobernanza de las ciudades. El desarrollo humano sostenible, tanto medioambiental como económico, social y cultural, implica promover un desarrollo de sus ciudades, territorios y comunidades. La consecución de dicho objetivo requiere de la generación de ecosistemas de innovación transformadora.


			Creemos que las ciudades, territorios y comunidades en las que vivimos requieren de otras miradas que nos ayude en la búsqueda de respuestas eficientes y eficaces a los retos planteados. Pensamos que cuestiones tan importantes y complejas exigen aproximaciones que tengan en cuenta tantos, y tan distintos, centros y periferias. Necesitamos completar una mirada profunda para poder contemplar la realidad en su complejidad actual. Se trata de romper los moldes de lo disciplinar y lo sectorial, porque resultan cortos y miopes ante las magnitudes del reto. Habremos de superarlos con enfoques trans, en su doble acepción de al otro lado —más allá de donde nuestra mirada nos permite alcanzar— y a través de —con una mirada más profunda y consistente de la que estamos habituados—. La mirada trans se convierte en una prescripción facultativa frente a la superficialidad provocada por la aceleración y la uniformización generada por la globalización. 


			La colección Ciudad 2030, en la que integramos la presente obra, es un esfuerzo colectivo por desbrozar rasgos de dicha mirada trans. 


			Los libros que se van incorporando a la colección se diseñan desde una mirada transdisciplinar, en un esfuerzo de aproximación entre distintas áreas de conocimiento, desde las ciencias naturales a las humanidades, pasando por las ciencias de la salud, ingenierías y ciencias sociales. Llegando al otro lado, se inicia una hibridación de ideas y prácticas, conformando una metadisciplina de nuevo cuño. Y a través de dicha mirada los libros y los capítulos se reconocen, dialogan entre sí, con el fin de compartir marcos teóricos, metodologías y prácticas inspiradoras. 


			En las piezas de la colección hacemos un esfuerzo por impulsar una mirada transversal que aborde de modo holístico, integral y conjunto el territorio, el medioambiente, la población, la economía, la educación, la política, la cultura o la salud. Alcanzando el otro lado, se ayuda a lo local a convertirse en glocal, capaz de ser muy de aquí sin dejar de ser también muy de allá. Pero, simultáneamente, se profundiza a través de la complejidad de lo que supone un desarrollo más humano y sostenible. 


			Se aporta una mirada transectorial de las relaciones entre instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía, identificando los flujos de relación compartidos entre ellos. Al llegar al otro lado, se reconocen los modelos de liderazgos colaborativos que, partiendo de los intereses particulares de cada sector, avanzan sobre el bien común y la felicidad —bienestar y bienser— del mayor número posible de personas. A través de dicha mirada se profundiza en las políticas y la gobernanza reforzadas con valores radicalmente democráticos. 


			La toma en consideración de una mirada transgeneracional en las obras que completan la colección conlleva el reconocimiento de grupos de edad y colectivos sociales, en lo que cada uno de ellos tiene de invisible y distante al disfrute del bienestar y del bienser, sin renunciar al bien común compartido a través de un nuevo contrato social. Al alcanzar el otro lado, sobresalen las inmensas minorías y las barreras extrínsecas e intrínsecas que encuentran para el disfrute del Estado social y democrático de derecho. A través de dicha mirada se asientan las bases de unas políticas y gobernanzas más democráticas, cohesivas y equitativas, desde el respeto a la diversidad.


			La presencia de una mirada transterritorial supone tener en cuenta, en cada obra, las realidades espaciotemporales con identidad propia y, paralelamente, interdependientes. Al mirar al otro lado, se identifican centros y periferias, en los que se incida priorizando procesos y cohesión interna, o buscando resultados y atractividad externa. A través de dicha mirada se fijan unas políticas y gobernanzas más democráticas, más equilibradas, en la convergencia de centros y periferias.


			La colección contempla, igualmente, una mirada transtecnológica, aceptando el peso que la ciencia y la tecnología tienen en la resolución de los retos planteados, pero supeditadas a un fin superior: un desarrollo más humano y sostenible, junto a la garantía y protección de los derechos humanos en su consecución. Desde el otro lado, se entiende el sentido último de la innovación de base científico-tecnológica. A través de dicha mirada se comprende las potencialidades de cada uno de los campos de innovación actuales en torno al byte, el átomo, la neurona o el gen.


			De todo ello se escribe en esta y próximas monografías. De todo ello se dialogará, de la mano de personas de orígenes, procesos formativos e itinerarios vitales diversos. Siempre con el objetivo de inspirar en la búsqueda de respuestas a los retos planteados desde una profunda mirada trans.
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INTRODUCCIÓN


			En las siguientes páginas vamos a poder degustar una veintena de contribuciones de personas vinculadas al mundo académico y profesional en torno a la configuración y desarrollo de ecosistemas de innovación transformadora en ciudades, territorios y comunidades. Cada uno de los capítulos refiere a la descripción de una práctica inspiradora, por medio del relato de sus protagonistas. A través de sus páginas, encontramos hilos con los que tejer una gobernanza más democrática que configure ecosistemas que nos ayuden a avanzar en un desarrollo más humano y sostenible.


			La primera parte del libro se centra en la gobernanza entre instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanía, en el objetivo de promover ecosistemas de innovación transformadora que aborden los retos medioambientales, económicos, sociales y culturales. Son nueve capítulos que se aproximan a dicha cuestión, poniendo el énfasis en la relación entre sectores y actores.


			El primer capítulo, “UniverCities. Compromiso universidad-ciudad-personas”, de Roberto San Salvador del Valle, Nerea Aranbarri Kortabarria, Fernando Villatoro Hernández y María Jesús Monteagudo Sánchez, es el resultado del trabajo desarrollado en el último trienio, en el marco de un proyecto UE Horizon, en torno a la participación en estructuras y ecosistemas de innovación por parte de las universidades que integran el consorcio europeo UNIC, en las ciudades, territorios y comunidades en las que radican.


			El segundo capítulo, de Antonio Casado da Rocha y Maider Zilbeti Pérez, “Las Tres Hermanas. Un juego de colaboración asociativa para la regeneración del tejido comunitario”, propone pensar en la interacción entre sectores y agentes utilizando el prototipo de un juego de mesa para trabajar conjuntamente en la transformación de las ciudades, barrios y territorios. El objetivo es coadyuvar a regenerar el tejido comunitario.


			El siguiente capítulo, “Wikitoki. Laboratorio sobre el ser y hacer (en) comunidad”, de Ricardo Antón Troyas, presenta una iniciativa de carácter privado, aunque con vocación pública, para el fortalecimiento del procomún. Describe un laboratorio de prácticas colaborativas, en la que sus integrantes son investigadoras y cobayas de sus propios experimentos, contribuyendo a una transformación positiva en las vidas de las personas y otras especies, sus relaciones y los entornos que habitan. 


			A través del capítulo de Luis Berasategi Retegi, “Desiderata para los ecosistemas urbanos de innovación”, se reflexiona sobre las claves que impulsan la exploración colectiva, la hibridación entre sectores y la cocreación de valor tanto para las empresas como para el territorio. Bilbao AS Fabrik, ubicado en el emergente Distrito Urbano de Innovación de Zorrotzaurre (DUIZ), es un claro ejemplo de cómo se llevan a la práctica estos conceptos.


			El capítulo de Imanol Telleria Herrera, titulado “Rompiendo barreras: participación y segregación socioespacial en el contexto urbano”, recoge la creación de saberes como una práctica compartida, esencia del Máster en Participación y Desarrollo Comunitario de la UPV/EHU, coordinado desde 2007 por el grupo de investigación en democracia participativa Parte Hartuz. Las prácticas establecen conexiones entre el alumnado y su profesorado con las usuarias y profesionales de las entidades que trabajan en el ámbito de la exclusión social.


			Asier Gallastegi Fullaondo comparte una interesante aproximación a “Bherria. Espacio de referencia para el impulso de la colaboración público-social en Euskadi”. Bherria, cuya denominación proviene de la conjunción en euskera de los términos berria (‘nuevo’) y herria (‘pueblo’), es una iniciativa impulsada por el Gobierno Vasco y el Consejo Vasco del Voluntariado. El proyecto ofrece apoyo a personas con responsabilidad política y técnica de la Administración pública para explorar y promover nuevas formas de colaboración público-social entre las instituciones y la ciudadanía activa.


			El capítulo “Gune+. Innovación en la relación empresa-academia”, de Daniel de Lima y Laura Murillo Rubio, analiza el proceso de innovación que pone en marcha la Fundación Euskampus para el establecimiento de espacios digitales de trabajo colaborativo entre la universidad y las empresas, empleando la fórmula de aprendizaje basada en retos. Gune+ es el espacio digital para la conexión entre agentes académicos y profesionales relacionados con la industria inteligente y las industrias culturales y creativas.


			Raúl Oliván Cortés comparte, en su capítulo “Ciudades hexagonales. Laboratorio de innovación urbana para inspirar el derecho al futuro”, un programa liderado por Hexagonal y el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU) para promover la innovación urbana en Iberoamérica. En paralelo a las acciones del programa, se ha desplegado una reflexión que vincula el modelo de innovación sistémica y sus seis vectores con la idea de un nuevo contrato social urbano.


			El siguiente capítulo, “Urban Revolution Aurrera! Inspirando una revolución en innovación urbana”, sintetiza, de la mano de Idoia Postigo Fuentes, el contenido de dicha iniciativa. Consiste en un foro de encuentro neutral, tanto físico como virtual, donde las personas que impulsan la innovación urbana mundial puedan aplicar nuevas propuestas en sus propias realidades y contextos, compartir y explorar nuevos caminos y así poder reconfigurar los activos urbanos, los barrios y distritos, y las ciudades enteras.


			La segunda parte del libro centra la atención en la naturaleza y funcionamiento de los propios ecosistemas de innovación transformadora, desde distintos ángulos del desarrollo humano sostenible. Son diez capítulos que abordan la naturaleza, retos y barreras que encuentra la puesta en marcha de ecosistemas que introducen elementos de innovación con intencionalidad transformadora. Presentan ecosistemas pequeños promovidos por un número limitado de actores y otros constituidos por un número amplio de agentes. Se trata de prácticas promovidas por instituciones, empresas o entidades sociales. Cuentan con alcances centrados en municipios y ciudades, en territorios y regiones, a nivel de Estados o de trascendencia global. La mayoría se abren al espacio virtual, teniendo en cuenta la presencia de la digitalización y la tecnología en la configuración de dichos ecosistemas. El primer bloque está configurado por cuatro capítulos en torno al binomio ecosistemas de innovación transformadora y desarrollo sostenible medioambiental. A lo largo de este bloque, se combina una aproximación holística de un ecosistema con tres enfoques concretos del mismo en torno a la neutralidad climática, la naturruralización y la gestión de residuos.


			A través del capítulo “Aclima. Actividad estratégica enfocada al desarrollo de ecosistemas de innovación”, Olga Martín García nos presenta el clúster del medioambiente de Euskadi, el cual lidera la transición ecológica del territorio, impulsa la implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), inspira la innovación ambiental con propósito global y fomenta la cooperación y el fortalecimiento de los agentes de nuestro ecosistema. 


			El capítulo “Binomio universidad-territorio. Alianzas transformadoras hacia la neutralidad climática de las ciudades. UnicitiES 2030 en Vitoria-Gasteiz” recoge el trabajo de Mariana Fernández Puche, Estíbaliz Sáez de Cámara, Candela de la Sota Sández, Julio Lumbreras Martín y Beatriz García-Moncó Piñeiro, en torno al proyecto de elaboración de trabajos colaborativos entre estudiantes, profesorado universitario y profesionales del ayuntamiento sobre los retos relacionados con la transformación de la ciudad hacia la neutralidad climática.


			Por su parte, Beatriz García Velasco nos propone “La naturruralización de las ciudades europeas como estrategia de desarrollo urbano sostenible”. Este capítulo analiza los elementos de los entornos rurales y naturales que podrían mejorar en la sostenibilidad de las ciudades. Repasa ejemplos de ciudades europeas que han optado por la naturalización o ruralización como eje estratégico. Finalmente, recomienda la naturruralización de las ciudades como una estrategia adecuada para la mejora del desarrollo sostenible de las mismas.


			El capítulo “Nuevas infraestructuras urbanas para problemas complejos. Gestión de residuos en Montevideo (Uruguay)”, obra de Julia Martínez Barbero, Dennis Sorondo Salazar y Gorka Espiau Idoiaga, recoge el trabajo que Agirre Lehendakaria Center, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y municipalidad de Montevideo realizan de forma colaborativa y experimental. La propuesta contribuye al diseño, activación y evaluación de un porfolio frente al desafío de la gestión de residuos, conectando las iniciativas públicas con las demandas y percepciones sociales. 


			El segundo bloque, constituido por tres capítulos, aborda los ecosistemas de innovación transformadora desde el punto de vista del desarrollo sostenible económico. Tres aproximaciones en torno a la empleabilidad, el dinero y el metaturismo.


			El primero de ellos, “Promoviendo la empleabilidad juvenil. Modelo NSF”, de la mano de Ana Díaz Álvarez y Begoña Etxebarria Madariaga, responsables de la Fundación Novia Salcedo, analizan como una pequeña organización puede transformar el entorno y mejorar el reto de la empleabilidad juvenil, a través de un enfoque participativo y abierto, cooperando y generando un ecosistema de innovación social, a través de sus programas con jóvenes y empresas.


			El segundo de los capítulos, “Repensando el dinero. Explorando soluciones transformadoras”, de Alex López Morga, plantea como se considera el medio de intercambio y la reserva de valor como funciones definitorias del dinero. La combinación de ambas funciones resulta problemática, porque el primero debe circular para ser útil, mientras que el segundo se guarda fuera de la circulación. El resultado es un conflicto entre la riqueza del individuo (acumulación) y la riqueza de la sociedad (circulación), que se refleja en el enfoque individualista de la sociedad. El autor plantea una alternativa que podría resolver dicha contradicción.


			La tercera contribución del bloque, “Experiencias metaturistas. Implicaciones para ciudades como destino turístico”, se presenta de la mano de José Luis del Val Román y Samiha Chemli. El avance de las tecnologías digitales, en especial la realidad virtual y la realidad aumentada, está permitiendo formas inéditas de interacción con los entornos urbanos. Estas experiencias virtuales están moldeando nuestras percepciones de las ciudades, así como los comportamientos y expectativas en torno al turismo urbano. Los autores nos invitan a repensar los conceptos de ciudad y turismo desde la perspectiva de las experiencias urbanas transformadoras


			El tercer bloque realiza una curiosa aproximación al ecosistema de innovación transformadora, reivindicando el saludo en el objetivo de un desarrollo social más sostenible.


			El capítulo de Cristina de la Cruz Ayuso y Arturo Chicano Jiménez, “Dimensión existencial de la ciudad. Notas para una fenomenología del saludo”, propone una reflexión sobre las experiencias del habitar en el marco de la distancia, el espacio y los tiempos que nos imponen las grandes ciudades. El acto de saludar es un signo, manifestación de nuestra dimensión existencial. Es una disposición afectiva que determina el modo como nos presentamos como alguien en la ciudad. Construye, transforma y trastoca el modo en cómo habitamos la ciudad, pero también nos ubica afectivamente en ella. 


			El cuarto bloque aglutina dos capítulos que comparte la mirada al ecosistema de innovación transformadora desde el desarrollo sostenible cultural.


			El primero de los capítulos, de Mikel Mancisidor de la Fuente, “Experiencia de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO (2004-2024). El caso de Bilbao (2014-2024)”, examina los programas de la UNESCO en los que las ciudades se convierten en las protagonistas de la cooperación internacional. Se centra en las redes constituidas de manera exclusiva por ciudades o administraciones locales. Y, especialmente, en la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO, creada en 2004, con el fin de fomentar la cooperación internacional entre las ciudades que utilizan la cultura y la creatividad como motor del desarrollo urbano sostenible. 


			El segundo de los capítulos, obra de Aitzol Batiz Ayarza, “Transformación social y cultural a través del arte. Proyecto WhatsArt en Donostia-San Sebastián (2016)”, recupera el marco de la designación de San Sebastián como Capital Europea de la Cultura. La ciudad se convirtió en el epicentro de un vasto programa de actividades culturales diseñadas para promover la participación ciudadana, la cohesión social y la innovación cultural. Entre ellas, destacó el Proyecto WhatsArt, propuesta innovadora que utilizó el arte como herramienta de innovación transformadora cultural y social.


			A lo largo del libro, hemos observado como iniciativas ambiciosas y sencillas, de alcance diverso, con la participación de sectores y actores diferentes, posibilitan una gobernanza más democrática, generadora de ecosistemas de innovación transformadora, que nos permiten avanzar hacia un desarrollo más humano y sostenible.


			Que su lectura resulte inspiradora.









			CAPÍTULO 1


			UNIVERCITIES. 
COMPROMISO UNIVERSIDAD-CIUDAD-PERSONAS


			ROBERTO SAN SALVADOR DEL VALLE, NEREA ARANBARRI, FERNANDO VILLATORO y MARÍA JESÚS MONTEAGUDO


			A continuación, presentamos el resultado del trabajo desarrollado a lo largo de los últimos tres años, en el marco del proyecto UE Horizon UNIC4ER, en torno a la identificación, análisis y diagnóstico de experiencias inspiradoras desarrolladas por las universidades que integran el consorcio europeo UNIC, en su vinculación con las ciudades, territorios y comunidades en las que radican. Se concluye con la formulación de una propuesta de decálogo UniverCity Engagement Strategy (“estrategia para un compromiso universidad-ciudad”) que pueda posibilitar el impulso de ecosistemas de innovación transformadora.


			Mapa de prácticas inspiradoras


			El presente mapa de prácticas inspiradoras es el resultado de un trabajo colaborativo entre investigadores de universidades del consorcio europeo UNIC: Universidad de Oulu (Finlandia), Universidad Erasmo de Róterdam (Países Bajos), Universidad Koc-Estambul (Turquía), Universidad Ruhr de Bochum (Alemania), Universidad de Cork (Irlanda), Universidad de Lieja (Bélgica), Universidad de Zagreb (Croacia), Universidad de Deusto (País Vasco), Universidad de Malmö (Suiza) y la Universidad de Łódź (Polonia). 


			Son parte del proyecto UE Horizon UNIC4ER, centrado en la investigación comprometida (engaged research) (Foster, 2024). El mapa contempla un repertorio de casi un centenar de prácticas inspiradoras en el compromiso entre las universidades —sus equipos e investigadores— y las ciudades, territorios y comunidades donde están ubicados.


			Se trata de un ejercicio preliminar de identificación, análisis y diagnóstico del efecto que estas estrategias de investigación comprometida han tenido y siguen teniendo en la configuración de una estrategia de compromiso entre universidad y ciudad, así como en la generación de ecosistemas de innovación transformadora (Goddard et al., 2016; Lees, 2024; Mitra, Kline y Bautista-Chavez, 2024).


			En primer lugar, se identifican prácticas inspiradoras que articulan una engaged research strategy (‘estrategia de investigación comprometida’) y que configuran progresivamente una UniverCity Engagement Strategy. 


			En segundo lugar, se observan como procesos facilitadores de una gobernanza colaborativa con instituciones públicas, empresas, entidades sociales y ciudadanos que se acogen en ecosistemas de innovación ya existentes, de naturaleza diversa, y que, en algunos casos, maduran como ecosistemas de innovación transformadora de la ciudad, territorio o comunidad en la que inciden (Golley, 1993).


			Plan de trabajo


			En el foro estratégico del proyecto UE UNIC4ER de enero de 2022, el grupo de trabajo acordó que los mapas de cada binomio universidad-ciudad, las preguntas y las solicitudes de información se coordinaran en un cuestionario común utilizando un marco compartido de referencia. A través de este enfoque combinado y utilizando un marco con diferentes dominios, se acordó desarrollar un mapa coordinado y completo, con una comprensión de base sólida de la investigación comprometida a lo largo y ancho del consorcio UNIC. Dicho trabajo permitiría conformar una engaged research strategy de UNIC4ER. E incluso dejaría como resultado una propuesta de UniverCity Engagement Strategy y el impulso de ecosistemas de innovación transformadora en dichas ciudades. 


			Posteriormente, fue necesario buscar información, caso a caso, a efectos de presentar informes completos, unidos al mapa final.


			Metodología 


			Bajo la dirección del Equipo de Deusto Cities Katedra, de la Universidad de Deusto, se introdujo una herramienta que pretendía identificar y caracterizar el mapa de la investigación comprometida, la estrategia para un compromiso universidad-ciudad y los ecosistemas de innovación transformadora generados entre las universidades participantes en UNIC y el entorno en el que operan (ciudad, territorios y comunidades).


			Se pidió a los miembros del grupo de trabajo de UNIC4ER que identificaran: proyectos de investigación comprometida, estructuras de colaboración y ecosistemas de innovación existentes entre sus ciudades y universidades, así como proyectos, estructuras y ecosistemas de interlocutores de cada una de las universidades. 


			Se realizó una revisión bibliográfica de los conceptos, metodologías y prácticas inspiradoras relacionados con la investigación comprometida. El objetivo de la revisión fue establecer un estado del arte en diferentes idiomas, con respecto al tema de la investigación comprometida, publicado por investigadores de universidades socias, otras universidades en el entorno de cada universidad socia, centros de investigación, centros de conocimiento o equipos de innovación de su ciudad, región o país (UNIC4ER, 2024b).


			El cuestionario, por su parte, trata de recoger información clave sobre las prácticas inspiradoras en torno a proyectos, estructuras y ecosistemas de su ciudad, región o país. Algunas de las preguntas de la encuesta han sido respondidas por investigadores y equipos de las universidades. Pero también se ha consultado a personas de las oficinas de soporte a la investigación, a las relaciones exteriores, así como interlocutores de instituciones, empresas y entidades sociales. La publicación resultante del proyecto recoge referencias y enlaces web de dichas interlocuciones. Un responsable por cada universidad se ha encargado de rellenar y enviar las respuestas.


			La primera parte del cuestionario contiene la descripción de las estructuras y ecosistemas colaborativos de investigación comprometida más inspiradores en los que participan la propia universidad, otras universidades y centros de investigación, organismos e instituciones públicas, empresas, sector no lucrativo o ciudadanos. Dichos ecosistemas pueden ser de alcance local, regional o estatal.


			En relación con la identificación de proyectos, estructuras y ecosistemas existentes, el cuestionario aborda los siguientes aspectos:


			

					Naturaleza de la práctica: estructura de colaboración o ecosistema de innovación. 


					Enlace (url) de la práctica.


					Área/departamento responsable.


					Breve descripción.


					Breve aproximación metodológica.


					
Universidades y centros de investigación implicados (nombre de la organización, departamento responsable, otros departamentos implicados, papel en la estructura colaborativa o ecosistema: facilitador, desarrollador, utilizador, usuario/financiador-inversor-patrocinador o patrocinado…).



					Gobierno municipal y otros organismos públicos implicados (nombre de la organización, departamento responsable, otros departamentos implicados, papel desempeñado en la estructura colaborativa o ecosistema: facilitador, desarrollador, utilizador, usuario/financiador-inversor-­patrocinador o patrocinado…).


					
Organizaciones con y sin ánimo de lucro implicadas (nombre de la organización, departamento responsable, otros departamentos implicados, papel desempeñado en la es­­tructura o ecosistema de colaboración: facilitador, desarrollador, usuario/financiador-inversor-patrocinador o patrocinado…). 



					Ciudadanas/os implicadas/os (características sociodemográficas, papel desempeñado en la estructura o ecosistema de colaboración: facilitador, desarrollador, usuario, pagador-donante o libre acceso…).


			


			No hay un número mínimo o máximo prefijado de casos por cada universidad. Sin embargo, se logra un conjunto representativo que ofrece una imagen completa del ecosistema del consorcio UNIC y las ciudades en las que se implanta. Se repite el cuestionario para cada caso de proyecto de investigación comprometida, estructura colaborativa o ecosistema en la ciudad, región o país.


			Más adelante, presentaremos un resumen de los resultados del mapa, resultante del proceso de identificación, descripción, análisis y diagnóstico de las estructuras y ecosistemas de colaboración generados entre las universidades y las ciudades, territorios y comunidades en las que están presentes.


			Naturaleza y estructura


			En cuanto a la descripción de la naturaleza y la estructura, se incluyen una serie de preguntas:


			

					¿Está organizada la estructura o ecosistema de colaboración como plataforma, canal de interacción y espacio de comunicación? ¿Qué tipo de instrumentos utiliza para ello?


					¿Está organizada como una red de servicios, productores y desarrolladores de actividades? ¿Qué tipo de servicios e infraestructuras ofrece para ello?


					¿Cómo se formaliza la estructura o ecosistema de colaboración? ¿Existe algún soporte jurídico particular establecido, como un memorando de entendimiento?


					¿De qué manera la estructura o ecosistema colaborativo involucra a universidades, centros de investigación, instituciones, empresas u organizaciones sin ánimo de lucro en los procesos de formación, información, comunicación, cocreación, innovación e implementación? 


					¿Qué área o departamento es el principal encargado de establecer los objetivos de cocreación en la estructura o ecosistema colaborativo? ¿Qué área o departamento es el facilitador clave para especificar los objetivos?


			


			Objetivos, actividad y procesos


			En cuanto a la descripción de los objetivos, actividad y procesos, se recogen una serie de preguntas:


			

					
¿La estructura o ecosistema de colaboración tiene objetivos articulados conjuntamente entre la universidad y la ciudad, como impactos seleccionados o temas de desarrollo urbano (permanentes o para un periodo estraté­­gico)?



					¿Cuáles son estos objetivos conjuntos? 


					¿Se basan en una estrategia de especialización inteligente de la región?


					¿Con qué temas de la Agenda Urbana para la UE se relaciona el objetivo principal del ecosistema?


					¿Con qué temas de la Agenda 2030 se relaciona el objetivo principal del ecosistema?


					¿Con qué temas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se relaciona el objetivo principal del ecosistema?


					¿Con qué temas de la Nueva Agenda Urbana se relaciona el objetivo principal del ecosistema?


					¿Está el ecosistema orientado a proyectos de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i)?


					¿Qué tipo de proyectos se han llevado a cabo? 


					
¿Dispone la estructura de colaboración o el ecosistema de estrategias u hojas de ruta de I+D+i? (En caso afirmativo, para qué temas. Por favor, incluya el enlace al documento, si es público).



					¿La estructura o ecosistema colaborativo implica a los ciudadanos en los procesos de formación, información, comunicación, cocreación, innovación e implementación? ¿Qué modelos, procesos y metodologías de participación se utilizan?


					¿Está orientado a compartir y difundir las diferentes iniciativas, proyectos o actividades? ¿Qué medios utiliza para ello?


					¿Qué puntos de posible colaboración se han establecido ya entre la estructura o ecosistema de colaboración y UNIC CityLabs?


					¿Qué podría aportar el UNIC CityLabs a la estructura o ecosistema de colaboración? ¿Cómo podría contribuir UNIC CityLabs al desarrollo de la participación ciudadana en la ciudad? 


					¿Cómo podrían contribuir los CityLabs de UNIC al desarrollo de la participación ciudadana en la ciudad?


					¿Hay alguna otra cuestión relevante que le gustaría compartir en relación con esta estructura o ecosistema de colaboración en particular?


			


			El proceso se inicia con la identificación de las estructuras colaborativas generadas, susceptibles de alcanzar la categoría de ecosistemas, en función de criterios tales como: 


			

					El ámbito territorial de intervención local, regional o nacional. 


					El acuerdo unilateral, bilateral o multilateral. 


					El soporte legal o no de dicho acuerdo. 


					Los actores que intervienen.


					El enfoque monotemático o multitemático de la actividad en el ecosistema.


					El proyecto o ecosistema financiado o no por la UE.


			


			Los criterios establecidos, a priori para describir los distintos casos identificados, susceptibles de ser incluidos como ecosistemas, son los siguientes:






			FIGURA 1


			CRITERIOS PARA LA DESCRIPCIÓN DEL ECOSISTEMA


			

				

					

					

				

				

					

							

							Local


						

							

							Regional
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							Centra su actividad en el ámbito de un municipio.


						

							

							Centra su actividad en el ámbito de la región. 


						

					


					

							

							Nacional


						

							

							Unilateral
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							Centra su actividad en el ámbito estatal/país.


						

							

							Parte de la iniciativa de los propios órganos 
de gestión de la universidad y es liderado 
y desarrollado por la propia universidad.


						

					


					

							

							Bilateral


						

							

							Multilateral
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							Surge de la iniciativa de los órganos de 
gobierno de la propia universidad, de otra universidad, centro de investigación, 
institución pública, empresa pública 
u organización sin ánimo de lucro.


						

							

							Se basa en la iniciativa conjunta de la propia universidad, otras universidades o centros de investigación, instituciones públicas, empresas públicas y organizaciones sin ánimo de lucro.


						

					


					

							

							Con apoyo legal


						

							

							Sin apoyo legal
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							Implica a la propia universidad, a otras universidades o centros de investigación, instituciones públicas, empresas públicas o entidades sin ánimo de lucro, dispone de un acuerdo legal que lo sustenta y de estructuras formales de dirección, gestión, control, seguimiento y evaluación.


						

							

							Implica a la propia universidad, otras universidades o centros de investigación, instituciones públicas, empresas públicas o entidades sin ánimo de lucro, pero no cuenta con un acuerdo legal que lo sustente y con estructuras formales de dirección, gestión, control, seguimiento y evaluación.


						

					


					

							

							Ecosistema monotemático focalizado


						

							

							Ecosistema multitemático focalizado
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							Centra su actividad en un único eje temático: tecnología, salud, migración, cambio climático, movilidad, patrimonio, pobreza, igualdad de género…


						

							

							Centra su actividad en varias áreas temáticas: tecnología, salud, migración, cambio climático, movilidad, patrimonio, pobreza, igualdad de género…


						

					


					

							

							

					


					

							

							Proyecto financiado por la UE 
o ecosistema


						

							

							Proyecto NO financiado por la UE 
o ecosistema
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							Recibe financiación de la UE para 
el desarrollo y la ejecución de sí mismo 
o de uno de sus proyectos.


						

							

							NO recibe financiación de la UE para el desarrollo y la ejecución de sí mismo o de uno de sus proyectos.


						

					


					

							

							Fuente: Elaboración propia a partir de la documentación de los socios.


						

					


				

			


			



En la siguiente tabla, presentamos el conjunto de casos identificados por los miembros de UNIC4ER que se clasifican como estructuras de colaboración o ecosistemas de innovación:






			TABLA 1


			ESTRUCTURAS DE COLABORACIÓN Y ECOSISTEMAS IDENTIFICADOS


			

				

					

					

					

					

				

				

					

							

							Universidades 
(ciudad/territorio)


						

							

							Estructuras de colaboración por universidad


						

							

							Ecosistema por universidad


						

							

							Total de estructuras de colaboración 
y ecosistemas 
por universidad 


						

					


					

							

							U. Deusto (País Vasco, España)


						

							

							3


						

							

							3


						

							

							24 ecosistemas


							38 estructuras de colaboración


						

					


					

							

							U. Erasmus (Róterdam, 
Países Bajos)


						

							

							8


						

							

							3


						

					


					

							

							U. Koc (Estambul, Turquía)


						

							

							4


						

							

							4


						

					


					

							

							U. Ruhr (Bochum, Alemania)


						

							

							8


						

							

							1


						

					


					

							

							U. College (Cork, Irlanda) 


						

							

							2


						

							

							2


						

					


					

							

							U. Liège (Lieja, Bélgica)


						

							

							5


						

							

							5


						

					


					

							

							U. Oulu (Oulu, Finlandia)


						

							

							5


						

							

							3


						

					


					

							

							U. Zagreb (Zagreb, Croacia)


						

							

							3


						

							

							3


						

					


					

							

							Fuente: Elaboración propia a partir de la documentación de los socios.


						

					


				

			


			Características de las prácticas inspiradoras


			En la introducción del informe de cada ecosistema se destacan las principales características de cada una de ellas en relación con: ámbito territorial, tipo de acuerdo, agentes implicados, apoyo legal o no, enfoque monotemático o multitemático, proyecto financiado por la UE o no. Posteriormente, se incluye una pequeña ficha con datos de los agentes implicados. Por último, la respuesta a un breve cuestionario sobre la naturaleza, estructura, objetivos, actividad y procesos.






			TABLA 2


			PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE PRÁCTICAS INSPIRADORAS


			

				

					

					

				

				

					

							

							Ámbito territorial local/regional /nacional
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							Acuerdo unilateral


							Acuerdos bilaterales


							Acuerdo multilateral
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							Actores implicados: universidades/públicos/privados/sin ánimo de lucro/ciudadanos
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							Monotemático focalizado


							Multitemático focalizado
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							Con apoyo legal/sin apoyo legal
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							Financiado/no financiado 
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							Fuente: Elaboración propia a partir de la documentación de los socios.


						

					


				

			


			



Diagnóstico inicial


			Tras la recopilación de las fichas individuales de cada una de las prácticas inspiradoras, estructuras y ecosistemas, que pueden consultarse en la publicación correspondiente (San Salvador et al., 2024), se procede a realizar un diagnóstico inicial, sujeto a posteriores explotaciones más detalladas.


			Las conclusiones más relevantes son las siguientes:


			

					
El 63% de los proyectos referenciados responden a las ca­­racterísticas de los ecosistemas integrales de innovación.



					
De los 24 ecosistemas de innovación, el 100% son de ám­­bito local, el 83,3% se extienden al ámbito regional y el 37,4% alcanzan el ámbito nacional/estatal.



					El 83,3% son fruto de un acuerdo multilateral, mientras que el 8,3% son fruto de acuerdos bilaterales y otro 8,3% son iniciativas universitarias unilaterales.


					Las universidades están presentes en el 100% de los ecosistemas, en el 79% participan instituciones públicas, en el 70,7% el tercer sector, en el 66,5% el sector empresarial y en el 58,2% el público.


					El 54% son multitemáticos y el 46% monotemáticos.


					El 87,4% de los ecosistemas tienen soporte legal y el 12,6% no tienen un marco normativo predeterminado.


					El 70,7% de los ecosistemas analizados cuenta con financiación de la UE, mientras que el 29,3% no.


			


			
TABLA 3


			DIAGNÓSTICO DE PRÁCTICAS INSPIRADORAS


			

				

					

					

					

					

					

					

					

					

					

					

					

					

					

				

				

					

							

							Ecosistema


						

							

							Dominios


						

					


					

							

							Total


						

							

							Estructuras de compromiso y ecosistemas por universidad


						

							

							Ecosistemas


						

							

							Ámbito territorial


						

							

							Acuerdo


						

							

							Actores involucrados


						

							

							Enfoque
temático


						

					


					

							

							38


						

							

							U. Erasmo


						

							

							8


						

							

							3


						

							

							24


						

							

							Local


						

							

							24


						

							

							Unilateral


						

							

							2


						

							

							Universidad


						

							

							24


						

							

							Monotemático focalizado


						

							

							11


						

					


					

							

							U. Koc


						

							

							4


						

							

							4


						

					


					

							

							U. Oulu


						

							

							5


						

							

							3


						

							

							Organismos públicos


						

							

							19


						

					


					

							

							U. Ruhr 


						

							

							8


						

							

							1


						

							

							Regional


						

							

							20


						

							

							Bilateral


						

							

							2


						

					


					

							

							U. Cork


						

							

							2


						

							

							2


						

							

							Empresa


						

							

							16


						

							

							Multitemático focalizado


						

							

							13


						

					


					

							

							U. Lieja


						

							

							5


						

							

							5


						

					


					

							

							U. Zagreb


						

							

							3


						

							

							3


						

							

							Nacional


						

							

							9


						

							

							Multilateral


						

							

							20


						

							

							Sin ánimo de lucro


						

							

							17


						

					


					

							

							U. Deusto


						

							

							3


						

							

							3


						

							

							Ciudadano


						

							

							14


						

					


					

							

							Con apoyo legal: 21


						

							

							Sin apoyo legal: 3


						

					


					

							

							Proyecto financiado por la UE: 17


						

							

							Proyecto sin apoyo de la UE: 7


						

					


					

							

							Fuente: Elaboración propia a partir de la documentación de los socios.


						

					


				

			


			
Decálogo UniverCity engagement strategy 1 



			Una vez analizadas las prácticas inspiradoras identificadas por parte de cada una de las universidades del consorcio UNIC, en el marco del proyecto UE UNIC4ER, el Equipo de Deusto Cities Katedra procedió a analizar los perfiles de los sectores y agentes presentes/ausentes en las mismas, así como la naturaleza y características de cada uno de ellos y las relaciones establecidas entre ellos (Conway et al., 2009; Csíkszentmihályi, 1997; Sen, 1985).


			A partir del diagnóstico inicial y del análisis de perfiles, consideramos de interés la propuesta de un decálogo UniverCity Engagement Strategy (estrategia para un compromiso universidad-ciudad) que posibilite la generación de ecosistemas de innovación transformadora en las ciudades, territorios y comunidades en las que pretendemos incidir con la actividad de nuestras universidades.


			A continuación, se presenta los diez hitos que configuran el decálogo.


			FIGURA 3


			ESTRATEGIA PARA UN COMPROMISO UNIVERSIDAD-CIUDAD


			[image: ]


			
Fuente: Elaboración propia.


			



Establecer una estrategia para un compromiso universidad-ciudad supone, desde nuestro punto de vista, hablar de personas que establecen relaciones, dialogan, deliberan y ejecutan, de forma colaborativa y cocreativa, para generar un efecto multiplicador, basado en sus conocimientos, habilidades y valores, reduciendo las barreras objetivas y subjetivas que impiden la generación de ecosistemas de innovación transformadora.


			Como se explica en la publicación resultante del proyecto, estas personas anónimas y referenciales con las que queremos establecer el compromiso, parten de contextos y circunstancias diferentes, como consecuencia de los roles y funciones que tienen que desempeñar (San Salvador et al., 2024). La presente estrategia, eficiente y eficaz, atenta a generar procesos consolidados y obtener resultados satisfactorios, debe realizar un fino ejercicio de exploración y monitoreo para identificar a las personas con las que va a iniciar procesos de aprendizaje, investigación y acción transformadora.


			
RECOMENDACIÓN 1. Tener en cuenta a ciudadanos 
y ciudadanas de la comunidad universitaria 
para un compromiso universidad-ciudad (ad intra)



			Antes de embarcarse en la proyección externa de una estrategia para un compromiso universidad-ciudad desde una universidad, sería bueno tener en cuenta que lo dicho hasta ahora debe aplicarse a la propia naturaleza y funcionamiento de la institución académica. Las personas de la comunidad universitaria que forman o formarán parte de esta estrategia participan, como ciudadanos anónimos y referentes que son, de muchas de las características, funciones y barreras que hemos analizado anteriormente. 


			En primer lugar, porque son ciudadanos anónimos: seres hu­­manos con su propia trayectoria y experiencia como individuos, personas, usuarios, consumidores y ciudadanos. Además, el carácter público, privado o no lucrativo de la propia universidad aporta características específicas que condicionarán la actuación de las personas de la comunidad universitaria implicadas.


			El liderazgo académico de la UniverCity Engagement Strategy adoptará un sesgo más político, empresarial o social, según la naturaleza de la propia universidad. Del mismo modo, los perfiles de investigadores, docentes y gestores tendrán un mayor o menor sesgo funcionarial, laboral o técnico, según la naturaleza del centro universitario. Incluso los estudiantes de grado, posgrado o doctorado estarán condicionados por la naturaleza de la universidad que los acoge y los fines institucionales, empresariales o sociales que los acompañan. Y no cabe duda de que un elemento clave como es el soporte económico de la propia estrategia estará supeditado a la financiación pública, empresarial o social de la propia universidad, así como a las vías de financiación específicas que se establezcan para la puesta en marcha de la estrategia y sus proyectos: impuestos, concursos públicos, subvenciones, ayudas, fondos de inversión, mecenazgo, cuotas de socios, captación de fondos…


			Todo ello nos puede proporcionar un estado del arte inicial que establezca las fortalezas y debilidades de nuestra propia universidad en el establecimiento de la estrategia o de los equipos responsables de los proyectos.


			
RECOMENDACIÓN 2. IDENTIFICAR LOS PERFILES DE LAS PARTES INTERESADAS, IMPLICADAS EN EL COMPROMISOS UNIVERSIDAD-CIUDAD (ad extra)



			A lo largo del capítulo hemos insistido en la importancia de etiquetar correctamente a las personas con las que vamos a interactuar en nuestros procesos de aprendizaje comprometido, investigación y acción. En primer lugar, todas las personas presentes en el proceso son ciudadanos anónimos, todos responden a los roles de individuo, persona, usuario, consumidor y ciudadano a lo largo de su vida cotidiana. Por tanto, están llamados a desempeñar diversas funciones y cumplir determinados objetivos a lo largo de las distintas etapas de su vida y en diferentes momentos del día. Tener esto en cuenta condiciona el enfoque de la estrategia para un compromiso universidad-ciudad a llevar a cabo. 


			Pero, además, un porcentaje menor de personas, a lo largo de su vida, asumen roles vinculados al ejercicio de tareas en instituciones públicas (políticos, funcionarios, activistas en organizaciones políticas…), en empresas privadas (empresarios, trabajadores, accionistas…) o en organizaciones sin ánimo de lucro (líderes sociales, técnicos, socios, voluntarios…). Cada uno de los roles y sus funciones condicionarán la forma de interactuar con la estrategia para un compromiso universidad-ciudad en general y con el proyecto en particular.


			Como resultado de todo lo anterior, dispondremos de un mapa de agentes con una descripción precisa de su naturaleza, características y funciones, que será de gran utilidad para el despliegue de la estrategia y la puesta en marcha de los proyectos.


			
RECOMENDACIÓN 3. No ignorar las necesidades, demandas, prioridades e intereses de las personas de la comunidad universitaria implicada (ad intra)



			El diseño, lanzamiento e implementación de la estrategia para un compromiso universidad-ciudad no puede ignorar las necesidades y demandas que, como ciudadanos anónimos, acompañan a los miembros de la comunidad universitaria implicada —personal académico y de gestión, investigadores, profesores, técnicos y estudiantes—. Tampoco puede ignorar las prioridades e intereses que estos, como ciudadanos referentes, persiguen.


			Cada ser humano de la comunidad universitaria participa de las necesidades y demandas que hemos analizado en la primera parte de este capítulo. Necesidades que, como individuos, tienen en la búsqueda de salud, alojamiento, manutención… Necesidades vinculadas a su desarrollo personal, a través de la educación y la formación, así como la socialización y el reconocimiento por parte del grupo y de la sociedad. Necesidades que pretenden cubrir como usuarios o consumidores de bienes, productos, servicios y experiencias. Demandas que realiza como ciudadano en el ejercicio de sus derechos.


			Y las personas que ocupan puestos de responsabilidad académica, tanto en la gestión y administración como en la docencia y la investigación, están concernidas por las prioridades identificadas como tales. Así como por los intereses asociados al ejercicio de estas funciones. 


			A la hora de establecer la estrategia para un compromiso universidad-ciudad, es importante tener en cuenta las condiciones y limitaciones de las personas implicadas en los procesos de compromiso.


			
RECOMENDACIÓN 4. TENER EN CUENTA LAS NECESIDADES, DEMANDAS, PRIORIDADES E INTERESES DE LOS CIUDADANOS ANÓNIMOS Y REFERENTES (ad extra)



			La estrategia para un compromiso universidad-ciudad debe tener en cuenta las necesidades y demandas que, como individuo, persona, usuario, consumidor o ciudadano, ocupan la agenda del ciudadano anónimo. Asimismo, debe valorar las prioridades e intereses del ciudadano referente, en función de las responsabilidades adquiridas en su organización, como político, funcionario, activista, empresario, trabajador, accionista, líder social, técnico o voluntario. 


			La correcta convocatoria y recepción de las personas, origen y destino de la UniverCity Engagement Strategy, debe establecer un doble proceso de escucha: por un lado, a las necesidades y demandas de los ciudadanos anónimos, universo en el que se implementa la estrategia o muestra a la que se circunscribe el proyecto; y por otro, a las prioridades e intereses de los ciudadanos de referencia de las organizaciones presentes en la ciudad, territorio o comunidad a la que se dirige la estrategia o proyecto. 


			Cuestiones como cubrir necesidades básicas, estar al día, socializar, acceder al uso de servicios, poder consumir productos o ejercer mis derechos pueden facilitar o estrangular el desarrollo, a corto plazo, de proyectos y programas específicos comprometidos, a medio plazo, de la estrategia para un compromiso universidad-ciudad y, a largo plazo, de un ecosistema de innovación transformadora. Del mismo modo que las prioridades de consolidar el Estado social y democrático de derecho, mantener la viabilidad y los beneficios de una empresa o abordar un problema vinculado a un grupo de edad, grupo social o área temática pueden fortalecer o debilitar los proyectos y programas, la estrategia y el ecosistema.


			
RECOMENDACIÓN 5. Proporcionar formación técnica 
a los miembros de la comunidad universitaria implicados (ad intra)



			El arte del compromiso requiere una actualización permanente de conocimientos y habilidades. Ello implica considerar los contenidos y metodologías a desplegar en una estrategia para un compromiso universidad-ciudad eficiente y eficaz, así como en los proyectos y programas en los que se materializa. La formación debe completarse tanto para los investigadores y profesores implicados en la estrategia en su conjunto como en los proyectos y programas específicos, así como para los facilitadores relacionados con acciones de apoyo de diversa índole (financiación, gestión, administración, digitalización, logística, mantenimiento, etc.).


			La estrategia para un compromiso universidad-ciudad debe estar capilarizada en las estructuras y procesos de la universidad, para lo cual debe ser compartida como filosofía y forma de entender la relación con las ciudades, territorios y comunidades en las que se desarrolla la actividad académica, investigadora y docente, así como con las personas que las habitan y transitan.


			Asimismo, debe concretarse en contenidos específicos y competencias de diversa naturaleza a tener en cuenta. Los contenidos podrán incorporar aproximaciones a los problemas, retos y soluciones que se plantean en torno a las ciudades, territorios y comunidades, así como a la vida de las personas que los habitan. Las competencias podrán centrarse en aquellas que permitan una mejor comprensión del individuo y de la comunicación y las relaciones interpersonales, así como las referidas a metodologías, técnicas y herramientas vinculadas a los procesos de enseñanza-aprendizaje e investigación-conocimiento.


			
RECOMENDACIÓN 6. Potenciar a las personas, ciudadanos anónimos y referentes, como factor pH en los procesos comprometidos (ad extra)



			La estrategia para un compromiso universidad-ciudad, en su conjunto, o un proyecto o programa, en particular, con vocación de innovación transformadora, debe facilitar procesos de aprendizaje a las personas, ciudadanos anónimos y referentes, implicadas. Se necesitan conocimientos y competencias para nivelar las importantes asimetrías que encontraremos entre ciudadanos anónimos, por un lado, y ciudadanos referentes, por otro. También detectaremos desequilibrios entre los distintos perfiles de ciudadanos anónimos, según su edad, origen, género o condición. Y detectaremos diferencias significativas entre los roles de los ciudadanos referentes presentes. Del mismo modo, observaremos diferentes escalas de valores, más o menos afectadas por los valores democráticos recogidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos.


			Parece oportuno realizar este trabajo inicial de empoderamiento de las personas implicadas, con el fin de ensamblar mejor a personas muy diferentes en su perfil sociodemográfico y con roles distintos en su doble condición de ciudadanos anónimos y referentes. Este trabajo inicial permitirá establecer metodologías de sensibilización, activación e implicación basadas en la escucha, el diálogo, la deliberación y el emprendimiento, en igualdad de condiciones.


			Los retos contemplados en un programa de aprendizaje comprometido o en un proyecto de investigación comprometida requieren compartir información y formación previa, para una mejor comprensión e integración en los procesos de análisis, diagnóstico y toma de decisiones.


			
RECOMENDACIÓN 7. Diseñar una estrategia de investigación comprometida (engaged research strategy)



			Los procesos anteriores, vinculados tanto a la identificación y toma en consideración de las necesidades y prioridades de los miembros de la comunidad universitaria implicada como de los ciudadanos, referentes y anónimos, de la ciudad, territorio o comunidad en la que se desenvuelven, y a la formación en conocimientos, competencias y valores dirigida a los mismos, deben converger en una estrategia para un compromiso universidad-ciudad.


			La estrategia articula las estructuras y procesos necesarios para facilitar el desarrollo de los distintos proyectos surgidos del diálogo entre investigadores y ciudadanos, tanto referentes como anónimos. 


			En este apartado, la organización de una estructura, la oficina de investigación comprometida, que acompaña a los actores en los procesos de: a) captación: apoyando la generación de redes y relaciones con los distintos actores, el diseño o captación de proyectos, la formación en conocimientos, habilidades y valores; b) gestión: apoyando la gestión de los proyectos generados, así como la relación con o sin marco legal estable entre actores; c) transferencia: apoyando la difusión de resultados, la evaluación de procesos, la medición de impactos y la rendición de cuentas.


			
RECOMENDACIÓN 8. Articular una estrategia de aprendizaje comprometido (engaged learning strategy)



			La identificación, teniendo en cuenta las demandas e intereses, y la formación de la comunidad universitaria, instituciones, empresas y entidades sociales, así como de los ciudadanos anónimos del entorno en el que opera, deben converger en una estrategia para un compromiso universidad-ciudad.


			Esta estrategia incluye las estructuras y procesos necesarios para facilitar el desarrollo de las titulaciones y programas formativos resultantes del compromiso entre la comunidad universitaria y los distintos actores identificados. 


			El acompañamiento de los actores en los procesos de enseñanza-aprendizaje puede encomendarse a una oficina de aprendizaje comprometido encargada de: a) diseño: apoyar la presencia en redes y relaciones con los actores identificados, el diseño o contratación de titulaciones y programas, la formación en conocimientos, competencias y valores; b) gestión: apoyar la gestión de las titulaciones y programas generados, así como el marco legal y sus implicaciones normativas; c) comunicación: apoyar la difusión de las titulaciones y programas, la evaluación de la calidad, la medición del impacto y la rendición de cuentas a los grupos de interés.


			RECOMENDACIÓN 9. Integrar la investigación, el aprendizaje y la acción en una estrategia para un compromiso universidad-ciudad


			La estrategia de investigación comprometida o la estrategia de aprendizaje comprometido deben integrarse en una perspectiva más holística e interdependiente, que incluya, junto a la actividad investigadora, los procesos de enseñanza-aprendizaje y las acciones de impacto social. Todo ello puede reunirse en una estrategia para un compromiso universidad-ciudad.


			Esta estrategia indaga en las necesidades, demandas, prioridades e intereses de las personas que viven y se mueven en la ciudad, así como de las que integran la comunidad universitaria. Acoge los procesos de aprendizaje tanto de la comunidad universitaria como de los ciudadanos, anónimos y referentes, en torno a nuevos conocimientos, competencias y valores. 


			De esta forma, las acciones a desarrollar logran una mayor incidencia e impacto en la ciudad, territorio o comunidad. Los procesos de investigación y generación de conocimiento se complementan con los procesos de enseñanza y aprendizaje, logrando una mayor eficiencia y eficacia.


			Del mismo modo que la estrategia diseñada y elaborada dentro de los muros de la universidad se entrelaza con las estrategias surgidas de instituciones, empresas y organizaciones sin ánimo de lucro, así como con las agendas de ciudadanos anónimos, en una estrategia para un compromiso universidad-ciudad, con una hoja de ruta compartida.


			RECOMENDACIÓN 10. Impulsar la consolidación de un ecosistema de innovación transformadora en la ciudad, territorio o comunidad para un compromiso universidad-ciudad y de los ecosistemas preexistentes


			La estrategia para un compromiso universidad-ciudad, resultado de la integración de investigación-conocimiento, enseñanza-aprendizaje y acción-incidencia, debe enfocar la extensa lista de proyectos en curso hacia la configuración de un ecosistema de innovación transformadora en la ciudad, territorio o comunidad en la que actúa. 


			Se inicia un fino trabajo de convergencia de proyectos de investigación especializados de diferentes áreas de conocimiento, con mayor o menor vinculación con su entorno, hacia una estrategia de investigación comprometida compartida. Y, a partir de ella, se realiza una aproximación progresiva, estrategia de aprendizaje comprometido, con los programas de enseñanza-aprendizaje y las acciones de transferencia. El resultado, fruto de la integración, será una estrategia para un compromiso universidad-ciudad.


			Paralelamente, los proyectos de investigación comprometida, por un lado, y los programas de enseñanza-aprendizaje, por otro, están estableciendo diálogos, bilaterales o en el marco de los ecosistemas especializados existentes, con las instituciones, empresas, entidades sociales y ciudadanos anónimos presentes en sus ámbitos de actuación. A partir de aquí, es necesario avanzar en la configuración de un ecosistema de innovación transformadora en el que aprovechar la fuerza de la transversalidad y la intersectorialidad, optimizando los siempre limitados recursos disponibles. Este ecosistema será el resultado de la integración progresiva de ecosistemas especializados previamente existentes.
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