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			Introducción


			En un mercado globalizado, las operaciones logísticas en los intercambios de bienes, servicios y capitales son una realidad cotidiana; en consecuencia, se han de tener muy presentes el conocimiento y el cumplimiento de las normas legales relativas a la gestión aduanera, junto con las operaciones conexas de transacciones financieras en divisas y los servicios de transporte internacional, almacenaje, distribución y tráfico de mercancías.


			Hoy en día, las empresas productivas deben situar sus referentes, salvo excepciones, más allá del mercado doméstico. Cualquier organización ha de entender que sus fabricados pueden ser importados desde otros países, sobre todo si se trata de artículos de escasa incorporación tecnológica. Por tanto, además de la competencia interior también sufre la proveniente del extranjero, en ocasiones a precios inferiores y con calidades superiores.


			La dirección de la empresa debe contemplar la posibilidad de desarrollar una operativa logística de acopios global, capaz de abastecerse de materias primas y productos elaborados desde cualquier país que pueda ofrecerlos en condiciones favorables, tanto técnicas como económicas, y medioambientalmente sostenibles.


			De igual modo, ha de ocuparse del desarrollo de la compañía mediante la exportación de sus fabricados, evitando las limitaciones que puede contener la demanda interna o los perjuicios de competir con la llegada de nuevas ofertas exteriores. El acceso a nuevos mercados supone dedicar especial atención a evitar o aminorar el impacto de los costos fijos en los productos, optimizar el rendimiento productivo, mejorar las posibilidades de financiación y diversificar los riesgos empresariales. Con esa visión, la empresa puede disponer de una pluralidad de proveedores y clientes, nacionales o extranjeros, y experimentar una mejora de su posicionamiento en el mercado.


			El mercado interior de la Unión Europea (UE), ejemplo de agrupación económica regional, se enmarca en el territorio formado por veintisiete Estados (Reino Unido abandona la UE el 31 de enero de 2020, con un periodo transitorio hasta el 31 de diciembre del mismo año). A esta agrupación podrían sumarse aquellos Estados que en el futuro sean admitidos, constituyendo un referente de actividad económica a escala mundial, por lo que en varias ocasiones nos referiremos a la UE como ejemplo a considerar. Ello significa tener muy presente, que cada país integrante de la UE se halla en un «mercado único» formado por todos los Estados miembros, en el cual es posible comprar y vender bienes y servicios con libertad de movimiento de capitales, residiendo en cualquiera de dichos territorios. En consecuencia, pueden realizarse operaciones de comercio exterior con terceros países desde cualquier Estado miembro de la Unión.


			En el marco de las relaciones internacionales, los Estados suscriben numerosos acuerdos, tanto de ayuda económica como de cooperación y de relaciones comerciales, que deben tenerse muy en cuenta en las operaciones de comercio internacional, pues están íntimamente relacionadas con la política comercial y, en consecuencia, con la gestión aduanera. 


			En este contexto, para afrontar los retos derivados del comercio con mercados exteriores, las empresas precisan que las personas responsables de su gestión y dirección posean amplios conocimientos que permitan disponer de las herramientas necesarias para emprender tal aventura. Para ello es necesario, por una parte, que conozcan los deberes y las obligaciones de la gestión aduanera referidos al tráfico de mercancías en las compraventas con el exterior; y, por otra parte, necesitarán contar con la ayuda de profesionales, internos o externos, con capacitación en técnicas de comercio internacional, que colaboren en alcanzar el éxito de los objetivos empresariales planteados en cuantos trámites hayan de realizarse para que las mercancías lleguen a su destino en la forma más eficiente posible. En esta línea de puesta al día de la información necesaria para la correcta contratación de las operaciones de compraventa internacional, incluimos la revisión de las condiciones de entrega de las mercancías: las reglas Incoterms, desarrolladas en el capítulo 4, que entraron en vigor el 1 de enero de 2020.


			Las legislaciones y los acuerdos que regulan las transacciones internacionales, aunque son de origen diverso, poseen objetivos comunes. En esta obra se toman como referencia los principios básicos de los acuerdos y, particularmente, la legislación de la UE. Esta última, en su evolución desde los tratados fundacionales de las Comunidades Europeas, Tratado de la Comunidad Europea del Carbón y del Acero (CECA), firmado en París en 1951 y el Tratado de Roma de 1957, que establece la Comunidad Económica Europea (CEE) y la Comunidad Europea de la Energía Atómica (Euratom), constituyen un claro ejemplo de cooperación regional basada en principios consensuales, y se ha adaptado progresivamente a los nuevos objetivos económicos, políticos y sociales. De igual modo, las instituciones comunitarias han evolucionado en función de sus cometidos y han consolidado la integración económica de los Estados miembros, mientras los gobiernos de otros Estados han formalizado acuerdos de cooperación comercial con el objeto de competir en el mercado mundial.


			A lo largo del libro plantearemos los distintos aspectos de la gestión aduanera aplicada al comercio internacional. Las directrices que se expondrán, con las adaptaciones oportunas, pueden ser igualmente válidas en economías nacionales y zonas regionales de libre comercio o de integración económica de cualquier área geográfica. Poco importa si en la UE se denomina «declaración» al documento que se presenta ante la aduana o si el documento análogo recibe en México el nombre de «pedimento». Lo verdaderamente importante es que ambas legislaciones obedecen a los principios generales del comercio internacional según los acuerdos de la Organización Mundial del Comercio (OMC), cuyos miembros representan el 98 % del comercio mundial. Todo ello con el objetivo de que el profesional adquiera el conocimiento que le permita afrontar con éxito los problemas que, sin duda, le surgirán en el cometido de su responsabilidad. Deseamos que esta obra constituya, pues, una eficaz herramienta para su labor.


			[image: Sitios web relacionados con la gestión aduanera en la Unión Europea]











			Capítulo 1


			Conceptos generales de la gestión aduanera


			La gestión aduanera, en el marco del comercio internacional, abarca una diversidad de operaciones que la hacen sumamente compleja. Coexisten operaciones comerciales de importación, exportación, regímenes especiales y tránsito de mercancías, junto con la logística de transporte, almacenaje y distribución, que operan en el cumplimiento de las normativas fiscales, de control, de seguridad y de política comercial exterior. Para los agentes que intervienen en el comercio internacional, ello significa disponer de una serie de servicios, infraestructuras y terminales logísticas adecuados para la circulación y el almacenamiento de mercancías, así como aplicar los procedimientos aduaneros que permitan atender las necesidades del mercado de manera eficaz, pues en un mercado abierto el más eficaz disfruta de ventaja comparativa frente a los demás.


			Las empresas y la Administración pública han de disponer de los recursos necesarios para afrontar los retos del comercio internacional: las primeras, mediante la fabricación y la oferta de bienes y servicios según los requisitos solicitados por los clientes; la segunda, velando por el cumplimiento de las reglamentaciones de manera ágil. Ambas partes han de colaborar en el mismo objetivo, que no es otro que el desarrollo empresarial productivo, iniciado en el seno de la empresa y con repercusión final en el producto interior bruto (PIB) de cada país. Si alguna de las dos partes no cumple adecuadamente su cometido, la otra sufre las consecuencias, que finalmente se trasladan al conjunto de la sociedad mediante la disminución o el incremento de la renta nacional.


			Los Estados llevan a cabo políticas económicas y comerciales tendentes al liberalismo o al proteccionismo del mercado, cuestiones que inciden directamente en la tipología y el volumen de las transacciones internacionales ya que los operadores del comercio internacional deben adaptarse a tales políticas y a sus normativas legales.


			Actualmente, los Estados tienden a elaborar políticas económicas de expansionismo comercial, a la vez que forman parte de organismos supranacionales y firman tratados y convenios internacionales con el objetivo de incrementar los intercambios mercantiles.


			Considerando que el mercado internacional tiende a la globalización, a pesar de algunas medidas proteccionistas, como las impulsadas por el presidente Donald Trump en EEUU en 2019, con altas subidas de aranceles a productos importados de la UE, lo que provocó una respuesta similar proteccionista por parte de la UE. Las legislaciones estatales y regionales tratan de adaptarse a las necesidades de las empresas, evitando burocracias innecesarias y adoptando sistemas electrónicos de presentación documental, agilizando los trámites documentales y logísticos. 


			La UE, como ejemplo de agrupación regional de Estados, ha emitido el Reglamento 952/2013, referido al Código Aduanero de la Unión Europea (CAU), para la modernización y puesta al día legislativa con el objetivo de alcanzar la mayor eficacia posible, complementado con el Reglamento de Ejecución (UE) 2015/2447 y el Reglamento Delegado (UE) 2015/2446 con normas de desarrollo.


			1   Definiciones


			Como sea que la normativa aduanera, además del tráfico de mercancías entre países distintos, prevé las operaciones con zonas francas o áreas fiscalmente exentas dentro del mismo territorio del país considerado, debe tenerse en cuenta el significado de área fiscal, tal como se define más adelante.


			También hay que considerar que muchas de las operaciones comerciales están complementadas con operaciones de elementos «invisibles» o «intangibles», es decir, conceptos inmateriales que forman parte de las operaciones de comercio exterior, como los que se describen en la tabla 1. 


			[image: Conceptos inmateriales que forman parte de las operaciones de comercio internacional]


			Tabla 1. Conceptos inmateriales que forman parte de las operaciones de comercio internacional.


			Durante muchos años, el comercio exterior era sinónimo de importación o de exportación entre países distintos. Sin embargo, en la actualidad, debido al desarrollo de las necesidades logísticas, además de lo citado existen otras posibilidades, como las siguientes:


			

					Mercancías situadas en un área económico-fiscal exenta –también conocida como zona franca– de extensión variable, debidamente protegida y vigilada por las autoridades en su contorno, perteneciente a un país determinado, desde la cual se exportan las mercancías a un país extranjero o al interior del mismo país. En esta segunda posibilidad, se realiza una importación desde un territorio exento fiscalmente perteneciente al propio país.


					Mercancías introducidas en un área económico-fiscal exenta y sometidas a transformación; el producto obtenido puede ser exportado a un país extranjero o al propio país, en cuyo caso la mercancía importada estará sujeta a las normas de origen.


					Mercancías introducidas en un área económico-fiscal exenta con las características fiscales de almacén –depósito franco o depósito aduanero–, cuya superficie depende del volumen de las mercancías almacenadas, desde el cual estas se exportan, sin haber sufrido transformación excepto la puesta a punto o mantenimiento, al extranjero o al propio país, en cuyo caso la mercancía estará sujeta a las normas de origen. Dichas mercancías deben estar bajo el control de una autoridad aduanera competente o y bajo la responsabilidad de una persona física o jurídica autorizada que cumpla los requisitos y las garantías exigidos para su cometido. 


					Mercancías introducidas en un almacén con las características fiscales de depósito franco o depósito aduanero, las cuales, una vez transformadas, se exportan al extranjero o al propio país, en cuyo caso habrán de cumplirse las normas de origen.


			


			De todo ello se desprenden una serie de conceptos aceptados internacionalmente, si bien debe tomarse en consideración la legislación propia de cada país, pues la norma legal, aun conservando idéntica función operativa, puede diferir en la amplitud de aplicación. De forma general, proponemos las siguientes definiciones:


			

					Persona residente


	Persona física o jurídica con residencia fiscal en un país o territorio determinado, según las leyes en vigor.


					Persona no residente con derecho económico operativo


	Persona física o jurídica no residente que dispone de una autorización legal para realizar determinadas operaciones económicas.


					Área económico-fiscal


	Territorio de un país en el que rige una normativa económica y fiscal común a toda la ciudadanía residente en él, incluidas las personas jurídicas. Distinguimos dos posibilidades:

	
Área económico-fiscal gravada. Territorio en el que las operaciones comerciales realizadas se someten a los impuestos generales, tasas y gravámenes que sean de aplicación.


	
Área económico-fiscal exenta. Parte del territorio al que se concede una exención fiscal total o parcial por motivos económicos.







					Operación comercial de importación


	Toda operación de mercancías objeto de comercio por la cual un sujeto pasivo legalmente capaz, residente o con derecho económico operativo en un área económico-fiscal determinada, introduce en ella –proveniente de otra área económico-fiscal– el objeto de la operación, bajo la observancia de las normas legales en la materia.


					Operación comercial de exportación


	Toda operación de mercancías objeto de comercio por la cual un sujeto pasivo legalmente capaz, residente o con derecho económico operativo en un área económico-fiscal determinada, expide desde ella –con destino a otra área económico-fiscal– el objeto de la operación, bajo la observancia de las normas legales en la materia.


					Operaciones de invisibles


	Toda operación de transacciones internacionales relativas a servicios e intangibles o que no estén consideradas operaciones comerciales al no existir mercancía física en la operación.


			


			2   Recursos administrativos


			Todos los hechos que se consideren contrarios al ordenamiento jurídico o cuyos efectos lesionen intereses particulares concretos pueden ser impugnados. Para ello, los países contemplan en sus legislaciones el acceso a la defensa a través de recursos administrativos. En la UE, además del amparo legislativo, puede presentarse queja ante el Defensor del Pueblo Europeo.1


			1Véase modelo publicado en el Diario Oficial de la Unión Europea (DO) de 1 de junio de 1996.


			La impugnación debe realizarse según lo previsto en cada norma legal y en la ley específica de cada impuesto, mediante las vías administrativa, económico administrativa y contencioso administrativa. 


			Téngase en cuenta que, en materia de comercio exterior, la presentación de las declaraciones tributarias aduaneras ante la autoridad competente, así como las responsabilidades tributarias, según la legislación de cada país,2 afecta a tributos o impuestos como los siguientes:


			2Respecto a la legislación española relacionada con el comercio internacional, han de considerarse la Ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor Añadido, la Ley 38/1992 de Impuestos Especiales, modificadas por la Ley 28/2014, la Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados para una economía circular, en la que se basa el Impuesto especial sobre los envases de plástico no reutilizables, la Ley Orgánica 12/1995 de Represión del Contrabando –modificada por la Ley Orgánica 6/2011–, la Ley General Tributaria 58/2003, así como el Código Aduanero del Reglamento (UE) 952/2013 mencionado anteriormente.


			

					Arancel de aduanas.


					Impuesto sobre el valor añadido (IVA).


					Impuestos especiales sobre:
	Cerveza.


	Vino y bebidas fermentadas.


	Productos intermedios.


	Alcohol y bebidas derivadas.


	Hidrocarburos.


	Labores del tabaco.


	Electricidad.







					Impuesto especial sobre los envases de plástico no reutilizables.


					Derechos antidumping.



					Derechos compensatorios.


					Derechos sobre determinados productos (azúcar, cereales, etc.).


					Tasas y exacciones sobre bienes agrícolas o ganaderos, u otras específicas.


					Derechos especiales para productos originarios de determinados países.


					Cualquier otra exacción declarada.


					Restituciones o devoluciones a la exportación.


			


			De ello resulta en ocasiones la lesión de intereses, tanto de la administración pública como de los particulares, que debe resolverse mediante los recursos y actos administrativos oportunos.


			En cuanto a los plazos legales para presentar reclamaciones e iniciar actuaciones, deben tenerse en cuenta las disposiciones para cada impuesto y la normativa común nacional y comunitaria. Los plazos para actuar administrativamente responden a los conceptos de «prescripción» y «caducidad».


			

					Plazo de prescripción


	Generalmente, los plazos legales de actuación administrativa comprenden cuatro años desde la fecha en que se produjo el acto impositivo, el cual puede interrumpirse, aplicando este criterio, en el caso de aquellos impuestos en los que así esté previsto. Dicha interrupción, a instancia de la administración pública o del particular afectado, prorroga el plazo un año, con objeto de elevar a definitivas las actuaciones. Estos plazos han de corroborarse con la legislación de cada país.


					Plazo de caducidad


	En función de este criterio, el plazo para actuaciones no se puede interrumpir por acto administrativo; como consecuencia, toda acción se ha de realizar y resolver dentro del plazo legalmente estipulado.


	En el ámbito del comercio exterior, dado que en las declaraciones tributarias suelen combinarse conceptos aduaneros y de impuestos indirectos, los plazos legales para actuación de la inspección fiscal se configuran según su norma específica. Al igual que en el plazo de prescripción, los plazos legales se han de verificar con la legislación de cada Estado. A modo de ejemplo para la UE, es como sigue:
	En la inspección de aranceles, exacciones agrícolas, derecho antidumping y antisubvención y demás gravámenes derivados del Código Aduanero, el plazo legal es de tres años y se aplica el criterio de caducidad.


	En cuanto a la comprobación de los impuestos indirectos (IVA e impuestos especiales) que forman parte de las declaraciones aduaneras, son de aplicación sus respectivas leyes, según las cuales el plazo se extiende durante cuatro años y prevalece el criterio de prescripción, por lo cual el plazo puede interrumpirse con un año adicional.







			


			3   Tendencias globalizadoras del mercado


			La propensión al crecimiento del comercio internacional en el último tercio del siglo xx evidenció posteriormente, en las primeras décadas del xxi, que estas tendencias comportan profundos cambios sociales, producciones tradicionales con un futuro incierto y nuevas tecnologías florecientes. La realidad es que los intercambios crecen y que la globalización es un hecho.


			En este contexto, numerosos países se hallan en la necesidad de adaptar sus legislaciones, principalmente en materia económica, fiscal y laboral. Al mismo tiempo, los países más industrializados suscriben tratados con terceros países con objeto de incrementar el comercio internacional. Los primeros ofrecen tecnología o productos de alto valor añadido y los menos desarrollados aportan materias primas y manufacturas por razón de costo productivo, por lo que dichos intercambios responden a las «ventajas comparativas» de cada país. Así, por ejemplo, los menores costos de producción constituyen un incentivo para que un gran número de empresas de la UE o del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) (North American Free Trade Agreement o NAFTA) hayan decidido trasladar su producción al exterior, sobre todo en los casos de necesidad productiva de mano de obra intensiva.


			Por todo ello, los profesionales de la gestión aduanera han de tener una formación adecuada a unas políticas empresariales que tienden a la apertura de los mercados, tanto de importación como de exportación, sin obviar la inversión directa o cualquier otro tipo de acuerdo de colaboración.


			[image: Instituciones y normativas en un orden económico globalizado]


			Figura 1.1. Instituciones y normativas en un orden económico globalizado.


			4   Nuevo orden económico


			En realidad, el actual mercado globalizado nació a mediados del siglo xx, con el apoyo de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) a la conferencia celebrada en el complejo hotelero Bretton Woods en New Hampshire (EEUU) en 1944, donde fueron creadas unas instituciones de gran relevancia en la economía mundial. Nos referimos al Fondo Monetario Internacional (FMI) y al Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF), más conocido como Banco Mundial (BM). 


			Esta conferencia marcó el rumbo de la economía. Aunque inicialmente la Organización Internacional de Comercio (OIC) fue más un proyecto que una realidad, era evidente la proyección hacia el incremento del comercio internacional. Las conclusiones fueron una propuesta económica de gran envergadura, al proponer la paulatina caída de las barreras protectoras a las importaciones, el traslado de producciones en aplicación de las ventajas comparativas ofrecidas por los Estados y la tendencia a la liberalización de los movimientos de capitales. Siendo un cambio económico tan drástico, del proteccionismo al liberalismo, algunos Estados recibieron ese «nuevo orden económico» con alguna reticencia. Las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial eran una realidad, por ello, algunos Estados prefirieron mantener posturas conservadoras proteccionistas, ante la incertidumbre de la inmediata apertura al mercado exterior. Para ello fue necesario esperar a la Conferencia de La Habana, de 1947, en la que se firmó la creación del General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), operativo en enero del año siguiente al firmarlo 23 países, estableciendo una serie de normas comerciales de incentivo al comercio internacional, tales como: 


			

					Aplicación de reducciones arancelarias.


					Eliminación de medidas no arancelarias.


					Definición del criterio de «nación más favorecida» en la aplicación de normas más beneficiosas en los intercambios de bienes.


					Aceptación de un código de buena conducta.


					Prohibición de precios dumping.



					Prohibición de los cárteles tendentes a eliminar la competencia o establecer acuerdos de precios abusivos. 


			


			Paulatinamente, el GATT se fue imponiendo. Periódicamente fueron celebradas rondas con presencia de las máximas autoridades políticas y económicas, incrementando sustancialmente el comercio internacional. Cabe destacar la aprobación del Código de Valoración GATT como modelo de aplicación por los Estados miembros de la organización (véase el capítulo 8, «Valor en aduana de las mercancías»).


			El liberalismo generalizado llegó el 15 de abril de 1994, en la conferencia celebrada en la ciudad marroquí de Marrakech, al firmar el acuerdo de culminación de la Ronda Uruguay iniciada en 1986, creando la Organización Mundial de Comercio (OMC), que inició sus actividades en 1995. Del GATT se pasaba definitivamente a la OMC. Actualmente, los 164 Estados miembros de esta organización representan algo más del 98 % del comercio mundial.


			Paralelamente, se incentivaron tratados y acuerdos internacionales tendentes a la ampliación de los mercados internos hacia el comercio internacional, los cuales tratamos en el capítulo 2, «Los acuerdos de libre comercio y la integración económica regional».


			5   Operadores económicos del comercio internacional


			Desde que una mercancía ha sido producida y se encuentra en el punto de expedición, deben realizarse una serie de operaciones hasta la entrega a la empresa destinataria en el punto convenido del país comprador. La cadena logística de la mercancía, desde la empresa fabricante o vendedora hasta la destinataria final o compradora, es compleja. Han de realizarse una serie de contrataciones con operadores logísticos especializados, ya que han de cumplirse las normas de política comercial impuestas por los Estados. En general, estas políticas tienden a un control fiscal y verificación de las mercancías a la entrada y salida de los territorios fiscales, comprobación del cumplimiento de los tratados internacionales y a favorecer la contratación de los medios de transporte en sus distintas modalidades, junto con los servicios conexos como la manipulación y el almacenamiento. 


			Con independencia de la responsabilidad en la ejecución de las operaciones logísticas a realizar por la empresa vendedora o la compradora, según la condición de entrega pactada (véase el capítulo 4, «Condiciones de entrega de las mercancías: las reglas Incoterms»), han de considerarse una serie de operaciones, las cuales realizan los operadores económicos especializados, cuyo resumen enunciativo es el siguiente:


			

					
Envase y embalaje. La mercancía ha de estar debidamente envasada y embalada para poder ubicarla en el medio de transporte internacional, teniendo en consideración los tiempos de tránsito, las condiciones climatológicas y el adecuado trincado de la mercancía. Si no lo realiza la empresa vendedora, suele contratarse una operadora especializada.


					
Seguro contra daños del transporte. Las compañías de seguros ofrecen pólizas que cubren la totalidad del costo de la mercancía, generalmente superior a los mínimos garantizados por los seguros obligatorios de los convenios internacionales de transporte. Este servicio también lo ofrecen los representantes aduaneros.


					
Entrega de la mercancía a la terminal de carga para su transporte. Las terminales de carga reciben las mercancías en función del medio de transporte –terrestre, aéreo, marítimo o fluvial–, provistas de los medios de manutención y las instalaciones adecuadas. También hay terminales para graneles, sólidos, líquidos o gases. Las operaciones en las terminales se realizan contratadas y bajo la responsabilidad de la empresa compradora cuando la entrega de la mercancía es en condiciones EXW, en las que esta se obliga a hacerse cargo de la mercancía en la fábrica o el almacén de la vendedora (véase Casos especiales de entrega, de la condición EXW, en el capítulo 4, «Condiciones de entrega de las mercancías: las reglas Incoterms»).


					
Certificación de verificación previa al embarque. En cumplimiento de las condiciones de la contratación puede exigirse que una empresa especializada de verificación realice el control previo al embarque sobre la mercancía, certificando el cumplimiento de las cantidades o características técnicas requeridas. 


					
Despacho aduanero de exportación. Debe presentarse, generalmente por medio de una empresa transitaria, una agencia de aduanas o un representante aduanero, la declaración tributaria aduanera de exportación ante la administración pública, junto con la documentación requerida: facturas comerciales, licencias, autorizaciones y certificaciones (documentación variable según la política comercial de exportación, clase de mercancía y país de destino). En el supuesto de existir aranceles a la exportación –situación excepcional–, deberá ingresarse la deuda tributaria en los plazos legales establecidos (véase el capítulo 9, «Despacho aduanero de mercancías»).


					
Servicio de control y seguridad oficial a la exportación. Referido a los controles sobre la mercancía en función de su clase, por ejemplo: veterinario, seguridad, sanidad, fitosanitario, etc., de acuerdo con la reglamentación del país exportador. Estos trámites suele realizarlos el representante aduanero.


					
Manipulación de la mercancía. Con la llegada de la mercancía a la terminal de carga, esta debe ser colocada en lugar o área de preparación de cargas para posteriormente ser acondicionada en el medio de transporte.


					
Operación de carga en transporte internacional. Tras la manipulación de la mercancía, deben realizarse las operaciones de carga, utilizando los medios de manutención adecuados, al objeto de acondicionar la carga, estibándola y trincándola en el medio de transporte principal. Todo ello según las condiciones de entrega pactadas mediante una regla Incoterms, acordada contractualmente entre las partes vendedora y compradora.


					
Transporte. Realización del transporte principal en las modalidades de grupaje (bultos sueltos) o carga completa, es decir camión o contenedor completos para una sola empresa cargadora, también conocidas como less container load (LCL) o full container load (FCL), así como los graneles.


					
Llegada de la mercancía a la terminal de destino. Con la llegada del medio de transporte al país de destino, en el supuesto de hacerlo a una terminal de carga, ha de realizarse la manipulación de la mercancía, con el pago de tasas de terminal, los costos de estancias, guarderías, manipulaciones para inspecciones previas al despacho aduanero, etc. Estos gastos son repercutidos a la agencia consignataria de buques, a las compañías aéreas o las transitarias o agentes de carga, quienes los trasladarán a los representantes aduaneros o agencias de aduanas. Las operaciones realizadas en las terminales terrestres, marítimas o aéreas, las realiza personal de las propias instalaciones.


	Si la unidad de transporte engloba el total de la mercancía, como en el caso de con­tenedores completos para una sola empresa destinataria o los envíos en camión completo, los gastos de manipulación serán proporcionales a la unidad de carga completa, y las manipulaciones, salvo las de inspección aduanera previa al despacho aduanero de importación, se harán en el almacén o instalación de la empresa destinataria.


					
Verificación previa de las mercancías objeto de importación. Según la clase de mercancía debe realizarse y aportarse a la autoridad aduanera una serie de certificaciones, como por ejemplo: certificación de pesos o cantidades, análisis químico, certificación sanitaria, fitosanitaria o veterinaria, verificación de seguridad o calidad según parámetros establecidos (tintes en ropa, juguetes aptos por edades, pinturas sobre muñecas, mobiliario exento de elementos peligrosos, ropa infantil adecuada, seguridad en aparatos eléctricos, etc.).


					
Despacho aduanero de importación. Se debe presentar ante la aduana de despacho las declaraciones tributarias, junto con la documentación requerida: facturas comerciales, packing-list, licencias, autorizaciones, certificaciones en aplicación de la política comercial a la importación, que puede variar según la mercancía y su origen. Estas documentaciones son preparadas y presentadas por quién actúe como representante aduanero (véase el capítulo 9 «Despacho aduanero de mercancías»).


					
Certificados de origen. Con la documentación que se ha de presentar en el momento del despacho aduanero debe acreditarse el origen de la mercancía, que puede significar la aplicación de reducciones arancelarias por la existencia de acuerdos comerciales entre el país de origen y el de destino (véase el capítulo 7 «El origen de las mercancías»).


					
Liquidación de los tributos de la renta de aduanas. Una vez presentada la declaración tributaria de importación, se genera una deuda tributaria. En los plazos legalmente establecidos han de ingresarse a la hacienda pública los aranceles, tasas e impuestos indirectos. En algunos países, los impuestos indirectos afectos a la importación puede ingresarlos el sujeto pasivo importador directamente a la hacienda pública. 


	Hay países donde es obligado realizar estas operaciones exclusivamente a través de agentes de aduanas, representantes aduaneros o de empresas autorizadas, para ejercer esta actividad, cumpliendo la normativa legal... 


					
Transporte interior hasta destino final. Una vez realizados los trámites aduaneros a la importación, la mercancía debe seguir hasta su destino final, habitualmente por medios de transporte terrestres y, excepcionalmente, fluviales. 


			


			Todas estas operaciones han de ajustarse al tipo y clase de mercancía. Obviamente, no es lo mismo importar un producto de consumo humano, un fármaco, un bien de equipo, o unas manufacturas de plástico o de hierro. Cada mercancía tiene su propia identidad y debe tratarse de manera diferenciada.


			Por ello, los operadores económicos que intervienen en la logística del comercio internacional has han de ser especialistas en su cometido.


			5.1   Definición de operador económico


			Con un criterio amplio, consideramos operador económico a toda persona física o jurídica (empresas, agentes profesionales individuales o asociados) que realice una actividad profesional o empresarial en el ámbito de bienes y servicios, en nuestro caso, como operadores del tráfico internacional de mercancías.


			En este ámbito, podemos enunciar las siguientes funciones o actividades empresariales y profesionales:


			

					Empresa fabricante o exportadora.


					Transportista interior.


					Empresa transitaria o agente de carga internacional.


					Agencia de aduanas o representante aduanero.


					Agencia consignataria de buques.


					Compañía naviera


					Transportista terrestre.


					Compañía aérea.


					Operadora de transportes y de productos especiales: perecederos, animales vivos, cargas sobredimensionadas o de peso excesivo, peligrosos (radioactivos, tóxicos, explosivos, gases inflamables o tóxicos, combustibles y comburentes) o infecciosos.


					Empresa de verificación y control.


					Empresa importadora o compradora.


			


			Además, existen una serie de actividades profesionales y empresariales, conexas con las citadas, como por ejemplo:


			

					Agente de intermediación comercial.


					Compañía de seguros y sus agentes.


					Agente corresponsal.


					Almacenista, en sus diversas variantes: 
	Carga general. 


	Productos perecederos (refrigerados y congelados). 


	Mercancías peligrosas. 


	Silos y tanques para granos, líquidos o gases. 


	Depósitos para mercancías sujetas a impuestos especiales. 


	Depósitos exentos fiscalmente.







					Servicios financieros y de ordenación bancaria.


					Empresa de manipulación portuaria y aeroportuaria.


					Servicios de consultoría.


					Consejero de seguridad del transporte.


			


			Aunque la empresa importadora o exportadora puede realizar por sí misma esas operaciones, la complejidad de las gestiones en las distintas fases logísticas, la amplia legislación existente, sujeta a modificaciones derivadas de las necesidades económicas y de seguridad de los distintos países y de los tratados internacionales, requiere una constante puesta al día que precisa de una gestión especializada. Debe valorarse la disyuntiva entre soportar costos directos o indirectos, y la conveniencia de apoyarse en operadores logísticos externos, controlando el resultado y costo de las operaciones, o bien asumir directamente la responsabilidad de la gestión operativa por los propios medios de la empresa. 
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