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Prefación por Andrea Pitasi

Este es un prefacio muy corto. Lo esencial no necesita discursos largos sino discursos claros y eficaces. Cuál es la diferencia fundamental entre un profesional normal y un profesional reflexivo? Es que el profesional “normal” aprende lentamente y cuando acaba una etapa de aprendizaje piensa que sea acabado todo o casi todo lo que podría aprender y empieza haciendo la misma cosa de la misma manera como si el tiempo no existiera. Pero el mundo cambia y no pide permiso. Empresas viejas desaparecen, profesionales de la vieja escuela no quieren admitir que lo que saben no les sirve a nadie, atento a que el contexto ha cambiado y peor aún consideran que todo lo saben, por sus tareas profesionales o por su propia experiencia, pero en realidad no tienen ni idea de cómo resolver el caso o la situación planteada, porque carecen del benchmark o del know how de un modelo de negocios.

Ángel Antonio Alberto entiende que un profesional reflexivo es también un investigador, un analista y una opinión líder que ofrece modelos de desarrollo, estrategias y decisiones para empresarios, inversores, gerentes de alto nivel, etc.

Un profesional reflexivo no es un teórico; sino un analista que puede empezar desde lo general para llegar al caso específico o al revés como hace Ángel. Estudiando un Caso nos ofrece con orgullo no sólo la historia de un éxito empresario, sino también una manera de entender la estrategia y el modelo de negocios, esto es lo más importante que se puede generalizar todavía sin la ilusión de una Golden Rule Universal.

Andrea Pitasi,

4º Presidente de WORLD COMPLEXITY SCIENCE ACADEMY

Miembro del el Comité Ejecutivo de Santa Fe Associates International


Introducción

La elección de este caso ejemplar de empresa regional, cuyo historial lo amerita, me ha brindado una oportunidad de estudio y análisis de las principales estrategias aplicadas con éxito en un contexto socioeconómico, que incide en el mercado interno argentino, demostrando en consecuencia una política de expansión, coherente y acompasada, conforme a las circunstancias en que le tocó operar, entiéndase tiempo histórico, relaciones laborales y sociales, escalonamiento en la economía productiva, factores de autoabastecimiento y mercadeo de la producción.

Dada la Globalidad de este complejo, se hizo menester un desglosamiento de los componentes que hacen al todo empresario de la “S.A. La Sibila”. Los capítulos que integran este caso de estudio, son consecuentes en el afán explicativo del conjunto y en la síntesis de cada uno de sus resultados.

La convivencia responsable, la aceptación de roles y el respeto por las funciones hacen al todo de la organización y la empresa es merito de cada parte. Los factores humanos en los distintos estamentos de responsabilidad empresaria, me han demostrado una clara cultura organizacional que bien puede resumirse en el concepto de: “Cada parte al todo y el todo a cada parte”.

Merece un gran respeto la bibliografía consultada, conformando un marco teórico de privilegio, en la que se destacan prestigiosos autores, con plena vigencia de sus valores teóricos, a la hora de contrastarla con el presente objeto de estudio.

Es oportuno destacar que a partir de un espacio físico con un fuerte componente simbólico, dado sus antecedentes históricos en la ciudad de Nogoyá1, en lo que fuera la ex Planta Nestlé S.A. - Un empresario con destacada trayectoria industrial acepta el desafío de reinstalar una planta productiva de industria láctea, y logra poner de pie nuevamente a una comunidad de trabajo y producción, para transformarla en una empresa regional modelo, líder en el mercado interno con una expansión continua y un posicionamiento progresivo que impacta decididamente en la economía Regional y Global.

El presente trabajo refleja que el empresario cuando toma sus decisiones no solo lo hace obedeciendo a su naturaleza humana, visión y valores; sino que fundamentalmente con una mirada puesta sobre los stakeholders.-


Capítulo I

El concepto de estrategia: las ventajas básicas para destacar en el mercado

El concepto de estrategia data de mediados del Siglo XX, aplicado en el campo militar, luego trasladado al ámbito de los negocios, consiste en definir objetivos y recursos, para proyectarse sobre metas y planes de acción. (Andrews: 1971).

Al realizar un análisis de las empresas que triunfan, particularmente en el campo de la estrategia, observamos que existe una evolución de conceptos, en vista de obtener una respuesta, dada la complejidad y la marcada inestabilidad en los mercados. (Grant: 2006).

No podemos hablar de estrategia sin mencionar “El arte de la Guerra”, serie de ensayos del general chino del siglo VI antes de Cristo, llamado Sun Tzu, que ha influido hasta la actualidad en el pensamiento estratégico. (Sun Tzu: 2004).

Considerando a Grand (2004) propone un enfoque más sistemático y analítico mediante el cual la estrategia aplicada a las empresas orienta en la toma de decisiones para mantener la competitividad, este es un proceso de coordinación y comunicación, que implica tener una clara visión. (Grant: 2004).

“La estrategia puede definirse como la determinación de las metas y objetivos básicos a largo plazo de una empresa, así como la adopción de líneas de acción y la asignación de los recursos necesarios para llevar a cabo dichas metas”. (Chandler, Jr.: 1962,11).

Siguiendo a George Morrisey, “El pensamiento estratégico incorpora valores, misión, visión y estrategia. (Morrisey: 1996,4). Según Thompson & Strickland definen la misión como la realidad actual, el ahora empresarial y a la visión como el futuro ámbito de actuación de la empresa. (Thompson & Strickland: 2004).

En la década de 1970 se cuestiona a la estrategia como un proceso de análisis, metódico y racional, ya que esta surge a partir de un proceso de acierto y error, fruto de la experiencia, la intuición, la creatividad, el compromiso y el liderazgo. Henry Minstzberg, propuso reemplazar el método racional de la formulación estratégica, por un método más pragmático, que permita llevar a cabo las acciones empresariales para la obtención de los objetivos propuestos. (Minstzberg: 1994).

Es necesario examinar todas las actividades que una empresa desempeña para determinar las fuentes de ventajas competitivas, así la herramienta básica es la cadena de valor, ésta permite distinguir en la empresa los costos y las fuentes de diferenciación. Así una empresa obtiene la ventaja competitiva. (Barrios: 2001).

La selección de la estrategia competitiva se funda en dos aspectos centrales. “El primero es el atractivo de los sectores industriales desde la perspectiva de la rentabilidad y de los factores de que depende. No todos ofrecen la misma oportunidad de una rentabilidad sostenida y la rentabilidad intrínseca constituye el elemento esencial que determina lo fructífero de una empresa. (Porter: 2010,1). El segundo aspecto se refiere a la posición competitiva de la empresa en el sector industrial, siendo algunas compañías más rentables que otras cualquiera sea la actividad del sector. (Porter: 2010).

Porter (1992) argumenta que la estructura de un sector industrial determina las reglas de competencia que, a su vez, se encuentran englobadas en cinco fuerzas competitivas: la entrada de nuevos competidores, la amenaza de sustitutos, el poder de negociación de los compradores, el poder de negociación de los proveedores y la rivalidad entre los competidores existentes, gráfico siguiente:


Gráfico 1: Matriz de Porter
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Fuente: (Porter: 1992,20)



Porter enuncia que estas fuerzas determinan en conjunto competencia y rentabilidad. También son influyentes precios, costos, e inversión. Las diferencias de cada sector se dan por la variabilidad de estos valores. (Porter: 1992).

El análisis de la cadena de valor es una herramienta gerencial cuyo objetivo es identificar las actividades de la empresa que pueden aportarle una ventaja competitiva a la organización. La que se divide en actividades primarias (logística interna, operaciones, logística externa, mercado y ventas, servicio) y actividades de apoyo (infraestructura de la empresa, administración de recursos humanos, desarrollo tecnológico, abastecimiento). La cadena de valor es una herramienta básica para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar maneras de crearla y mantenerla. Así el producto de una empresa llega a ser parte de la cadena de valor del comprador. Por ello la base última para la diferenciación de una empresa es el papel de sus productos en la cadena de valor del comprador, que determina las necesidades del comprador. (Barrios: 2001).

“La matriz FODA es el resultado de una síntesis de los análisis de entorno interno y externo de la organización. Esta síntesis representa un esfuerzo para examinar la interacción entre las características particulares del negocio y el entorno en el cual este se desenvuelve”. (Gallardo Hernández: 2012,135).

Comúnmente conocida como “análisis SWOT esta herramienta, introducida hace ya casi cinco décadas, es una de las más utilizadas por los encargados de investigar la situación inicial de una empresa a la hora de planear”. (Rodríguez: 2009,4).
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