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A mi familia, por haber  conﬁado en mí y por  apoyarme siempre
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Te voy a llamar así porque no sé tu nombre, y porque siento que no podría dirigirme a ti de otra manera. Verás, este libro no es como otro que hayas leído antes; al menos, espero que no lo sea, y que sus páginas nos unan, y también que leerlo te ayude hasta donde te pueda ayudar. No, este libro no es como otro que hayas leído antes, porque este libro es una carta. Entre tú y yo, de mis dedos Entre tú y yo, de mis dedos directamente hasta tu buzón. directamente hasta tu buzón. Y con todo mi cariño.Y con todo mi cariño.Verás, hay muchas cosas que he descubierto en los años que tengo de vida. Algunas buenas, otras malas y otras simplemente regulares que me han servido para reﬂ exionar. 
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10¡Casi siento que sería como egoísta no compartirlascontigo! Sobre todo si, al contarlas, estas te alivian y teayudan.Quiero echarte una mano en momentos en los que yo no la he tenido y compartir contigo los consejos que me dieron personas mucho más sabias que yo. Quiero que veas la belleza que veo yo en las cosas y la bondad en la gente, pero también las señales de que algo no está funcionando bien, y cómo cam-biarlo para que mejore. Sé que las cosas no son siempre fáciles, pero tú puedes con ello. Creo en ti, más que nada. Creo en ti y en que juntos, tal vez a través de mi experiencia, las cosas pueden mejorar.La vida es un conjunto de momentos La vida es un conjunto de momentos y cómo estos nos transforman. y cómo estos nos transforman. Una sonrisa amable, un comentario de ánimo, una discusión, un cambio radical... Hay algunas cosas que parecen tan grandes que resulta difícil apartarlas, pero quiero que sepas que siempre se puede encontrar una mejora. Todos los laberintos tienen una salida. Por eso espero que este libro te ayude a encontrarla. 10
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13Espero que entre sus páginas encuentres algo que te arrope y que te haga sentir bien todas las vecesquelo necesites. Algo que te dé la fuerza para echar a volar.Con todo mi cariño.Iris
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Te lo he comentado antes, en mi primera carta, pero telo repito ahora: lo que me gustaría que encontraras enestas páginas es apoyo, ayuda y consejos que te puedan servir, si es que yo puedo ayudarte.No sé si tiene sentido para ti, pero No sé si tiene sentido para ti, pero para mí sí que lo tiene: después de para mí sí que lo tiene: después de todo el apoyo y del cariño que llevo todo el apoyo y del cariño que llevo años recibiendo de gente como tú, años recibiendo de gente como tú, lo más lógico es devolver una lo más lógico es devolver una mínima parte de ello al mundo. mínima parte de ello al mundo. Porque me gustaría que supieras algo: este libroes para ti y para todos vosotros, mis babies, que meseguís y que me mandáis vuestro amor cada día encada foto y en cada uno de mis vídeos. 
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16Aunque, si no me conoces de antes y este libro te hallegado por casualidad, espero que te sirva igualmentey que quieras quedarte y ser parte de esta familia.Pero supongo que, antes que nada, tengo que hablar un poco de mí, para que sepas quién es la persona que está detrás de todos estos consejos, ¿no?Pues aquí estoy.Pues aquí estoy.Esta es Iris Terés.Esta es Iris Terés.Para empezar, y aunque toda esta parte la dedicaré a presentarme más a fondo, quiero que sepas queme considero una persona atenta y alguien que sabeescuchar, así que creo que sabré seguir adelante conmis consejos, o al menos intentaré hacerlo lo mejorque pueda. Por otro lado, creo que mis amigos medeﬁnirían como dulce, generosa, creativa, atenta,avispada e ingeniosa.Bueno, en realidad lo sé porque les he preguntado; no te cuento esto para echarme unas cuantas ﬂ ores sin más.Lo cierto es que, cuando empecé a escribir este libro, a pensar en qué quería contaros y en cómo quería estructurar esta parte, el subtítulo que encabeza el 
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17principio (ese «¿Quién soy yo?») me hizo reﬂexionar mucho. Al darle vueltas, me di cuenta de que..., bueno, de que no es una pregunta fácil de responder, la verdad. Supongo que ni para mí ni para nadie. Hay muchas versiones de nosotros mismos ahí fuera, ¿no crees?La que somos en público y la que somos en privado, para empezar, pero luego también hay muchas variaciones en estas que dependen, la mayoría de las veces, de con quién nos juntamos. Mucha gente lo dice, ¿verdad? Que no hablas con tus padres igual que con tus amigos, que no hablas igual en casa que en clase o en la calle...A mí, sin embargo, me gusta pensar que, a pesar de todo, también hay muchas similitudes en todas ellas. Que a lo mejor lo que cambia es cómo de alto hablamos o si usamos unas palabras en vez de otras, que bailamos con más vergüenza o con menos según quién nos rodee. Seguro que sabes a qué me reﬁero. Pero en las cosas importantes me parece que no hay tantas distinciones, que en el fondo no cambiamos tanto. Que nuestros corazones son iguales, aunque a veces destapemos una parte de estos en vez de otra.Y eso es lo que quería saber cuando pregunté a la gente que me rodea y que me quiere: cómo era el mío según ellos, y cómo creo yo que es.
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18Para mis amigos y mi familia, que me han visto crecer y en diferentes momentos de mi vida, Iris Terésessimpática, dulce y agradable; generosa, cada vez quepuedo, y buena, que intento serlo siempre.Dicenquesé escuchar y ayudar y también que soy dura y trabajadora, aunque no dura en el sentido de indestructible, sino más bien en el sentido de que siempre intento levantarme cuando me caigo. Supongo que todo esto lo irás viendo a lo largo de la lectura de estelibro, o al menos espero que no sean cosas que los demás han dicho de mí, sino que tú te des cuenta de ellas.SimpáticaSimpáticaDulceDulceAgradableAgradableGenerosaGenerosaBuenaBuenaDura y trabajadoraDura y trabajadoraSé escuchar y ayudarSé escuchar y ayudarLa verdad es que, a través de estas páginas y hasta que llegues al ﬁ nal, me gustaría que nos conociéramos, ¿sabes? Tú y yo. 
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20Quiero que cojas este libro por la razón que sea (porque me sigues, porque me conoces, porque algo en élte ha llamado la atención o tal vez porque tu intuición tedijo que lo escogieras entre todos los de la estantería)y que, cuando lo dejes, algo haya cambiado un poco.Voy a ser sincera: la idea de este libro lleva más vueltas encima que una lavadora. ¡De verdad! Simplemente,cuando me puse a escribirlo, la idea principal que tenía era: quiero que ayude. No mucho más. Sabía que quería que este libro ayudase a mis babies, porque alﬁnal sois a quienes seguro que más habrá llegado, pero también a cualquier persona que se encontrase por casualidad con él. Este es uno de esos proyectos que note planteas hasta que surgen y, de repente, cuando mesenté a escribir, me di cuenta de que lo único que quería era compartir, devolver un poco de todo el cariño ytoda la dedicación que se me ha dado a mí —que mehabéis dado vosotros, más que nada—. Porque era loque parecía justo: volcarme en un texto, ponerle todomi amor y abrirme para que mis experiencias, mis pensamientos y las cosas que haya podido aprender a lolargo de mi vida sirvan para algo y le sirvan a alguien.Por eso digo que espero que algo haya cambiado unpoco cuando cierres el libro, cuando lo acabes; por esodigo que me gustaría que nos conociéramos. 
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21Porque, al ﬁ nal, ¿qué otra cosa puedo ofrecer yo ahora más que una conversación entre amigos? ¿Qué otra cosa puedo darte ¿Qué otra cosa puedo darte aparte de todos los consejos aparte de todos los consejos y trucos que yo he ido recopilando y trucos que yo he ido recopilando a lo largo de estos años?a lo largo de estos años?A lo mejor por eso me dicen que soy muy buena, peroes que es lo que me sale y de verdad quiero hacerlo.De todas formas, respecto a lo que mis amigos y conocidos dicen de mí, supongo que puedo ver de dónde viene. No sé si me atrevo a decir que coincido al cien por cien con ellos, pero porque me abruma un poco saber que hay gente que me ve así y que me tiene tanto cariño, supongo. Recuerdo pedirles adjetivos concretos, porque eso lo haría todo más fácil, y en uno de los casos le dije a una de mis amigas: «Hala, ¿todas esas cosas soy yo? ¿De verdad me ves así?». Sin embargo, puedo ver cosas de esas en mí, imagino, porque son en las que yo he trabajado conscientemente, porque forman parte de la persona en la que he querido convertirme. 
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22Sé, por ejemplo, que sí soy sociable y abierta porque me considero extrovertida y sé que puedo hablar prácticamente de todo y, potencialmente, sentirme agusto con mucha gente. Sin embargo, hay otra partede mí que se sorprende de que mis amigos lo aﬁ rmen de forma tan segura, ya que también tengo mi face ta másreservada o que necesita tranquilidad, volver a casa yponer una peli, sin tanto jaleo. ¿No es curioso ese con-traste?Yo puedo ver por qué lo piensan y sé que nome mentirían porque me quieren, pero a la vez me sorprende que ellos valoren de forma tan dulce algunascosas que yo no consideraba que eran para tanto.Sé que siempre doy las gracias.Sí, eso sí que lo sé sobre mí misma. Me gusta hacerlo hasta el punto de resultar un poco pesada a veces, o eso creo, pero también pienso que merece la pena. Al entrar en un autobús, al hacer la compra, en un restaurante... Creo que dar las gracias Creo que dar las gracias es algo muy pequeño, pero es algo muy pequeño, pero que puede signiﬁ car mucho que puede signiﬁ car mucho para la persona que las recibe. para la persona que las recibe. 
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23Sobre todo si es alguien desconocido o si trabaja de cara al público. Aunque sea un camarero que ya ha pasado cinco veces, ¿sabes? Cada vez que das las gracias, algo que no cuesta nada, merece la pena, ¿no crees? Por ponerte otro ejemplo, yo pienso muchísimo en esa gente que trabaja en tiendas y que no deja de atender y atender a personas con prisas y malas maneras; sonreír y desearles un buen día puede marcar la diferencia en su rutina, aunque solo lo hagas durante unos segundos y esa persona y tú no os volváis a ver más. No sé, es algo muy pequeño, pero creo que es importante.Hay una frase en la que pienso mucho mucho queescuché en la serie noruega Skam. Noora, uno de suspersonajes, dice: «Todo el mundo está luchandocontra algo sobre lo que tú no sabes nada. Sé ama-ble. Siempre». Pocas veces nos enteramos de todaslas cosas que ocurren en la vida de la gente con laque nos cruzamos, ya sean meros desconocidos oamigos, ya que incluso, si tú conoces bien a alguien yte parece que está bien, puede estar ocurriéndolealgo que no quiere compartir contigo. Por eso piensoque no cuesta nada ser simpáticoo, como dice Noora, amable. A mí, por ejemplo, me gusta sonreír a losextraños cuando voy por la calle. 
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24Mi misión de hacerlo siempre que puedo se ha vuelto un poco más complicada por culpa de las mascarillas, pero intento hacerlo con los ojos y, si no, dedicarles un gesto amable de otro modo. Las personas somos Las personas somos espejos, ¿sabes? espejos, ¿sabes? Cuando nos tratan mal, tratamos mal; si llevamos todo el día recibiendo empujones en el transporte público, corriendo para llegar a sitios y peleándonos por tonterías, reﬂ ejaremos esa incomodidad, frustración y molestia de mil formas. Sin embargo, hacer el esfuerzode elegir la amabilidad puede cambiar el mal humorde alguien. Aunque sea lo más mínimo, ¿sabes?Lascosas pequeñas pueden convertirse en cosas enormes, y no tienen por qué costarle nada a nadie.Creo que la bondad es una Creo que la bondad es una de las cosas más importantes de las cosas más importantes en una persona. en una persona. 
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